REVISTA CIENTIFICA - COSMOPOLITA EM AGAO
CURSO DE ADMINISTRAGAO

LOGiSTICA~ HUMANITARIA E LO(}ALIZA(}AO DE DEP()SITOS:’ UMA
PROPOSICAO PARA O USO DOS DEPOSITOS DE SUPRIMENTO DO EXERCITO
BRASILEIRO COMO CENTROS DE DISTRIBUIGAO.

Angelo José Penna Machado
Professor Mestre, do curso de Administracdo das Faculdades ICESP/PROMOVE

RESUMO

O presente trabalho trata de uma proposigdo de um modelo conceitual para utilizagdo dos Depdsitos
de Suprimentos (D Sup) do Exército Brasileiro, localizados na Regido Sudeste, mais especificamente
no estado do Rio de Janeiro, como centro de distribuicdo para a logistica humanitaria, em apoio as
vitimas de catastrofes naturais que ocorrem frequentemente naquela regido. A pesquisa, de carater
qualitativo, baseou-se em conceitos empresariais e humanitarios, buscando estabelecer pontos de
convergéncia e diferengas entre estas formas de gestao logistica. Foram utilizados dados estatisticos
sobre catastrofes ocorridas na Regido Sudeste, bem como fontes documentais. Conclui-se que com
poucas alteragbes na Doutrina da Logistica Militar e adaptagdes na regulamentagdo da Lei n°
12.608/12, a proposta da utilizagdo dos D Sup como centros de distribuigdo e apoio para a Logistica
Humanitaria se apresenta viavel, contribuindo para mitigar os efeitos das tragédias para a populagéo e
reduzindo o tempo de reag&o para ajuda necessaria as vitimas.
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distribuicao.

ABSTRACT

The present work is a proposal of a conceptual model for use of the Supply Deposits (D Sup) of the
Brazilian Army, located in the Southeast, specifically in the state of Rio de Janeiro, as a distribution
center for humanitarian logistics in support victims of natural disasters that often occur in the region.
The research, qualitative, was based on business and humanitarian concepts, seeking to establish
points of convergence and differences between these forms of logistics management. Statistical data
were used for disaster in the Southeast, as well as documentary sources. It is concluded that with few
changes in the Doutrine of Military Logistics and adaptations in the regulations of the Federal Law No.
12,608/ 12, the proposed use of D Sup as distribution centers and support for the Humanitarian Logistics
presents viable, helping to mitigate the effects of tragedies for the population and reducing the reaction
time necessary to help the victims.
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1 INTRODUGAO

A evolugédo conceitual da logistica ao longo das ultimas décadas alcangou
niveis e areas nunca antes imaginadas. A partir da Segunda Guerra Mundial, o
conceito deixou de ser utilizado apenas em agdes militares e passou a fazer parte do
cotidiano de organizagdes com e sem fins lucrativos. O crescimento do comércio entre
paises de diferentes continentes, a globalizagdo econdmica e cultural, dentre outros
fatores, mudou o perfil logistico das operagdes, o que obrigou governos e empresas
a reverem suas estratégias de producdo, suprimento, armazenagem, transporte e
distribuicao de produtos e servicos.

Fleury (2006) destaca que o conceito de logistica € recente no Brasil. Apesar
das grandes mudancas ocorridas a partir da década de 1990, fruto da estabilidade
econbmica proporcionada pelo Plano Real, o movimento de mudancas ainda é
recente. O mesmo autor destaca que a rapidez do crescimento do comércio
internacional, principalmente das importa¢des, gerou enorme demanda por logistica,
uma area para a qual o Brasil nunca havia se preparado adequadamente, tanto em
termos burocraticos, quanto de infraestrutura e praticas empresariais.

O governo, nas esferas federal, estadual e municipal, foi um dos agentes que
mais sofreu com a falta de estrutura para o desenvolvimento logistico adequado as
novas demandas. Nem mesmo a privatizacado de alguns setores vitais para o
desenvolvimento do pais (estradas, ferrovias e portos) diminuiu o “gargalo” das
operagoOes logisticas, tdo necessarias para o correto fluxo de bens e servigos nas
diversas areas em que a logistica se faz necessaria.

Esta deficiéncia logistica no nivel governamental no Brasil se evidencia a cada
ano, principalmente na época das chuvas, onde fica visivel a incapacidade dos players
publicos para lidarem com a questao de ajuda as vitimas das tragédias causadas por
fendbmenos naturais. Como exemplo recente, pode ser destacada a distribuicao de
suprimentos necessarios para a sobrevivéncia dos desabrigados das chuvas
ocorridas em 2011 e 2012 na Regiao Serrana do Rio de Janeiro e no interior de Minas
Gerais, onde elementos essenciais como agua potavel, alimentos e medicamentos
tardaram a chegar ao destino por falta de um modal de transporte adequado que
conseguisse acesso ao local (no caso, o modal aéreo por meio de helicépteros, ja que
as estradas foram totalmente destruidas). A midia em geral destacou situagcdes onde

organizagbes nao governamentais como a “Cruz Vermelha” e “Médicos Sem



Fronteiras” obtiveram mais éxito em suas ag¢des do que o Corpo de Bombeiros e até
mesmo as Forcas Armadas, em questdes relativas a mobilizacdo e coordenagao das
acdes de salvamento, remocgao e distribuicdo de géneros alimenticios e outros de
primeira necessidade para os varios desabrigados das cidades atingidas.

A situacado citada ndo é um fato isolado. Todos os anos, principalmente no
verao, que é a época de chuvas mais fortes no Brasil, a histéria se repete em outras
regides do pais, com mais incidéncia na regido sudeste. E os problemas de
infraestrutura persistem e sdo totalmente previsiveis, principalmente em relagéo as
pessoas que vivem em areas de risco. Os governos nas trés esferas, apesar de todos
os dados histdricos e estatisticos disponiveis, ndo conseguem resolver a questao das
pessoas que habitam estas areas de risco e nem desenvolver um planejamento
logistico eficaz e efetivo para colocar em agdo no momento em que as tragédias
ocorrem, apesar dos esforgos da Defesa Civil e das organizagdes ndo governamentais
engajadas nestas situagoes.

A logistica se tornou, nas ultimas décadas, uma atividade estratégica para
qualquer tipo de organizagdo. Observa-se que as organizag¢des da iniciativa privada
tém acompanhado esta tendéncia e investido em melhorias na gestéo logistica com o
objetivo de atingir seus objetivos da forma mais eficiente e com o menor custo. Tal
fato ndo se observa nas organizagdes publicas, principalmente aquelas que tém o
atendimento a populacdo em situacées de calamidade publica como atividade-fim,
como os corpos de bombeiro e as defesas civis dos estados e municipios.  Apesar
da relativa imprevisibilidade das catastrofes naturais, observa-se que alguns paises
como o Japao, Nova Zelandia, Estados Unidos, dentre outros, lidam de forma mais
eficiente e eficaz com as consequéncias destes desastres, minimizando o sofrimento
dos atingidos por meio de apoio com o suprimento de alimentos, agua, roupas e
medicamentos.

Como objetivo principal, o presente artigo buscou propor a utilizagdo dos
depdsitos de suprimento do Exército Brasileiro localizados na Regido Sudeste como
Centros de Distribuigdo (CD) para o apoio da logistica humanitaria em situagdes de
catastrofes. Secundariamente e a luz da doutrina logistica do Exército Brasileiro, o
trabalho apresenta, de forma sucinta, uma proposi¢cao de modus operandi a partir dos
conceitos de logistica empresarial e humanitaria, com énfase nas atividades de

armazenagem, controle e distribuicdo e no conceito de localizagado de depdsitos.



2 Logistica Empresarial

Pozzo (2007) define a logistica empresarial como uma atividade vital para as
organizagdes e que trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem
que proporcionam um melhor fluxo de produtos e servigos, a partir da aquisicdo da
matéria-prima até a disponibilizagcao para o cliente ou usuario final. Além disto, a
correta gestao logistica permite um melhor fluxo de informagdes que colocam em
movimento os produtos, visando disponibilizar niveis de servico adequados aos
clientes com custos razoaveis. Tem como meta, além da questido relacionada aos
custos, reduzir o lead time entre o pedido, a produgao e a demanda, de modo que o
cliente ou usuario final receba seus bens e servicos no momento certo, com suas
especificagdes predefinidas, no local certo e com prego justo.

A partir de uma evolugao conceitual ocorrida a partir dos anos 80 do século XX,
provocada por diversos fatores que afetaram a economia mundial (globalizagao,
aumento da competitividade, alta no preco do petréleo, entre outros), Ballou (1987)
apud Pozzo (2007) ressalta que os assuntos logisticos se tornaram relevantes para o
nivel estratégico das organizagdes e passaram a ser gerenciados de forma sistémica

e integrados.

2.1 Supply Chain Management (SCM)

Outro conceito importante que passou a despertar interesse no campo da
Logistica foi o SCM (sigla em inglés para Gestdo da Cadeia de Suprimento). Segundo
Figueiredo e Arkader (2006), o conceito de SCM surgiu como uma evolugéo natural
dos conceitos de Logistica e Logistica Integrada. Esta ultima representa uma
integracao interna de atividades logisticas na Organizacgao.

A Gestdao da Cadeia de Suprimento apresenta uma evolugdo conceitual,
acrescentando elementos externos a gestao logistica. Os mesmos autores atribuem
ao SCM a mais rica vertente do pensamento em Logistica atual. Além dos elementos
e processos internos, a SCM conjuga os processos logisticos que tratam do fluxo de
materiais e informagdes dentro e fora das organizagdes, devido aos relacionamentos
que surgem ao longo da cadeia de suprimento por meio de parcerias e aliangas
estratégicas com outras organizagdes afins. Esta macrogestdo visa explorar as

atividades logisticas em busca de vantagens mutuas.



3 LOGISTICA HUMANITARIA

De acordo com Nogueira et al. (2007), o desenvolvimento do conceito de
logistica humanitaria surgiu a partir da necessidade de gerenciar melhor os fatores
tempo e distancia na movimentagao de materiais e servicos para atender, de forma
eficiente e eficaz, as necessidades de pessoas vulnerabilizadas por conta de
catastrofes naturais, guerras ou emergéncias complexas que requeiram ajuda
humanitaria.

A Federagéao Internacional da Cruz Vermelha (FICV), citada por Meirim (2006),
define a logistica humanitaria como a gestdo e mobilizagcado de pessoas, recursos e
know-how para a ajuda de comunidades afetadas por catastrofes naturais ou
emergéncias de alta complexidade. O conceito se complementa, segundo o mesmo
autor, ressaltando que a logistica humanitaria busca, a priori, pronta resposta, visando
atender de maneira correta o maior numero de pessoas, a gestdo correta dos
quantitativos envolvidos para evitar a falta e o desperdicio de recursos, organizar de
forma sistematica as doagdes recebidas nestas ocasides e, principalmente, atuar com
recursos financeiros limitados. Ainda de acordo com o autor referenciado, as
prioridades da Logistica Humanitaria sado: fornecimento adequado de agua, comida e
abrigo, controle de doencgas infecciosas e oferta de atencdo clinica a populagéo
afetada.

De forma mais sintética, Nogueira et al. (2007) apud Beamon (2004) conceitua
logistica humanitaria como “a fungao que visa o fluxo de pessoas e materiais de forma
adequada e em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com o objetivo de atender
de maneira correta 0 maior numero de pessoas’.

Meirim (2006) destaca algumas questdes que se apresentam como grandes
desafios a gestdo dos processos de logistica humanitaria:

- MATERIAIS: O que é necessario? Para onde deve ser enviado? Como evitar o
desperdicio gerado pelo acumulo de doagdes das primeiras semanas apos as
catastrofes, principalmente devido a inadequacdo de alguns materiais para a
situacao?

- AUSENCIA DE PROCESSOS COORDENADOS: Informacdes, pessoas e materiais.
Em situagdes desta natureza, ha uma duvida sobre quem deve coordenar as agdes
(Defesa Civil, governo estadual ou municipal, voluntarios, etc.), o que provoca

“gargalos” nos processos logisticos de armazenagem e distribui¢ao.



- INFRAESTRUTURA: Por estar quase totalmente destruida em situacbes de
calamidades, € uma importante questao a ser resolvida, pois dificulta sobremaneira o
acesso e a saida de pessoas envolvidas nos trabalhos de assisténcia e a retirada das
vitimas.
- RECURSOS HUMANOS: Excesso de voluntarios sem treinamento adequado para
este tipo de situagao; pessoas que agem de forma apenas emocional (os herdis);
celebridades que querem aparecer apenas nestas oportunidades, em virtude da
cobertura que a midia em geral proporciona nestes casos.

O mesmo autor destaca ainda que a logistica humanitaria deve utilizar
efetivamente os conceitos da logistica organizacional, devidamente adaptados
as idiossincrasias da cadeia de assisténcia humanitaria, visando criar um
diferencial que pode ser decisivo no sentido de melhorar a eficiéncia dos

processos logisticos e diminuir o tempo de reposta a situagado de emergéncia.

4 DIFERENGAS E SEMELHANGAS ENTRE LOGISTICA EMPRESARIAL E
HUMANITARIA

De acordo com Nogueira, Gongalves e Novaes (2007; 2009) existem similaridades e
diferencas nas condi¢gdes de trabalho enfrentadas por organizacbes comerciais e
entidades sem fins lucrativos ligados a assisténcia humanitaria. Desta forma, a
logistica humanitaria e a logistica empresarial se distinguem por caracteristicas que
segundo Moore (2000), citado pelos retro mencionados autores, levam a abordagens

diferentes, conforme a Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Logistica humanitaria e Logistica Empresarial — Caracteristicas
EMPRESARIAL HUMANITARIA

Relativamente estavel, | E gerada por eventos aleatdrios, na

ocorre em locais pré- | maior parte imprevisiveis em
DEMANDA determinados e em | termos de tempo, localizagao, tipo

quantidades pré-fixadas




e tamanho. E estimada apds a
ocorréncia da necessidade.
Determinado nas | Lead time requerido € praticamente
LEAD TIME necessidades; fornecedor | zero (entre a necessidade da
até consumidor final. demanda e a necessidade da
mesma).
Bem definidas em termos | Desafiadoras pela natureza
CENTRAIS DE | de numeros e localizagbes | desconhecida (localizagéo, tipo e
DISTRIBUICAO tamanho); consideragdes de “Ultima
milha”.
Utilizagdo de métodos | Desafiador pela grande variagdo da
CONTROLE DE | bem definidos, baseados | demanda e alocalizacdo da mesma.
ESTOQUE no lead time, demandas e
niveis de servico.
SISTEMAS DE | Geralmente bem | As informagdes sdo  pouco
INFORMACAO | definidos; uso de alta | confiaveis, incompletas ou
tecnologia. inexistem.
OBJETIVOS Maior quantidade, ao | Minimizar perdas de vidas e aliviar
menor custo, de maneira a | sofrimento.
maximizar a satisfacdo do
cliente.
FOCO Produtos e servicos. Pessoas e suprimentos.

Fonte: Nogueira, Gongalves e Novaes (2007).

4.1 Armazenagem e localizagcao de instalagoes

Independentemente de o objetivo logistico ser empresarial ou humanitario, um
ponto importante é a localizagdo dos armazéns, que devem estar estrategicamente
localizados para suprir as demandas do cliente final ou das pessoas que necessitam

de ajuda. Lacerda (2006) destaca que uma das principais e mais importantes fung¢des



do gerenciamento logistico € estruturar sistemas de distribuicdo capazes de atender
de forma economicamente viavel os mercados geograficamente distantes dos
produtores e fornecedores, oferecendo niveis de servico de qualidade. Neste
contexto, a localizag&o das instalagbes de armazenagem pode contribuir para atender
com eficiéncia e eficacia as metas estabelecidas de nivel de servigo.

O autor destaca ainda que a funcionalidade dos armazéns depende da
estrutura de distribuigdo adotada pela organizagdo, que podera utilizar estruturas
escalonadas (uma rede de distribuicdo com um armazém central e centros de
distribuicdo avangados, proximos das areas onde o produto é necessario) ou
estruturas diretas, sistema no qual os produtos sdo expedidos de um ou mais
armazéns centrais diretamente para o cliente, conforme pode ser observado na Figura
1.

Fig. 1 Estrutura de uma cadeia de abastecimento comercial

Suprimentos Producdo Distribuicdo Consumidores

Fonte: Adaptado a partir de Beamon (2006) apud Nogueira, Gongalves e Novaes (2009).

No caso da Logistica Humanitaria, por exigir rapidez no atendimento das
necessidades, entende-se como ideal o sistema escalonado, por conta dos Centros
de Distribuigdo (CD) avangados. Segundo Lacerda (2006), este modus operandi
possibilita o atendimento de forma mais célere, pois ao invés de atender diretamente
a partir do armazém central, o qual poderia implicar em movimentagcao de pequenas
cargas por grandes distancias, o uso dos CD permite o recebimento de grandes
carregamentos consolidados, reduzindo o custo de transporte. Além disto, os CD
também possibilitam que o transporte do material até o usuario final seja realizado de
forma fracionada e em percursos de curta distancia. A Figura 2, a seguir, demonstra

a estrutura ideal para uma cadeia de assisténcia humanitaria.
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Fonte: Adaptado a partir de Beamon (2006) apud Nogueira, Gongalves e Novaes (2009).

5 METODOLOGIA

A metodologia proposta para o desenvolvimento do trabalho foi baseada na
anadlise para a utilizacdo dos depodsitos de suprimento do Exército Brasileiro
localizados na Regidao Sudeste como Centros de Distribuicdo (CD) para o apoio da
logistica humanitaria em situacdes de catastrofes. Secundariamente e a luz da
doutrina logistica do Exército Brasileiro, o trabalho apresenta, de forma sucinta, uma
proposicao de modus operandi a partir dos conceitos de logistica empresarial e
humanitaria, com énfase nas atividades de armazenagem, controle e distribuicdo e no
conceito de localizagao de depositos.

Na etapa inicial foi realizada a revisao bibliografica em livros, periddicos, sites
especializados e publicagdes em geral, permitindo agregar conhecimentos referentes
ao tema e apresentar os conceitos, as definicbes de expressdes e 0s principais
estudos realizados acerca do tema logistica humanitaria.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente por livros e artigos cientificos. Tendo em vista o tema
escolhido, a pesquisa bibliografica buscou conceituar logistica com énfase nas
atividades de transporte e armazenagem, além de contemplar, principalmente por
meio de artigos cientificos recentes, conceitos e tecnologias em relagcdo ao assunto.

Na pesquisa documental foram levantadas informacbes sobre a parte
doutrinaria e operacional dos Depdésitos de Suprimento (D Sup) do Exército, contidos

nos manuais e instrugdes gerais elaborados pelo Estado-Maior do Exército. Além
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disto, foram utilizadas outras informagdes contidas em documentos e disponiveis na
Internet sobre as catastrofes e logistica humanitaria nos sites de entidades com Cruz
Vermelha e Defesa Civil Brasileira.

De acordo com o propésito, o presente trabalho se apresenta como proposi¢cao
de planos, pois visa apresentar uma proposta de inser¢cdo de um novo player (os
depdsitos de suprimento do Exército localizados na regido sudeste do Brasil) para
solucionar entraves comuns em situacdes de catastrofe, no caso as atividades
logisticas de armazenagem e distribuicdo. Conforme preconizado por Diehl e Tatim
(2004), ha varios exemplos de projetos de pesquisa cuja metodologia consiste em
apresentar propostas de planos ou sistemas para solucionar problemas
organizacionais.

Por ser o Brasil um pais de dimensdes continentais e que apresenta
necessidades regionais distintas em relagdo a catastrofes naturais (seca na regiao
nordeste, temporais na regiao sul e sudeste, incéndios no periodo da seca na regiao
centro-oeste) a pesquisa optou por delimitar a proposicdo a Regido Sudeste, mais
especificamente no Estado do Rio de Janeiro, onde esta estabelecido um dos maiores
e mais importantes depdsitos de suprimento do Exército e por se tratar de uma area
na qual constantemente ocorrem problemas relacionados a logistica humanitaria (no

caso, a Regido Serrana).

6 APRESENTAGAO DOS DADOS SOBRE OS DEPOSITOS DE SUPRIMENTO DO
EXERCITO

O Manual de Campanha para Logistica Militar Terrestre do Exército — C 100-
10 (2003, p. 4-12) destinado a orientar o planejamento e a execug¢ao do apoio logistico
da Forca Terrestre em qualquer situacao, define depdsito de suprimento como “uma
unidade organica [...] responsavel pela execucdo do apoio logistico nas funcgdes
logisticas de recursos humanos, saude, suprimento, manutengao e transporte [...]".
Neste caso, entende-se apoio logistico como “as atividades relativas a previsao e
provisdo de meios materiais e servicos necessarios as Forcas Armadas nos campos
da saude, do suprimento, da manutencéao, da construgao e do transporte” (2003, p. 1-
4).

O Exército possui no Brasil, doze depdsitos de suprimento, cada um em uma

regiao militar, que é a forma como a Forga Terrestre esta organizada territorialmente.
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Em consonancia a delimitagdo do presente trabalho, na Regido Sudeste do Brasil
existem quatro depdsitos de suprimento do Exército: o 1° D Sup na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, 0 21° e 0 22° nas cidades de Sao Paulo e Osasco, respectivamente e o
4° D Sup na cidade de Juiz de Fora - MG.

Os doze depédsitos do Exército localizados no territério nacional possuem
estruturas e doutrinas semelhantes. Porém, cada D Sup possui idiossincrasias por
conta da regido onde esta instalado. Utilizando o 1° Depdsito de Suprimento no Rio
de Janeiro (1° D Sup) como referéncia, por ser este o que fica mais proximo de uma
das regides que mais sofrem com catastrofes naturais na regido Sudeste — Regiéo
Serrana Fluminense - é possivel identificar o funcionamento, o efetivo de pessoal, a
estrutura fisica, a doutrina e outros elementos que compdem o modus operandi desta
categoria de organizagao militar.

A citada unidade ocupa uma area de aproximadamente 199.776 m? de area
total, sendo 122.448 m? de area construida. Esta area esta dividida entre instalacbes
administrativas, ranchos, garagens, oficinas e armazéns. Estes ultimos sdo o local
onde ficam os suprimentos de todas as classes a serem distribuidos as unidades
militares apoiadas pelo 1° D Sup. De acordo com o Manual C 100-10 (2003), os
suprimentos devem ser organizados em classes, conforme a finalidade e o emprego.

No caso da unidade em questdo, a divisdo dos armazéns é representada

conforme a Tabela 2, a seguir:
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Tabela 2 — Divisao dos depdsitos do 1° D Sup por classe de suprimento
CLASSES DE SUPRIMENTO INSTALACOES

- Armazém de viveres

Subsisténcia - Armazém de forragens
- Armazém Central de racgdes
operacionais

- Camaras frigorificas

- Depésito de Fardamento e
Intendéncia Calgados

- Equipamentos individuais e
roupa de cama

- Mobiliario e equipamento em

geral

Engenharia - Depdsito de material permanente

- Depdsito de material de consumo

Comunicacdes - Depdsito de material permanente

- Depésito de material de consumo

Saude - Depésito de suprimentos de

saude

- Depdsito de pecgas p/ viaturas

Motomecanizagéo - Depdsito de oleos e lubrificantes
Fonte: Adaptado a partir do Manual C 100-10 (2003, p. 8-2)

Segundo informagdes obtidas na Diretoria de Abastecimento do Comando
Logistico do Exército (2012), o deposito movimenta em torno de 13.000 toneladas de
suprimento por ano, quantidade que aumentou nos seis anos anteriores em fung¢ao do
apoio logistico que aquela unidade presta ao Contingente de Missao de Paz que o
Exército mantém no Haiti.

Por conta da localizagado na cidade do Rio de Janeiro e por esta possuir uma
estrutura portuaria, o 1° D Sup ficou encarregado pelo Comando do Exército pelas
atividades de armazenagem e despacho para o Haiti de todos os materiais e
equipamentos necessarios para a citada missao de paz. Para o cumprimento desta e
de outras missbes de apoio as unidades subordinadas a 1% Regido Militar, que

abrange os estados do Rio de Janeiro e parte de Minas Gerais, 0 1° D Sup conta com
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um efetivo de aproximadamente 600 militares e 20 funcionarios civis para apoiar cerca
de 150 quartéis e mais de 40.000 militares em relacdo a alimentacao, vestuario,
municado, combustivel e outras classes de suprimento, dependendo da natureza de
operacao da unidade apoiada.

Além de toda a infraestrutura retro mencionada, este tipo de unidade possui
uma frota de viaturas tipo caminhdo com varias tonelagens, caminhonetes,

ambulancias e veiculos de pequeno porte, tratores, escavadeiras e empilhadeiras.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Segundo Bandeira et al. (2011) a tragédia climatica no estado do Rio de Janeiro
afetou diretamente 20 municipios e 90 mil pessoas. Foram 30 mil desabrigados e
desalojados, bem como 916 vitimas fatais de enchentes, deslizamentos e
desabamentos ocorridos entre 11 e 12 de janeiro de 2011. As cidades mais afetadas
pela catastrofe foram Nova Friburgo, seguida por Teresépolis, Petropolis, Sumidouro,
Sao José do Vale do Rio Preto e Bom Jardim, todas préximas a capital do Rio de
Janeiro, onde esta localizado o 1° D Sup (cerca de 100 km). Foram apontadas como
causas do desastre a geologia da regido, a ocupacéo irregular do solo (em encostas
e areas de varzea) e as chuvas de grande intensidade concentradas em periodos de
15 minutos. Contudo, concluem os citados autores, que se observa um historico de
calamidades que ocorrem no Estado do Rio de Janeiro todos os anos, entre os meses
de novembro e abril, devido a estes mesmos motivos.

Tendo em vista conceitos citados na revisao de literatura sobre localizacao de
depdsitos e centros de distribuigao (Pozzo, 2007; Lacerda, 2006), o 1° D Sup poderia
ser utilizado com centro de armazenagem e distribuicdo de material de ajuda
humanitaria, incluindo a possibilidade de centros de distribuicdo avancados, possiveis
em funcido da mobilidade e da expertise deste tipo de unidade militar em apoiar tropas
em exercicio ou em campanha, muitas vezes em locais fora de centros urbanos e de
dificil acesso. Em suma, os dados acerca da unidade militar escolhida como
paradigma para a pesquisa demonstram que os depositos de suprimento do Exército
possuem uma boa infraestrutura e sdo vocacionadas para missdes logisticas.

O espaco disponivel e a estrutura instalada, além do pessoal qualificado, sao
pontos que reforcam a proposicdo deste trabalho. Existe ainda, em relacdo a

mobilidade, uma possibilidade de utilizar mais de um modal de transporte, além do



14

rodoviario: o aéreo, pois no Rio de Janeiro existem unidades da Aeronautica e da
Marinha que possuem helicépteros, veiculos adequados para operacbdes desta
natureza.

Como infelizmente tragédias desta natureza s&o sazonais no Brasil (ocorrem
ha décadas anualmente entre os meses de novembro e abril, segundo dados do INPE
e INMETRO), é possivel até mesmo planejar as quantidades de itens a serem
adquiridos para posterior armazenamento e distribuicdo nos locais afetados. Segundo
orientagdes da Cruz Vermelha Internacional, apud Melo Bandeira et al. (2011), a
logistica humanitaria precisa providenciar o acesso a saude, agua, saneamento e
higiene, alimentos, abrigos e suprimentos nao relacionados a alimentagdo. Seria
possivel entdo providenciar, com antecedéncia, a aquisicdo dos citados itens e sua
posterior armazenagem, para que no momento necessario, fosse disponibilizado para
a populagéao atingida pelas catastrofes.

E lamentavel poder dizer a possibilidade de planejamento, mas ha uma cultura
de ndo haver investimento governamental em previsdao. Os mesmos autores citam
Campanato (2011) que revela uma tragica contabilidade dos valores gastos com
reconstrugao de locais atingidos por catastrofes: em 2010, o estado do Rio de Janeiro
investiu R$ 80 milhdes para a reconstrugdo de locais atingidos pela chuva, o qual foi
dez vezes superior ao valor aplicado (R$ 8 milhdes) para a prevengao de catastrofes.
Apesar de nao ser objeto deste estudo, optou-se por mencionar estes valores para
que seja possivel estabelecer a forma que os governos nos trés niveis (federal,
estadual e municipal) tratam o assunto.

Tendo em vista a dificuldade existente no Brasil para mudangas em questdes
que envolvam doutrina (talvez em virtude de fatores politicos), propbde-se que as agdes
dos depositos de suprimento se deem da seguinte forma:

e Os depositos de suprimento ou o Comando Administrativo ao qual sao
subordinados  ficariam encarregados pela aquisicdo, em tempo habil, dos
géneros necessarios para o atendimento da populagdo vitimada, tais como
agua potavel, alimentos, roupas, cobertores, remédios, barracas para abrigo,
etc. Seria possivel até mesmo a aquisicdo por meio de licitagao, haja vista a
previsibilidade das ocorréncias, o local e as informacdes estatisticas sobre a
populagao da regiéo;

o Os depdsitos seriam responsaveis também pelo armazenamento do material

em suas dependéncias. Com pequenas adaptacdes na estrutura ora instalada,
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seria possivel a construgdo de galpdes para esta finalidade ou a readequagéao
dos ja existentes;

e A funcao logistica de distribuicdo também ficaria a cargo dos Depdsitos de
Suprimento do Exército. Caso seja necessario, por conta de acessos
interrompidos em funcdo de deslizamentos ou destruicdo de estradas, as
aeronaves da Forgca Aérea e da Marinha poderiam ser utilizadas para esta
finalidade;

e Estas agdes se dariam logo em seguida as ocorréncias (nas primeiras 48 ou
72 horas) para atender uma demanda emergencial da populagéo. A dificuldade
de mobilizacdo das defesas civil municipal e estadual causa transtornos por
questdes relacionadas a coordenacdo das acdes, questdes estas que nao
ocorrem com as Forgas Armadas, por conta de caracteristicas como unidade
de comando e pronto-emprego operacional. Por ocasido do tsunami ocorrido
no Japao em 2011, foi possivel observar a agcao das Forcas Armadas daquele
pais. A responsabilidade por todo o sistema de logistica humanitaria nas
primeiras 48 horas apés a catastrofe foi do Exército japonés, encarregado pelo
controle da situagao, assisténcia, seguranca e distribuicdo de géneros. De
acordo com o portal de noticias Ultimo Segundo, de 13/03/2011, as Forcas
Armadas japonesas utilizaram cerca de 40.000 homens, 300 avides e
helicopteros além de 40 navios para as operagdes de resgate e ajuda
humanitaria nas areas mais afetadas pela catastrofe. Apos este periodo, o
controle da situagdo passa para as entidades civis governamentais, que
concluem os trabalhos e dao prosseguimento as agbes de assisténcia e
reconstrucao da infraestrutura destruida;

e Além da parte de distribuicdo de géneros e outros itens vitais para a
sobrevivéncia das vitimas, por ter uma Companhia com esta finalidade, os D
Sup também possuem condicbes de prestar apoio na parte de saude. Na
estrutura organica deste tipo de unidade s&o previstos médicos, enfermeiros,
ambulancias e se necessario, até mesmo um hospital de campanha pode ser
disponibilizado, caso a amplitude da situagao exija e caso os hospitais locais

nao possam atender a todos os necessitados.

8 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente trabalho teve como objetivo principal demonstrar a possibilidade da
utilizacdo dos Depdsitos de Suprimento do Exército como apoio para a logistica
humanitaria em situagdes de catastrofes. Julga-se que o objetivo geral, bem como o
secundario (proposta de modus operandi dos processos logisticos humanitarios),
foram atingidos, uma vez que ao demonstrar a estrutura e o funcionamento dos D
Sup, demonstrou-se como possivel que operacionalmente o apoio logistico seja
prestado. Desde a localizac&o até a estrutura, passando pela capacidade operacional,
os depositos de suprimento se revelam como unidades militares vocacionadas para
missdes de apoio. O ja citado manual C 100-10 (2003), em seu artigo VIII, prevé a
doutrina para a distribuicao de suprimentos para a populacao civil, reforcando a ideia
que os D Sup ja tém, em sua esséncia, plenas condi¢des de prestar apoio logistico
em acodes de carater humanitario.

Porém, este tipo de apoio s6 podera ocorrer caso haja uma mudanga na
legislagao que trata da defesa civil no Brasil. A atual legislagdo prevé que o controle
de situagdes de catastrofes pertence a Defesa Civil Nacional e as Defesas Civis
estaduais e municipais. Por ser o Brasil uma republica federativa, os estados possuem
autonomia e as Forgas Armadas s6 sao acionadas caso os governadores e prefeitos
solicitem este auxilio ao Governo Federal. Na maioria das vezes, este acionamento
s6 ocorre um ou dois dias depois do problema ja ter se instalado, o que dificulta
sobremaneira a resposta rapida que deve ser dada em situagdes de emergéncia,
conforme destacado por Meirim (2006).

No caso utilizado neste trabalho (0 1° D Sup no Rio de Janeiro), o depdsito
satisfaz as condig¢des logisticas citadas por Lacerda (2006) e Pozzo (2007) em relagéao
a localizagao e estrutura. E conta ainda com um contingente de militares que, com
treinamento correto e poucas adaptagbes na forma de acgdo, poderiam ajudar e
participar de modo mais efetivo em acdes de cunho humanitario. Além de tudo isto, o
1° D Sup fica a menos de 100 km da Regido Serrana do estado do Rio de Janeiro,
uma das regides mais atingidas anualmente por catastrofes naturais.

Como ja citado anteriormente, esta categoria de unidade militar &€ vocacionada
para prestar apoio logistico para tropas em missdes militares e muitas vezes em locais
de dificil acesso. Para tal, conta com viaturas e equipamentos que permitem que o
apoio seja prestado de forma a atender as necessidades dos militares em combate ou
em exercicios de guerra. Mesmo sem protagonizar este processo, as unidades

militares localizadas em diversas regides do Brasil onde ocorrem catastrofes naturais
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(n&o s6 na regido sudeste) participam ativamente em operagdes de ajuda e resgate,
apoiando as defesas civis e os corpos de bombeiro, com pessoal, viaturas e
aeronaves. Porém, € uma acdo descoordenada. De acordo com Meirim (2006), a
auséncia de processos coordenados provoca problemas nos processos logisticos de
armazenagem e distribuicdo em situagdes de natureza humanitaria. Em situagdes de
catastrofes, sempre fica a duvida sobre a coordenacado das agdes (Defesa Civil?
Governos Estaduais? Governos Municipais?). Esta duvida pode ser o diferencial no
momento de salvamento, significando um fator primordial no que tange a ajuda
humanitaria.

Matéria publicada na versdo on-line do jornal Ultimo Segundo, do Portal IG em
2011, mostra que as Forgcas Armadas japonesas, nas primeiras 48 horas apos o
tsunami, foram as responsaveis por todo o apoio humanitario as vitimas, mobilizando
um contingente de mais de 40.000 homens para o pronto-atendimento a populagao.
Deduz-se que as Forgas Armadas japonesas ja possuem um preparo para esta
finalidade, algo que poderia ser facilmente adaptado pelas Forcas Armadas
brasileiras, por questdes inerentes a formagao militar. Lima Filho (2012) constata que
as Forgas Armadas de varios paises do mundo em geral e no Brasil em particular, tém
sido constantemente empregadas pelos governos dos estados afetados por
calamidades, sempre coordenando seus esforgos com instituicdes civis. A prontidao
constante, segundo o retro mencionado autor, “€ uma caracteristica intrinseca ao
servigo militar”, pois “cria a possibilidade de utilizacdo de equipamentos e meios que
Ihes facultam acesso rapido a areas deflagradas e fazem do apoio militar fator
essencial para o melhor desempenho das missdes de carater humanitario”.

Foi possivel, por meio da revisdo de literatura, levantar os dados estatisticos
que envolvem as catastrofes naturais na Regido Serrana do estado do Rio de Janeiro.
Tais numeros dimensionam a amplitude do problema, principalmente em relacédo as
vidas humanas perdidas e a grande quantidade de desabrigados, o0 que por si s6 ja
justificaria uma melhor coordenacgao deste tipo de acédo por parte das autoridades
brasileiras.

A pesquisa propiciou também compreender as diferengas e semelhangas entre
a logistica empresarial e a logistica humanitaria. Por meio desta compreenséo, foi
possivel constatar que conceitos da logistica empresarial podem ser utilizados para
questdes humanitarias. Conceitos como localizagao de depdsitos, dimensionamento

de estoques, armazenagem e distribuicdo e modernos sistemas de informagéao
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podem, com as devidas adaptac¢des, ser muito uteis para as ag¢des de logistica
humanitaria.

O trabalho visou apenas apresentar uma proposi¢cao e, consequentemente,
langar ideias para um debate. O assunto € amplo e necessita de discussdes em nivel
académico e politico, pois envolve questdes doutrinarias e mudangas na legislagéo
sobre a defesa civil brasileira.

Acredita-se que a participagao das For¢cas Armadas neste processo seria muito
util a sociedade a qual elas s&o subordinadas e ajudaria, sobremaneira, a minimizar o
sofrimento de pessoas vitimadas por catastrofes. Os exemplos de outros paises
(Japao, Estados Unidos e Chile) reforcam esta ideia e ratificam a necessidade de
repensar o papel das Forcas Armadas brasileiras no processo de logistica
humanitaria, talvez até com a criagdo de unidades especificas para este tipo de
missao.

A revisdo da doutrina das Forgas Armadas, prevendo o emprego em situagdes
de catastrofes, juntamente com adaptagdes e regulamentagcdes por meio de decretos
da lei que trata do assunto (Lei n® 12.608 de 10/04/2012), poderao contribuir para a
mitigacdo dos efeitos de uma tragédia e minimizar o sofrimento das pessoas que

necessitam de auxilio humanitario.
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