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INTRODUCAO

A comunicagdo € essencial para vida humana ¢
através da fala, dos gestos que expressamos sentimentos,
trocamos informagdes e criamos lagos. A comunicag¢do
¢ feita por pessoas assim como as instituigdes e nesta ha
comunicagdo, conflitos, interesses e, sobretudo anseio
por respostas.

Quando acontece qualquer situagdo que afeta
diretamente a vida em coletividade logo se espera uma
resposta, ou seja, uma informacdo. Na era digital o
grande desafio ¢ lidar com as chamadas Fake News
onde a noticia se espalha sem qualquer apuragdo precisa
provocando por vezes grandes equivocos.

Nessa perspetiva as assessorias de comunicagdo
representam um papel fundamental nesse elo entre
informacdo e publico alvo. E através dela que se (des)
constréi a imagem seja de uma pessoa ou de uma
empresa tanto no ambito privado quanto publico. Com
isso houve a necessidade de compreender o contexto
historico da assessoria de comunicagdo, como ela se
constitui a partir dos pressupostos teodricos, como ela
estd organizada e porque ela é tdo essencial para a
administragdo publica.

DESCRICAO DO CASO

O primeiro contato com a disciplina de
Assessoria de Imprensa ocorreu no curso de graduacio
de Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo.
Era perceptivel que, por parte da comunidade académica,
ndo havia tanto interesse quanto as outras areas de
atuag@o no mercado como radio, impresso, TV e web.

Ao entrar no mercado de trabalho e apoés
experiéncia em radio e TV foi possivel compreender o
universo da Assessoria de Imprensa por meio do
trabalho desenvolvido na Universidade Virtual de
Roraima por um periodo de quase trés anos.

No ano de 2016, ao assumir a gestdo da
Assessoria de Comunicacdo da Companhia Energética
de Roraima foi implementado um novo plano de
trabalho que possibilitou um didlogo dentro da
instituicdo. Vivenciar o cotidiano da Assessoria
permitiu  desempenhar diversas fungdes como
elaboragdo releases, relatorios, legendas de publica¢des
de materiais para redes sociais, videos institucionais,
briefings para entrevistas de secretarios e chefe do
executivo e eclaboracdo de notas para responder
demandas da imprensa nacional, além de executar
fungdes administrativas. Desse modo, o presente
trabalho visa apresentar o papel e¢ importincia da
Assessoria de Comunicagio na esfera governamental
enfatizando o papel do Assessor de Imprensa.
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OBJETIVOS

Objetivo geral: Descrever a rotina de trabalho da
equipe de Comunicagdo da Companhia Energética de
Roraima (CERR).

Objetivos especificos:

e Realizar levantamento de referenciais tedricos
relacionados ao desempenho da Assessoria de
Comunicacdo ¢ do Assessor de Imprensa no
ambito da Administra¢do Publica;

e Analisar a Politica de Divulgacdo de
Informacdo da Companhia Energética de
Roraima;

® Apresentar as atividades desempenhadas
diariamente no setor de Comunicagao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢é carater bibliografica e
documental, cuja natureza ¢ qualitativa. Quanto aos
procedimentos adotados para o tratamento dos dados
coletados sdo: historico, qualitativo e descritivo.

Foram analisados livros e artigos cientificos,
bem como o plano de divulgagdo de informagdo da
Companhia Energética de Roraima para que seja
possivel a compreensdo da rotina da referida
instituicao.

REVISAO DA LITERATURA

O estudo baseia-se na compreensdo do que ¢
uma assessoria de comunicagdo expondo nogdes
conceituais, seu papel e desafios na contemporaneidade.
Para a referida compreensdo foi realizada a leitura
inicial de autores como Patrick Mendes (2014), Leticia
Fernanda Vieira Santana (2012) e Tatiane Aratjo
(2009).

Desse modo, o estudo aponta que as
Assessorias de Comunicacdo ndo possuem uma unica
fungdo, pois sua atribuicdo ¢ complexa e exige de
diversos profissionais da comunicagéo a incumbéncia de
gerencia-la. Para Mendes (2014) o termo Assessoria
esta presente em diversas areas de conhecimento como
Direito, Ciéncias Contabeis e Jornalismo, ou seja, cada
uma delas necessita de assessores dentro de sua
especificidade. Mendes (2014, p. 30) acrescenta ainda
que “a assessoria pode ser uma pessoa ou uma equipe,
conforme sua diretriz de atuagdo e importancia [...]” que
atua dentro de uma organizag¢do, “o contrario disto é
conhecido como consultoria (empresas externas que
prestam servigo especializado)” (MENDES, 2014, p.
30).

Sendo assim, de acordo com Mendes (2014) a
sociedade no padrdo atual é chamada de sociedade da
informacdo e as organizagdes estdo atentas ao seu
publico. Desse modo as “assessorias de comunicagdo
surgem para garantir essa necessidade comunicativa das
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organizagdes de gerar, processar e distribuir o
conhecimento” (MENDES, 2014, p. 32), ou seja, as
assessorias de comunicagdo representam um elo de
comunicag¢do entre a organizagao e o publico, logo a sua
importancia estd no gerenciamento da informacao.
Segundo Mendes (2014) ha uma pluralidade de termos
que designam o papel de uma assessoria de
comunicagdo seja em organizagdes publicas ou privadas,
como:

Coordenagao de
Comunicacdo Empresarial,
Departamento de
Comunicacdo Social,

Diretoria de Comunicagdo
Corporativa, Diretoria de
Comunicagido Institucional,
Geréncia de  Assuntos
Corporativos, Geréncia de
Comunicacdo, Geréncia de
Comunicagdo Empresarial,
Geréncia de Comunicagdo e
Relagoes Institucionais,
Geréncia de Marketing,
Geréncia de Marketing e
Comunicagido, Geréncia de
Relagbes Institucionais e
Nucleo de Comunicagdo
(MENDES, 2014, p. 33).
Dentre os diversos termos acima € possivel
afirmar que todas elas delimitam seu campo de atuagdo
que ¢ a comunicagdo, embora possam apresentar
semelhangas e diferencas no fazer, ou seja, ndo estad
estabelecida uma unicidade na atividade. Mendes (2014)
ao unificar o conceito de Assessoria de Comunica¢do se
apoia em Almansa (2010) pontuando aspectos
importantes como:
O controle, execucdo,
analise e difusdo das acdes
de comunicac¢do com vistas
a boa imagem da
organizagdo; o fato de
serem fontes de informacao,
possuir fungdes, estruturas e
organogramas definidos; a
continuidade das agdes ¢ a
administragdo da
comunicagdo interna e
externa; a coordenacdo das
agdes comunicacionais para
criar, manter ¢ melhorar a
imagem da organizacdo
frente os publicos; o
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desenvolvimento do plano
de comunicagdo
organizacional; e o contato
direto com os membros
decisorios e 0
conhecimento dos
processos  organizacionais
(MENDES, 2014, p. 33).

Os aspectos acima demonstram que uma
Assessoria de Comunicagdo ¢ fundamental para uma
organizacdo haja vista que influenciara diretamente na
imagem institucional. Santana (2012) acrescenta que

A Assessoria de
Comunicagdo ¢ formada
por um tripé - jornalistas,
publicitarios e relagdes
publicas. Apesar dos trés
profissionais serem
especialistas da ciéncia da
comunicagdo da area, cada
um se especializa em uma
determinada area
(SANTANA, 2012, p. 03).

Sendo assim identificar o publico facilita o
papel da Assessoria de Comunicacao a qual profissional
especifico sera a demanda, assim como a escolha da
melhor linguagem e do veiculo de comunicacdo
adequado. De acordo com o Manual de Comunicagao da
Federag¢do Nacional dos Jornalistas (2007) a fungdo das
assessorias de comunicagdo sio:

Criar  um plano de
comunicagdo (estabelecer a
importancia deste
instrumento tanto no
relacionamento com a
imprensa como os demais
publicos internos e
externos); colaborar para a
compreensdo da sociedade
do papel da organizacdo;
estabelecer uma imagem
comprometida com os seus
publicos; criar canais de
comunicagdo internos e
externos que divulguem os
valores da organizagdo e
suas atividades; detectar o
que numa organizacao ¢ de
interesse publico e o que
pode ser aproveitado como
material jornalistico;
desenvolver uma relagdo de
confianca com os veiculos
de comunicagdo; avaliar
frequentemente a atuagdo
da equipe de comunicagio,
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visando alcance de
resultados positivos; criar
instrumentos que permitam
mensurar os resultados das
agoes desenvolvidas, tanto
junto & imprensa como aos
demais publicos; preparar
as fontes de imprensa das
organizagdes para  que
atendam as demandas da
equipe de comunicagdo de
forma eficiente e agil
(2007, p.8)

Nesse sentido é possivel afirmar que para o
bom desempenho de uma assessoria de comunicagdo é
necessario criar planos e estratégias de trabalho sejam
de demanda interna ou externa assim como definir de
maneira explicita seus objetivos, principios, suas
diretrizes e responsabilidades. Segundo Santana (2012),
cada profissional (jornalista, publicitario e o relagdes
publicas) que compde uma assessoria de comunicagio
possui diferente papeis. Veja:

Figura 1. Atribui¢des do Jornalista, Publicitario e
Relagdes Publicas na Assessoria de Comunicacao.

Jornalista também Responsavel por fazer

conhecido como contato com as midias
Assessor de Imprensa | divulgando as agdes da
empresa, desenvolvendo
assim o papel de
facilitador de
relacionamento entre a
empresa ¢ a midia.
E este profissional que
tem o papel de atrair a
imprensa com  fatos
positivos da organizagao
para a qual trabalha.
E ele também que orienta
o assessorado  sobre
como receber melhor a
imprensa, sobre como e 0
que dizer para o0s
jornalistas. Agendamento
de entrevistas e envio de
releases ou notas também

sdo atividades do
jornalista, que sdo
responsaveis por

conseguir a midia
espontanea, ou  se¢ja,
informagbes sobre a
empresa ou assessorado
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sdo  divulgadas  nos
veiculos de comunicagao,
como radio, televisdo,
internet, entre outros, €
ndo se paga nada por
1Ss0.

Publicitario Responsavel por
coordenar ¢ realizar as
acoes da  empresa,
através da propaganda e
da publicidade,
utilizando  canais  de
comunicacao como
folders, entre outros
veiculos. Diferente da
midia  espontdnea o
publicitario garante
espagos ou tempos nos
veiculos de comunicacio,
mas pagam por isso.

Relagdes Publicas Responsavel por mapear
os publicos para melhor

atendé-los.

Fonte: SANTANA, 2012, p.03-04.

Desse modo de acordo com cada categoria
profissional ¢ valido estabelecer os limites e papeis para
o0 bom desempenho de uma assessoria de comunicagao.
Santana (2012) enfatiza a importdncia de cada
profissional, mas destaca que o mercado busca o
profissional multidisciplinar executando para além das
atribui¢des definidas.

De maneira geral ao compreender que uma
Assessoria de Comunicagdo ¢ composta por diversos
profissionais e a ela cabe fungfo de estabelecer a
comunicagdo entre a organizacdo e o publico, assim
como a importancia do gerenciamento da informacao é
importante destacar brevemente os desafios enfrentados
pelos profissionais de Assessoria na contemporaneidade.

Segundo Araujo (2009) o principal desafio ¢
desmistificar a ideia ou imagem que se tem do assessor
como profissional parcial no fornecimento das
informagdes. E possivel reconhecer que historicamente
a origem da assessoria é caracterizada na “propaganda
chapa branca que disseminou por anos a imagem
comprometida com o favorecimento politico,
institucional ou empresarial em deturpagdo da ética e da
isen¢do” (ARAUJO, 2009, p. 05). Desse modo, reverter
essa ideia ainda tem sido o principal desafio dos
profissionais que atuam no campo da assessoria.
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Assessoria de Imprensa e Administragao Publica

A Assessoria de Comunicagdo constituida por jornalistas,
publicitarios e  relagdes  publicas  possuem
historicamente suas fronteiras de atuagdo assim como o
modo que cada uma surgiu e ganhou seu espago. Neste
estudo a Assessoria de Imprensa serd o foco por
compreender que a Assessoria de Comunicagdo da
Companhia Energética de Roraima ¢ coordenada por
jornalistas que objetivam promover a comunicacao
integrada e participativa da empresa com a comunidade
e demais instituicdes e publicos de interesse visando o
dialogo e transparéncia das informagdes.

Desse modo cabe destacar um breve carater
historico da Assessoria de Imprensa no mundo e no
Brasil para compreender o modo como esse campo de
atuagdo adentrou ao espago da administragdo publica.
Segundo Pecin (2010) a atividade de Assessoria de
Imprensa surgiu na primeira metade do século XX nos
Estados Unidos com o jornalista Ivy Lee. Isto porque o
referido jornalista fundou em Nova York o primeiro
escritorio de Assessoria de Imprensa ou relagdes
publicas do mundo.

Na historia moderna da comunicagdo social
Yve Lee conquistou o titulo de fundador da atividade de
Relagdes Publicas considerada o bergo da assessoria de
imprensa. O reconhecimento ocorreu apds o jornalista
atuar a servico do empresario americano John
Rockfeller um industrial odiado pela sociedade (PECIN,
2010). O contexto economico dos Estados Unidos nesse
periodo era de expansdo industrial onde o lucro,
exploracdo e a questdo social passaram a ser
questionadas. Nesse cendario Yve Lee através da
imprensa informativa espontinea e gratuita reverteu a
imagem da empresa de John Rockfeller favorecendo a
divulgagdo de uma imagem positiva (PECIN, 2010).

Apos a crise de 1929 a pratica de assessoria de
imprensa tornou comum, segundo Pecin (2010) a
sociedade cobrava informagdo o que influenciou a
empresas € governo adotarem instrumentos estratégicos
de comunicagdo. Em 1930 as assessorias de imprensa
passaram a serem cadeiras nas universidades, em 1940 e
1950 paises como Canada, Franga, Italia, Holanda,
Bélgica, Alemanha, Suécia e Noruega comecaram a
adotar servigos de assessoria de imprensa tanto em
empresas publicas quanto em o6rgdos publicos (PECIN,
2010).

No Brasil, segundo Pecin (2010) as atividades
de assessoria de imprensa sempre foram por tradigdo
competéncia de jornalistas. Ha registro de 1909 no
governo de Nilo Peganha a criagdo de uma area de
publicacdo do Ministério da Agricultura onde
informag¢des eram divulgadas a imprensa o que
caracteriza o uso sistematizado do jornalismo como
estratégia de divulgacdo de informagdes governamentais
(PECIN, 2010). Na década de 30 foi criado o
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Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) durante
o Governo Vargas que Pecin (2010) afirma que

O DIP tinha como
finalidade  promover a
imagem do governo, porém,
durante a ditadura do
Estado Novo, tornou-se
responsavel pela censura a
midia, que somente poderia
divulgar informacodes
mediante autorizacdo do
orgdo (PECIN, 2010, p. 3).
Ao fim do governo Vargas o DIP foi

substituido pelo Departamento Nacional de Informagdes,

em 1944 foi criada a Agencia Nacional, a partir de 1964
com o regime militar as estratégias de comunicagao,
propagandas e informagdes do governo visavam
legitimar o regime sendo assim foi criada a Assessoria
Especial de Relacdes Publicas (AERP) (PECIN, 2010).
Na década de 50 a pratica de assessoria de imprensa
passa a ter visibilidade através do Departamento de
Relagdes Publicas da Volkswagen do Brasil sob
responsabilidade dos jornalistas Alaor Gomes e
Reginaldo Finotti que mais tarde criaram uma assessoria
independente (PECIN, 2010).

Cronologicamente, a Associacdo Brasileira de
Jornalismo Empresarial (Aberje) foi criada em 1967, na
década de 80 com o periodo da redemocratizacdo houve
a profissionalizagdo das assessorias, o mercado
aumentou e tornou-se atraente assim como se
consolidou com criagdo de sindicatos (PECIN, 2010).
Ao observar a trajetoria historica da Assessoria de
Imprensa é possivel constatar a sua importancia tanto

para empresas privadas quanto para institui¢cdes publicas,

pois se trata de uma necessidade em termos de respostas
por meio da informag8o e que cabe aos profissionais da
area uma interagdo adequada e cuidadosa.

Desse modo, a Assessoria de Imprensa
vinculada a administracdo publica esta presente desde o
inicio do século XX, no entanto, Fossati (2006) destaca
que ndo basta apenas ter um departamento de
comunicagdo ¢ necessario ter uma estrutura adequada
caso contrario isso compromete a eficiéncia da gestdo
do processo de comunicagdo. Fossati (2006) também
enfatiza que as assessorias cabe a responsabilidade de
um profissional habilitado, pois no Rio Grande do Sul,
por exemplo, na esfera municipal do total de municipios
que contam com um departamento de comunicagdo
apenas 28% sdo profissionais habilitados (jornalistas,
publicitarios ou relagcdes publicas). No ambito dessas
problematicas compreendendo a importancia desta
atividade seja ela constituida ou ndo por profissionais da
area sabe se que toda comunicagdo é fundamental para
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qualquer instituiggo.

No Brasil, por exemplo, a administracdo
publica pautada no modelo que tem de Estado
Democratico de Direito entende que as relagdes entre
sociedade e estado precisavam de mudancas e a
informac¢do foi uma delas. O acesso a informacédo
passou a ser reconhecido enquanto direito fundamental
sob a odtica do principio da eficiéncia presente no Artigo
37 da Constituicio Federal de 1988, a lei n°
12.527/2011 que é a Lei de Acesso a Informagio
Publica exige da administragdo publica o exercicio da
democracia por meio da transparéncia nas informacodes
prestadas. Segundo Bernardes (2015, p.07) “No Estado
Democratico de Direito ndo se tolera a concepgdo de
uma administracdo publica cuja regra seja o sigilo”.
Dentro desse novo contexto Lopes (2010, p. 04)
corrobora a ideia de que “o relacionamento entre
governo e cidaddo envolve relagdes comunicativas”.

Perante esse novo modelo com aumento de
fluxo de informagdes a comunicagdo social, ou melhor,
a Assessoria de Imprensa passou a pensar em um
planejamento que visa divulgagdo institucional,
promogao da cidadania e participagdo popular. Ou seja,
“este papel ¢ delegado a assessoria de comunicago, que
conta com o apoio de profissionais de diferentes areas”
(LOPES, 2010, p. 05).

Para Lopes (2010) uma equipe multifuncional

integrada e eficiente pode facilitar o andamento das
atividades atendendo as seguintes atribuicdes:

a) Criar um plano de
comunicag¢ao;

b) Colaborar para que a
sociedade compreenda
o papel da organizacao;

c) Estabelecer uma
imagem comprometida
com seus publicos;

d) Detectar o que ¢ de
interesse  publico e
pode ser aproveitado
como material
jornalistico;

e) Desenvolver uma
relacdo de confianga
com os veiculos de
comunicagao;

f) Avaliar a atuacdo da
equipe de comunicacgio,
visando alcance de
resultados positivos;

g) Criar instrumentos para
mensurar os resultados
das agdes, tanto junto a
imprensa como  aos
demais publicos;
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Preparar as fontes de imprensa das
organizagdes para que atendam as demandas da equipe

de comunicacdo de forma eficiente e agil (LOPES, 2010,

p. 05-06).

Como pode se perceber as atribui¢des acima
estdo alinhadas ao oficio de jornalistas habilitados para
tal funcdo. A Federagdo Nacional dos Jornalistas —
FENAJ (2007, p. 10-11) acrescenta ainda mais
especificamente:

a) Elaboragdo de releases,
sugestoes de pauta e
press-kits;

b) Relacionamento formal
e informal com os
pauteiros, reporteres e
editores;

c) Acompanhamento de
entrevistas de  suas

fontes;

d) Organizagdo de
coletivas;

e) Edicdo de jornais,
revistas, sites de
noticias e  material

jornalistico para videos;
f) Preparagdo de textos de

apoio, sinopses,
sumulas e artigos;
g) Organizagdo do

mailing de jornalistas;

h) Clipping de noticias;

i) Arquivo de material
jornalistico;

j) Participagdo na
defini¢do de estratégias
de comunicacgao.

E importante ressaltar que além dessas
atribui¢des o profissional que constitui uma assessoria
no exercicio da administragdo publica é agente publico,
ainda que em carater temporario, que lida com a pratica
administrativa, de gestdo de processos, atividades que
por muitas vezes aprende no cotidiano € ndo na
formacao universitaria. Lopes (2010) compreende que ¢é
importante que o jornalista contratado seja de confianga,
responsavel e articulado visando a organizagdo como
um todo levando em consideragdo sempre a hierarquia
administrativa. Nesse processo comunicativo 0s
assessores de imprensa sdo fundamentais atualmente em
dialogo com os principios da administragao publica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Politica de Divulgacio de Informagao da
Companhia Energética de Roraima (CERR)

A Companhia Energética de Roraima ¢ uma
empresa de economia mista que tem como acionista
majoritario o Governo do Estado de Roraima. A
Companhia foi inaugurada em abril de 1969 e se
chamava Centrais Elétricas de Roraima. Em 1989 a
institui¢do passou a ser responsavel pela geracdo,
distribui¢do e comercializagdo em todo o interior do
Estado de Roraima e a Boa Energia S/A assumiu o
servico na capital Boa Vista. Em 2012, o Estado de
Roraima iniciou o processo de federalizacao, no entanto,
o processo nao foi concluido. De acordo com a
Assessoria de Comunicacdo da Companhia até
dezembro de 2016, a CERR atendeu em torno de 200
mil consumidores, além de comunidades indigenas,
vilas e vicinais.

Em Janeiro de 2017 a Companhia Energética
de Roraima deixou de operar nos 14 municipios de
Roraima, apos a perda da concessdo de distribuigao,
determinada pelo Ministério de Minas e Energia e desde
entdo suas atividades sdo desempenhadas na sede
administrativa em Boa Vista na busca pelo recebimento
dos ativos da empresa que atuou no mercado de trabalho
por quase cinquenta anos.

Foto 1. Sede administrativa Companhia Energética de
Roraima

Fonte: CERR, 2019. Disponivel em:
http://www.cerr.net.br/. Acesso em: 29 de jan. de 2020.

Atualmente, a Assessoria de Comunicagio da
Companhia esta estruturada da seguinte maneira:

Figura 2. Estrutura da Assessoria de Comunicagdo da

CERR
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Assistentes
administrativas

Jornalista

Fonte: Assessoria de Comunicagdo da CERR, 2020.

Nessa estrutura a Coordenacdo esta sob
responsabilidade de uma jornalista onde sua equipe ¢é
composta por mais um jornalista e trés assistentes
administrativas. A coordenadora da Assessoria de
Comunica¢do junto ao outro jornalista respondem
demandas da imprensa, atualizam o site oficial da
CERR com noticias e publicagdes de portarias. As
assistentes administrativas cabe a organizagdo de
circulares internas e externas, auxiliam nos processos e
documentos assim como entrega de publicagdes. Toda a
equipe ¢ supervisionada pela coordenadora da
Assessoria a esta cabendo algumas tarefas exclusivas
como, por exemplo, levantamento de dados para a
elaboracdo do Relatorio Anual Administrativo da
Empresa que ¢ entregue ao Tribunal de Contas a ser
publicado no Didrio Oficial do Estado.

Em relagdo ao site da Companhia este foi
criado em Margo de 2008 e nele é possivel ter acesso ao
histérico da empresa, visualizar quem s@o os diretores
assim como ter acesso a Politicas de transagdes, a carta
anual de politicas da empresa, politicas de distribui¢ao
de dividendos, a politica de comunicacdo e divulgacdo
de informagdes que sera detalhado nesta pesquisa, o
calendario de reunides da diretoria ja atualizado com
toda a previsdo para o ano de 2020. E possivel também
0 acesso a noticias, contracheques, portarias, resolugoes,
deliberacoes e a lista de aniversariantes dos
colaboradores em cada més.

Em 2018 apdés a perda da concessdo de
distribui¢do, determinada pelo Ministério de Minas e
Energia a Politica de Comunicagdo ¢ divulgacdo de
informa¢des da CERR foi instituida. O referido plano
foi organizado pela Assessoria de Comunicagéo a partir
da exigéncia do Tribunal de Contas do Estado, discutido
em reunido do Conselho Administrativo da CER,
aprovado e publicado no Diario Oficial do Estado
n°3266 de 28 de junho de 2018.
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De acordo com o Plano de Comunicagdo e
divulgacdo de informagdes o objetivo é promover a
comunicag¢do integrada e participativa da empresa com a
comunidade e demais instituicdes e publicos de
interesse. Além de zelar pela imagem institucional e
desenvolver a¢des de comunicacgdo interna e externa um
dos objetivos € ter profissionais preparados para
representar a empresa.

O trabalho dos profissionais a frente da
divulgacdo de informagdes da empresa devem ser
norteados pelos principios da ética, transparéncia,
clareza, objetividade, capacitacdo, criatividade,
inovacdo assim como o comprometimento com o ser
humano e ao meio ambiente, eficiéncia e eficacia,
equidade e respeito a diversidade.

Sua diretriz geral se concentra em planejar e
desenvolver atividades de comunicacdo integrada com
gestores com o objetivo de aprimorar a imagem da
empresa. Avaliar, sobretudo os riscos e impactos sobre
os publicos de interesse a partir da informagao. Para isso
foi necessario pensar nas diretrizes especificas que sdo:
Gestdo da Comunicagdo, Gestdo de Contetidos e Meios,
Comunicagdo Interna e relagdo com a Imprensa.

A Gestio da Comunicacdo cabe:

e Definir as
prioridades da
comunicagdo  de
acordo com foco
nos publicos de
interesse;

e Planejar, monitorar,
mensurar ¢ avaliar
as acoes de

comunicagio;

e Promover a
integragdo das
acgoes e dos planos
de acdo de
comunicagdo entre
as demais
instituigdes
governamentais;

o Identificar
aspiragoes,
necessidades e
demandas dos
publicos de
interesse  sempre

com a perspectiva
da construgdo de
um relacionamento
a longo prazo;

e Identificar
antecipadamente
potenciais
conflitos,
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oferecendo
solugoes de
comunicagdo para
apoiar seu
gerenciamento
adequado
(PLANO DE
COMUNICACAO
E DIVULGACAO
DE
INFORMACOES
DA CERR, 2018,
p- 04).

Quanto a Gestdo de Conteudos ¢ Meios a esta
diretriz cabe definir como o préprio nome ja diz
conteudo que seja prioritario a ser veiculado, definir os
meios de comunicacdo que serdo veiculados. Em
relagdo a comunicagdo interna estabelecer e incentivar a
comunicac¢do entre os diversos setores incentivando
inclusive as agdes dos servidores colaboradores.

Na relagdo com a imprensa a diretriz € orientar
o fluxo de comunica¢do, manter a cordialidade entre
empresa e imprensa e encontrar o modo mais adequado
de comunicagdo para gestio de crise. E importante
ressaltar que neste plano de comunicagdo consta que
cabe a assessoria de comunicagdo propor eventuais
atualizacdes que atenda demandas e publicos de
interesse a esta politica.

Desse modo, percebe-se a importancia dada a
uma assessoria de comunicagdo dentro de uma empresa,
pois ela que influenciard a maneira como o publico a
enxerga. Para Albuquerque (1981, p.65) “a elaboracdo
de planos de comunicacdo ¢ indispensavel para a
solugdo de problemas ou para a exploracio de
oportunidades de comunica¢do”. Kunsch (2003)
acrescenta que no plano estratégico de comunicagdo
devem constar de maneira explicita a missdo, a visdo, 0s
valores, filosofias, objetivos, metas, esbogo de
estratégias, orcamento geral, entre outros quesitos.

Ao analisar o Plano de Comunicagdo e
divulgacdo de informacdes da CERR a partir dos
quesitos propostos por Kunsch (2003) ¢é possivel
perceber que esta contemplado o objetivo, a meta, a
descricdo de responsabilidades, principios a serem
observados ndo constando apenas o orgamento, as
estratégias detalhadas para cada demanda, tratando de
maneira geral o que deve ser priorizado.

Para Vigario (2012) um plano de comunicagio
pode ser o diferencial entre o fracasso e o sucesso, pois
¢ nesse instrumento que estdo as ideias e as agdes
desejadas. Quanto & comunicagdo integrada Vigario
(2012) compreende que ao gerenciar a informacdo isso
implicard na opinido de publicos especificos, portanto
escolher a forma e a linguagem adequada faz todo
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diferencial e isso estd previsto no Plano de
Comunicagdo e divulgacdo de informacdo da CERR.
Por isso a exigéncia inclusive de um profissional
capacitado para gerenciar, sobretudo crises e potenciais
conflitos. Vigario (2012) acrescenta que o assessor tem
que ser capaz de dialogar de forma eficiente entre
diferentes grupos desde trabalhadores, empresarios,
politicos, seja qual for o publico alvo.

Segundo Andrade (2005) a comunicagdo gera
opinido ¢ ideias e esse processo ¢ dinamico traduzindo
em acgdes que se diferem a cada demanda. Para o
referido autor sdo “as informacdes que modelam assim
ideias e atitudes”. Nessa perspectiva junto ao plano de
comunicagdo da CERR ¢ perceptivel a preocupagdo da
instituicdo quanto a informagdo e a imagem. “Dai, de
forma geral, a importdncia da assessoria de
comunicagdo para a manutengao, o reposicionamento ou
a transformagdo da imagem de uma organizacdo”
(VIGARIO, 2012, p. 14).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa iniciou a partir dos seguintes
questionamentos: Qual a importancia das assessorias de
comunicagdo nas instituigdes? Qual o papel das
assessorias no ambito institucional? Como sdo
desenvolvidas as atividades? Como o setor colabora
para o andamento dos trabalhos na administracao
publica?

Desse modo, por meio da pesquisa ¢ possivel
afirmar que historicamente as assessorias de
comunicagdo sdo fundamentais para as instituigoes
desde o inicio do século XX, quando esta passou a ser
caracterizada como um oficio sendo necesséaria
formacdo e capacitagdo. O modo como essa atividade
ganhou espago permitiu que ela chegasse até os dias
atuais sendo a principal responsavel pelo gerenciamento
da informacao.

Cada assessoria dentro de uma instituicdo tem
sua especificidade e o modo de criar sua rotina também.
Saber conduzir uma informagdo ¢ relevante para a
imagem da instituicdo assim como um papel
fundamental quanto & transparéncia a cerca da
administragdo publica. Por meio da assessoria a
comunicagd@o interna também ¢ um fator relevante para
aqueles que colaboram no dia-a-dia da empresa.

As atividades desempenhadas de um modo
geral atendem as diretrizes previstas no Plano de
Comunicagdo e Divulgacdo de Informagdes da
Companhia que dialogam com os autores propostos
priorizando o modo adequado de cada informagao
conforme seu publico, promovendo a integracdo entre a
comunica¢do interna e externa como exposto no
trabalho na CERR as assistentes administrativas
desempenham a fungfo de elaborar circulares internas e
externas, o site atualizado também pelos jornalistas
permite aos servidores e a sociedade terem acesso a
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documentos publicos, desde calendério de reunides a
informes.

O setor da comunicagdo também colabora para
a administragdo publica no levantamento de dados que
sdo extremamente fundamentais na prestacdo de conta
anual realizada pelo Tribunal de Contas do Estado. E o
setor da comunicagdo que levanta os dados da empresa
através de outros setores mediando até a elaboragdo do
relatério anual.

Por fim, as assessorias de comunica¢do bem
estruturadas com planos de comunica¢do que visam a
comunicag¢do integrada e participativa possuem um
papel indispensavel no dialogo e na transparecia das
informacoes.

Conflitos de Interesse

Os autores alegam ndo haver conflitos de
interesse.

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Adao Eunes. Planejamento das
relacées publicas. Porto Alegre: 1981.

ALMANSA, Ana M. Assessorias de comunicacio.
Tradug@o Andréia Athaydes. Sdo Caetano do Sul:
Difusdo Editora, 2010. cap. 1, p. 13-36.

ANDRADE, Teobaldo de. Para entender Relagoes
Publicas. 4* Ed. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 2005.

ARAUJO, Tatiane. Os desafios da Assessoria de
Comunicagao Social na Contemporaneidade. Anais do
XXXI Congresso de Ciéncias da Comunicagao:
Intercom, 2009. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resu
mos/R4-0306-1.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

BERNARDES, Camila Fernandes Santos. O direito
fundamental de acesso a informacéo: uma analise sob
a dtica do principio da transparéncia. Dissertagédo
(mestrado) - Universidade Federal de Uberlandia,
Programa de P6s-Graduagao em Direito. Uberlandia-
MG, 2015.

Federagao Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Manual
de Assessoria de Comunicacio. Imprensa. 2007. 4* ed.
Brasilia, 2007.

Revista Eletrénica

C OSMOPOLITA

FOSSATI, Nelson. Gestao da Comunicac¢ao na Esfera
Publica Municipal. RS: Sulina, 2006.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de relagoes
publicas na comunicagfo integrada. 4.ed. Sao Paulo:
Summus, 2003.

LOPES, Poliana. A importancia da Assessoria de
Imprensa nos Orgios Piblicos: o caso da Prefeitura de
Feliz. 2010. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/lopes-poliana-a-
importancia-da-assessoria-de-impressa.pdf. Acesso em:
29 jan. 2020.

MENDES, Patric. Assessoria de Comunicac¢ao: nogoes
conceituais, estrutura e proposta de matriz de analise e
implementag@o. [Monografia de graduagéo]: Curso de
Comunicagdo Social — Relagdes Publicas pela
Universidade de Santa Maria. Rio Grande do Sul: 2014.

PECIN, Giselle Dias Galindo. Um estudo sobre a
Assessoria de Imprensa como Atividade Jornalistica.
Anais do XIICongresso de Ciencias da Comunicag@o na
Regiao Centro-Oeste. Goiania, 2010. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooest

€2010/resumos/R21-0121-1.pdf.

Acesso em: 28 jan. 2020.

Plano de Comunicagéo e Divulgacdo de Informagdes da
CERR. Diario Oficial do Estado, Boa Vista, RR,
Edicdo n°3266, 28 jun. 2018. p.33.

SANTANA, Leticia Fernanda Vieira. O papel da
Assessoria de Comunicacio no relacionamento entre

as organizagdes e seus varios publicos. TCC:
Artigo. Especializacdo em Assessoria de
Comunicacdo e Marketing pela Universidade
Federal de Goias. UFG: Goias, 2012.

VIGARIO, Marco Aurélio. As Assessorias de
Comunicacio e o fortalecimento da imagem

organizacional: desafios e contribuigdes.
Goiania, 2012.

Cosmos. 2021;8(1) 01-09

Pagina 9



