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Introducao

A preocupacado com questdoes ambientais
vem ocupando lugar privilegiado nas diversas
atividades realizadas pelo homem, tornando o
meio ambiente objeto primordial de analise no
mundo contemporaneo.

A busca pelo desenvolvimento fez com
que a sociedade percebesse, por muitos anos,
com naturalidade 0 processo de
industrializacao que utiliza o0s recursos
naturais como se fossem infinitos, ndo dando
muita importancia as consequéncias desses
atos, gerando assim uma cadeia de problemas

ambientais e sociais.

Segundo Cortez e Ortigoza (2007) os
padroes de consumo e producdao sao
influenciados pelas as caracteristicas da
industrializacdo e do desenvolvimento. Uma
vez que a sociedade moderna @é
constantemente incentivada pelo consumo
desenfreado de produtos muitas vezes
supérfluos e descartaveis.

Os atuais padroes de consumo
constituem um dos principais motivos da atual
crise ecologica tornando os consumidores
atores fundamentais na superacao dessa crise.
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Dias (2014) aponta que as preocupacoes
com questoes ambientais em todos os ambitos
da sociedade: econoOmico, politico, social,
cientifico e tecnologico, estendeu-se no século
XX, tendo em vista que nao era possivel ignorar
a existéncia de uma crise ecologica. O autor
afirma ainda que se caso esses padroes de
consumo fossem mantidos, a existéncia da
humanidade estaria em risco e somente a
compreensao de um nimero maior de pessoas
permitiria mudanca nas acdes individuais.
Portanto, faz-se  necessario que  0S
consumidores se tornem ecologicamente
conscientes, ou seja, que a palavra consumo
esteja implicita na palavra sustentabilidade.

Para Gadotti (2008) ndo é possivel mudar
o mundo sem mudar as pessoas, tendo em
vista que os processos de mudanca do mundo
e das pessoas sdo interligados. Em uma
sociedade que se torna cada dia mais refém das
tecnologias e informacdes a educacdo é tida
como uma ferramenta imprescindivel para um
mundo mais produtivo e sustentavel a todos.

As atuais transformacoes ambientais e
estruturais tém fomentado discussdes acerca
do desenvolvimento sustentavel, de maneira
com que as acoes dos individuos perante o
meio ambiente refletem nas mudancas de
clima e as crises ambientais (SILVA, CORREA,
AGUIAR, 2010).

Em 1987 a Comissao Mundial para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento produziu o
relatorio intitulado: Nosso Futuro Comum,
também conhecido como relatorio Brundtland
que por sua vez definiu o conceito de
desenvolvimento sustentavel como a maneira
como a geracao atual satisfaz suas
necessidades sem comprometer as geracoes
futuras (SENADO, 2012). Porém, o modelo de
desenvolvimento apresentado pelo relatério
acabou por refletir em problemas ambientais,
intensificando a preocupacdo com o0S seres
vivos do planeta (GALLO et al., 2012).

Mais tarde, 0 desenvolvimento
sustentavel fora definido na Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), criado pela Organizacao das Nacoes
Unidas na conferéncia denominada Rio 92, no
qual foram tratadas questdes relacionadas ao
desenvolvimento econdémico sem que haja um
consumo excessivo dos recursos naturais e
degradacdao do meio ambiente (ROMEIRO,
2012).

Assim, o desenvolvimento econémico
teria como objetivo o equilibrio entre o
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desenvolvimento socioeconomico e a
preservacao do meio ambiente (GOMES, 2006).
Neste contexto, verifica-se que tanto a
responsabilidade social quanto 0]
desenvolvimento sustentavel estao cada vez
mais presentes na vida dos individuos, se
tornando assunto de grande repercussao entre
estes e as empresas. Dentre os assuntos
abordados estd o consumo sustentavel que
envolve a escolha de produtos que utilizam
menos recursos naturais em sua producao,
bem como a mudanca do comportamento
perante ao consumo consciente.

O estudo sobre o consumo sustentavel
proporciona uma perspectiva de conservacao
do meio ambiente e de um futuro melhor para
as geracoes futuras. Porém, para que isso se
torne uma realidade na vida de todos é
necessario que os mercados e os consumidores
mudem seus habitos, conforme afirma
Cavalcanti (2011).

O consumo sustentavel é um tema
discutido nos dias de hoje, porém teve sua
preocupacao iniciada de fato a partir dos anos
1990, no qual os individuos componentes de
uma sociedade passaram a ser considerados
protagonistas para a crise ambiental
(PORTILHO, 2005).

Corroborando este pensamento, Cortez e
Ortigoza (2007) afirmam que vivemos em
tempos de grande degradacdo ambiental
causada pelo desenvolvimento econOémico-
industrial e pelos habitos consumistas da
sociedade atual. As autoras salientam ainda
que o padrao de consumo da sociedade
moderna ¢é ambientalmente insustentavel,
ocasionando mudancas drasticas no meio
ambiente e ameacando a continuidade da vida
humana.

Ainda, para Costa e Oliveira (2009), o
atual desequilibrio entre a preservacao do meio
ambiente e o desenvolvimento socioecondmico
se da pela falta de preocupacio com o0s
critérios ambientais, no que tange aos
processos de producdo de produtos, onde o
foco principal é a obtencao de lucros.

A sociedade contemporanea esta
consumindo cada vez mais, colocando o
consumo como protagonista da sua vida social
(TWITCHELL, 1999), gerando  enormes
desperdicios e contribuindo para a degradacao
ambiental (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).

Neste sentido, tem-se que o consumo faz
parte da vida de todos e é algo que vem
acompanhando a evolucdo humana, mesmo
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nas sociedades antigas existia uma cultura de
consumo e produtos que atendiam as
necessidades dos habitantes locais (LARENTIS,
2012).

O processo de consumo de determinado
produto gira em torno da necessidade de cada
individuo, seja ele impulsionado pelo desejo,
pelo status ou por fatores exteriores que
envolvem o Marketing. Para que essa
necessidade possa ser saciada faz-se
necessario que este individuo seja estimulado
de maneira com que ele mude o pensamento
em prol do desejo, despertando a vontade
deliberada de consumo (FUSCO, 1995).

Crocco et al (2013) afirmam que o
comportamento do consumidor é influenciado
diretamente por variaveis sociologicas e
psicossociologicas e variaveis individuais,
onde as duas primeiras referem-se ao consumo
influenciado pela familia, grupo, classe social e
cultura da sociedade dos individuos. Ja a
terceira refere-se as influéncias da motivacao e
emocao, estilo de vida, personalidade, atitudes,
percepcao e aprendizado e variaveis
demograficas e biologicas de cada ser humano.
Para o autor estas variaveis determinam o
processo de decisdo de compra dos
consumidores.

Segundo Karsaklian (2000, p.19) “[...] o
consumidor tendera a escolher um produto
que corresponda ao conceito que ele tem ou
que gostaria de ter de si mesmo”. Assim seu
comportamento envolve a motivacdo acerca da
necessidade e do seu desejo.

Dessa maneira, para Andrade (1998) o
consumidor tem papel fundamental para a
criacao de um padrao de consumo sustentavel,
uma vez que estes Sdao responsaveis por
assegurar que a sociedade caminhe em direcao
a um ambiente sustentavel.

Justificativa

Ao longo dos anos o meio ambiente
natural vem dando sinais muito claros do
estagio avancado de deterioracdo em que se
encontra. Felizmente, observam-se avancos na
conscientizacao da sociedade em relacdo a esse
fato, considerando o surgimento de varias
praticas que visam conciliar as demandas de
consumo da sociedade alinhadas a preservacao
do meio ambiente.

O conceito de sustentabilidade surgiu em
1987 traduzindo a ideia de desenvolvimento
consciente em relacdo as demandas
ambientais. Desde entdao, a ideia de
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desenvolvimento sustentavel extrapolou a
barreira das pesquisas cientificas e passou a
atingir a populacdo com maior abrangéncia.
Desta forma, muito tem se avancado nesta
area, haja vista que o conhecimento é um passo
importante para a conscientizacao. Por
conseguinte, a conscientizacdo da populacao
mundial ¢é primordial para que a
sustentabilidade passe de mero conceito a
pratica efetiva. E necessario que acdes
sustentaveis sejam praticadas de forma
generalizada para produzir efeitos
contundentes. Afonso (2006) reitera essa ideia
afirmando que a sustentabilidade além de ndo
poder ser alcancada de forma instantanea,
requer ainda a participacdo da sociedade como
um todo para ser viabilizada.

Conforme Kraemer, Silveira e Rossi
(2012) 0s cidadaos se veem  na
responsabilidade de agir nessa direcdao, que
tem poucas oportunidades de atuacao tao
acessiveis como o consumo. Afinal, em uma
sociedade na qual os individuos sdo
incentivados a consumir, tendo em vista o
processo cultural e de consciéncia coletiva
descrito por Durkheim (1974). Neste sentido é
mister identificar as motivacdes que
propulsionam praticas de consumo
sustentavel dos consumidores e seu impacto
na preservacao do meio ambiente.

Face ao exposto, tem-se que a
problematica-objeto desta pesquisa sintetiza-
se na questao que se segue: Quais as
motivacdes que propulsionam praticas de
consumo sustentavel dos consumidores da
regido administrativa do Guara II?

O objetivo geral da presente pesquisa é
identificar as motivacoes, influéncias e praticas
que propulsionam o consumo sustentavel dos
consumidores da regido administrativa do
Guara IL

Os objetivos especificos da presente
pesquisa sao:

(OE1) Mapear o perfil socioeconémico dos
consumidores da amostra;

(OE2) Identificar os fatores associados ao
processo de decisdo de compra por produtos
sustentaveis, por parte do consumidor;

(OE3) Analisar as crencas e percepcoes sobre
a resiliéncia ao consumo sustentavel.

Referencial Teorico

Consumo
Atualmente, o consumo aparece CoOmo
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matéria de estudo parcialmente nova nas
ciéncias sociais, porém de relevancia cada vez
maior pelo peso que acarreta no mundo
contemporaneo, no qual desempenha uma
funcdo centrada na vivéncia dos seres
humanos, intervindo em suas atitudes,
comportamentos e pensamentos (GODECKE,
NAIME e FIGUEIREDO, 2013).

Para McCracken (2003) a historia do
consumo ¢ marcada por trés episddios
decisivos, sendo o primeiro no século XVI, com
os homens nobres da Inglaterra elisabetana
(ue passaram a comprar com mais veemeéncia
e em um ritmo mais acelerado, o segundo no
século XVII, com a expansao dramatica do
mundo dos bens e o terceiro no século XIX,
com a concretizacao da revolucdao do consumo
como um fato social, no qual a sociedade e o
consumo estio permanentemente ligados em
um constante processo de alteracoes.

A pratica de consumir, em seu sentido
geral, pode ser definida como uma fatalidade
que recai ndo apenas nos seres humanos, mas
nos seres vivos em geral, no entanto, no
momento em que consumimos mais que o
necessario, sob influéncia de agentes ilicitos ou
por renda livre disponivel, caminhamos para
deficiéncia que chamamos de consumismo
(BURNETT, 1976).

Entende-se por consumismo a aquisicao
de servicos e produtos, na maioria das vezes,
insensata (BONELLA, BENKENSTEIN e
POMPEO), adquiridos ndo pelo que eles
proporcionam tecnicamente, mas pelo que
representam de personalidade e de status
social (GIGLIO, 2003).

De acordo com BARBOSA e CAMPBELL
(2006) o consumo € um processo social
altamente vago e evasivo. Vago, pois apesar de
ser uma condicdo prévia indispensavel para a
formacao fisica e global de todo grupo de
pessoas, sO é reconhecido no momento em que
é conceituado como desnecessario ou
ostensivo. Evasivo, pois as vezes é percebido
como utilizacdo, noutras como merca e em
outras também como estresse.

O consumo se divide basicamente em
dois tipos: o indispensavel para suprir nossas
necessidades basicas e o relacionado ao nosso
inventado (SILVIA, 2014), podendo esse,
impulsionar o consumo compulsivo - compra
obsessiva, como solucio para apreensio,
tristeza ou angustia - e ainda o vicio de
consumo, que ¢ a submissdo corporal e
psiquica a bens ou servicos (SOLOMON, 2011).
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O consumo, particularmente a cultura do
consumo, esta diretamente associado a cultura
e estilos de vida (BUENO e CAMARGO, 2008).
As pessoas usam o0 comportamento do
consumo para formar concepcdes a respeito da
identidade social de cada individuo
(SOLOMON, 2011). Ademais, os estilos de vida,
no mundo atual, transformaram-se em uma
das exigéncias fundamentais para a formacao
de identidades (BUENO e CAMARGO, 2008).

Desse modo, o consumo pode ser
observado como além de uma mera questao de
racionalidade moral, passando a ser visto como
algo movido por estruturas socioculturais que
estabelecem - e questionam - limitacdes sociais
relativamente rigorosas (BEZERRA, 2016).

Na concepc¢ao de Slater (2001) o consumo
é, a todo momento e em qualquer local, um
processo social, porém a cultura do consumo é
Unica e peculiar: é o sistema predominante da
propagacao cultural.

Featherstone (1995) afirma que a ideia
base da cultura de consumo é o crescimento da
producao, que resultou em um grande acimulo
de cultura material na forma de locais de
compra e bens de consumo. Dessa forma, os
bens assumiram uma série de associacdes e
ficcoes culturais, na qual a publicidade
aproveita dessas possibilidades sendo um
instrumento amplamente perspicaz (VALAREZ,
2016).

Sob esse ponto de vista, Rocha e Rocha
(2007) alegam que o ato do consumo é notado
como repleto de significado simbolico, que
compreende identidade, aceitacdo e nivel
social.

Conforme Zanirato e Rotondaro (2016) o
consumo funciona por meio de um subterfugio
que consiste em, primeiramente, criar uma
necessidade e, logo ap6s, disponibilizar um
produto adequado para supri-la e, em
sequéncia, criar outra necessidade e mais uma
vez recomecar o processo. Assim, a construcao
do consumo ancora-se em valores formados
nos grupos e, dessa forma, é formado o valor
do produto (VALADARES, 2016).

Consumo sustentavel

O consumo sustentavel pode ser definido
como a utilizacdo de bens e servicos realizada
com respeito aos recursos ambientais, que se
da de modo que as necessidades das geracoes
presentes sejam atendidas, sem comprometer
o atendimento das necessidades das geracoes
futuras (FURRIELA, 2001; WCED, 1987 apud
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OLIVEIRA CLARO, PIMENTEL CLARO e
AMANCIO, 2008).

Bedante (2004) expde o0 consumo
sustentavel como algo que abrange um
conjunto de fatores-chave, como por exemplo:
a reducao da producao de lixo, a escolha por
uso de energias renovaveis, etc. Isso significa
escolher o consumo de bens fabricados com
insumos e tecnologias menos prejudicial ao
meio ambiente, uso consciente dos bens de
consumo, contendo-se a superfluidade e o
desperdicio e ainda, posteriormente ao
consumo, evitar a degradacdo do meio
ambiente com o descarte inadequado de
eventuais residuos (MENDES, 2007).

Corroborando esse pensamento, Triches
(2015) afirma que o consumo sustentavel
relaciona-se as acdes que incentivariam o
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo
uma conexao entre o cuidado com o meio
ambiente e os métodos de fabricacio e
consumo e suas implicacOes para as geracoes
atuas e futuras.

A primeira vez que se discutiu algo
relacionado a consumo sustentavel, mais
precisamente sobre desenvolvimento
sustentavel, foi em 1983, na Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
formada pela ONU e dirigida por Gro Harlem
Brudtland (MENDES, 2007), da qual o relatorio
titulado, Nosso Futuro Comum, possuia como
proposito sugerir técnicas ambientais de longo
prazo, para conseguir, aproximadamente no
ano 2000, um desenvolvimento sustentavel, e a
partir de entdo, apresentar meios para que os
paises desenvolvidos e o0s em diferentes
estagios de desenvolvimento social e
econémico se unissem na preocupacao com o
meio ambiente (LAYRARGUES, 1997).

Segundo Cortez e Ortigoza (2009) a
obrigatoriedade de criar uma sociedade mais
sustentavel fortaleceu ainda mais com a
reprovacio ao consumismo e a compreensao
de que os padroes de consumo
contemporaneos sdo um dos grandes fatores
responsaveis pela degradacdo do meio
ambiente.

Visando as geracdes futuras, o tema
consumo sustentavel vem sendo bastante
discutido no mundo contemporaneo,
especialmente pela consciencializacao,
atitudes de compra e colaboracdo para
condutas sustentaveis (BORTOLUZZI,
BERTOLINI, 2015). No entanto, para que esse
novo comportamento de consumo seja
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despertado é preciso levar em consideracao
alguns aspectos importantes que influenciam
na decisao de iniciativa de cada pessoa, como
por exemplo, a cultura em que o individuo esta
inserido, a forma de vida, os padrdes sociais e
econémicos, assim como a educacao fornecida
(SILVA, GOMEZ, 2010).

De acordo com Gomes (2012) a educacao
tem suma importancia na formacdo de um
novo entendimento. Para a autora a educacao é
a base para a formacdo da conscientizacdo da
sociedade para o consumo, além de ser, sem
duvida, um direito primordial de todo e
qualquer individuo (ZERBINI, BARCIOTTE e
PISTELLI, 2003). Ademais, por meio da
educacao é possivel alterar 0s
comportamentos sociais, dentre eles os de
consumo, de maneira a diminuir os impactos
no meio ambiente em combinacdo com o
proposito de formacdo de comunidades
sustentaveis (MARTIRANI at al, 2006).

Hodiernamente, a sociedade possui uma
percepcao maior dos estragos que a utilizacao
descontrolada dos recursos naturais pode
provocar ao meio ambiente e por esse motivo
as pessoas se tornam cada vez mais criteriosas
quanto as escolhas na hora de consumir
(IBRAHIN, 2014). No entanto, para que ocorra
um desenvolvimento sustentavel é necessario
que as necessidades basicas de todos sejam
atendidas e que todos tenham oportunidades
de almejar uma vida melhor (LAYRARGUES,
1997), uma vez que a pobreza pode ser vista
como uma questao ambiental e como um fator
indispensavel para alcancar a sustentabilidade
(BARBOSA, 2008). E necessaria também a
relacdo muitua, nesse sentido, de atores sociais,
como por exemplo, governo, organizacoes e
sociedades, tendo em vista que nao existe a
perspectiva de desenvolvimento sem uma
compreensao geral (SILVA e GOMEZ, 2010).

Dessa forma, o maior desafio a ser
superado pelas cidades, independentemente
da sua extensdao e do seu desenvolvimento
econdmico, € a criacdo de oportunidades para
garantir uma boa qualidade de vida sem
interferir de forma negativa no meio ambiente
ao seu redor e atuando de maneira a impedir o
prosseguimento da degradacao (JACOBI, 1999).

Comportamento do consumidor

Na atualidade, a relevancia dada aos
clientes e ao consumidor é indiscutivel e por
esse motivo as organizacdes procuram de
varias maneiras disponibilizar o que os clientes
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necessitam com o proposito de os tornarem
leais (LARENTIS, 2012). O entendimento dos
fatores que influenciam o comportamento de
consumo € imprescindivel para que o0s
empresarios atribuam qualidade aos seus
servicos e mercadorias, levando em
consideracdo de modo efetivo as vontades e
exigéncias do consumidor e direcionando suas
ofertas para o comércio (CARVALHO, 2011;
SECCO, OLIVEIRA e AMORIM, 2014), pois o
aumento da competividade e das opcoes a
disposicdao para comprar, as alternativas
favoraveis de crédito e o crescimento e avanco
dos meios de comunicacdo permitiu que o
consumidor obtivesse poder e maior exigéncia
(LARENTIS, 2012).

De acordo com Giareta (2011) o
consumidor pode ser definido como qualquer
pessoa que demanda algum bem ou servico
para suprir suas necessidades, transferi-lo, ou
também, para atender as necessidades de
outros individuos, ou seja, é a pessoa que
percebe uma necessidade ou vontade, obtém o
produto e posteriormente o rejeita no decorrer
dos trés processos de consumo, a saber: pré
compra (momento em que o consumidor
percebe a necessidade de determinado produto
e procura informacoes relacionadas a ele e a
outras opcoes), compra - experiéncia
vivenciada na aquisicao do produto - e pos-
compra, que é a satisfacdo que o consumidor
tira de uso do produto e a forma como é
descartado (SOLOMON, 2016).

Conforme Pinheiro et al (2011) a analise
do comportamento do consumidor é
indispensavel na area de marketing, pois
possibilita a compreensado do desenvolvimento
de valor para o cliente, dado o seu objetivo
principal de satisfazer as vontades do
consumidor. Nesse contexto, Pando (2013)
afirma que o estudo do comportamento do
consumidor permite identificar efeitos,
incentivos e etapas para entender o processo
de compras.

Corroborando essa ideia Mendes e
Aquino (2015) apontam o estudo do
comportamento do consumidor como um dos
mais importantes instrumentos de analise do
comércio varejista, porque oferece as
organizacoes a possibilidade de persuadir o
individuo na pré-compra e ainda na acdo da
compra, por meio de incentivos anteriormente
desenvolvidos e intencionalmente
selecionados.

Define-se 0 comportamento do
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consumidor como sendo o campo que estuda
as etapas envolvidas no momento em que
pessoas e organizacoes escolhem, adquirem,
consomem, ou ignoram bens, servicos ou
ideologias para se satisfizerem (SOLOMON,
2016; KOTLER, 2000 apud CORREA e TOLEDO,
2007). Tem-se que é a observacao do processo
vivenciado pelos cidaddaos ao decidirem
utilizar suas disponibilidades em produtos
relativos ao consumo, criando dessa forma
uma ligacao com os objetivos dos profissionais
de marketing, que procuram conhecer as
vontades e os desejos dos clientes para induzi-
los a adquirir o produto (VIEIRA, 2002).
Ademais, Richers (1984) afirma que o
comportamento do consumidor é
caracterizado pelas acbes psicologicas e
emotivas exercidas na escolha, obtencdao e
utilizacdao de bens e servicos para suprir as
vontades e caréncias.

Segundo Shimoyama e Zela (2002) todo e
qualquer individuo, quando consumidor, sofre
influéncia de um conjunto de fatores que o leva
a escolha do que comprar. Tais fatores podem
ser tanto internos quantos externos (TARIGO
et al, 2016) e sdo definidos por Kotler (1998)
como psicolégicos (motivacdo, percepcao,
aprendizagem), pessoais (idade, condicoes
econdOmicas, estilo de vida), sociais (familia,
posicao social) e culturais (cultura, classe
social).

Nesse sentido, Barth (2004, p. 18) afirma
que “as diferencas individuais que afetam o
comportamento do consumidor sdo: recursos
do consumidor, conhecimento, atitude,
motivacao, informacéao e percepcao,
personalidade, valores e estilo de vida”.

Do ponto de vista de Pando (2013)
entender a ligacdo entre as motivacoes de
marketing e a aquisicao realmente efetuada é
uma das particularidades fundamentais para
interpretar as etapas de decisdao de compra dos
compradores. Para o autor, nesse processo
existem principalmente quatro tipos de
comportamento que se baseiam nas
diversidades de marca e no grau de interesse
do consumidor, no qual o primeiro relaciona-
se a compra incompreensivel, ou seja, aquela
decorrente da alta expectativa acerca de um
produto, o segundo relaciona-se a aquisicao de
dissonancia limitada, em que o individuo esta
totalmente atraido pela marca, o terceiro
relaciona-se ao comportamento de merca
rotineira, sem muito envolvimento do
consumidor, e o quarto tipo relaciona-se ao
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comportamento de compra que procura a
verdade, com base na ideologia que cada
consumidor possui e sem analisar a marca.

Procedimentos Metodologicos

Para Demo (2009) a metodologia refere-
se aos instrumentos e procedimentos
utilizados para o delineamento de uma
pesquisa cientifica, ou seja, a parte conceitual
onde a pesquisa se baseara.

Entende-se por metodologia como a
“analise, a comparacao e a sintese, o0s
processos mentais da deducdao e inducao,
processos comuns a todo tipo de investigacao
quer experimental, quer racional” (CERVO;
BERVIAN, 2002, p.25).

Segundo Kahlmeyer-Mertens et al. (2007,
p-15) “metodologia cientifica é o estudo dos
métodos de conhecer, de buscar o
conhecimento. E uma forma de pensar para se
chegar a natureza de um determinado
problema, seja para explica-lo ou estuda-1o”.

Esta  pesquisa caracteriza-se  sob
abordagem qualitativa que, segundo Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010), trata sobre os
fendmenos sociais, atrelados a interacdo e
vinculo indissociavel entre o individuo a ser
pesquisado e o ambiente ao seu redor.

Corroborando este conceito, Prodanov e
Freitas (2013) consideram que a pesquisa
qualitativa trata dos fen6menos sociais em que
os estudos sao realizados de maneira com que
0 pesquisador, o ambiente estudado e o objeto
de estudo se comuniquem, sem que haja
qualquer interferéncia por parte desse
primeiro.

Na concepcao de Creswell (2010) a
pesquisa qualitativa é um recurso para
investigar e compreender o sentido que a
sociedade ou os grupos concedem a um
problema humano ou social e “caracteriza-se
pela abertura das perguntas, rejeitando-se toda
resposta fechada, dicotémica fatal”. (DEMO,
2013, p. 159)

A pesquisa qualitativa se preocupa com
um fato que nao é possivel ser quantificado
(COSTA; COSTA, 2001). Aqueles que preferem
essa maneira de observacdo baseiam-se em
uma forma de compreender a pesquisa que
privilegia um estilo indutivo, uma énfase na
significacdo particular e na relevancia da
compreensio da dificuldade de uma situacao
(CRESWELL, 2010).

Assim, “a pesquisa qualitativa progride
em um processo indutivo de desenvolvimento
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de hipoOteses e teoria a medida que os dados
sdo revelados. O pesquisador é o instrumento
primario na coleta e na analise de dados”
(THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2012, p. 41).

Para Anjos (1982, p. 48) “inducao é a
operacao logica da mente que conclui do
particular para o geral”. Por conseguinte, a
finalidade dos fundamentos indutivos é
alcancar conclusdes cujo conceito € mais
abrangente do que o das ideias inicias em que
se embasaram (LAKATOS e MARCONI, 2010),
uma vez que, “neste caso, as contratacdes
particulares é que levam as teorias e leis
gerais” (ANDRADE, 2010, p. 119).

No que diz respeito a concepcao
filosofica, para esta pesquisa ¢ adotada a
construtivista social, pois tal concepcao é
caracteristicamente considerada como uma
abordagem da investigacdo qualitativa
(CRESWELL, 2010). Para o autor, a concepcao
construtivista social defende suposicoes de
que os individuos buscam compreender o meio
em que se encontram e atuam, interpretando
subjetivamente suas experiéncias.

Dado que o estagio de conhecimento
sobre esse tema estd avancando cada vez mais
no mundo contemporaneo, visando as
geracOoes futuras (BORTOLUZZI, BERTOLINI,
2015), o proposito deste estudo caracteriza-se
como descritivo, pois “busca conhecer as
diversas situacoes e relacdes que ocorrem na
vida social, politica, econ6mica e demais
aspectos do comportamento humano [...]”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p.66). Ademais,
Boente e Braga (2004) asseveram que a
pesquisa descritiva visa o conhecimento
aprofundado acerca das proposicoes
estudadas servindo de alicerce para a
explicacdo dos fatos e fen6menos.

Andrade (2001) afirma que a pesquisa
descritiva envolve um conjunto de acoes onde
é necessario verificar, catalogar, registrar,
agrupar e elucidar os dados da pesquisa sem a
interferéncia do pesquisador. Ou seja, toda a
informacao coletada ndo sofre manipulacao do
autor da pesquisa.

De acordo com Costa e Costa (2001, p.
62) a “pesquisa descritiva descreve as
caracteristicas de uma determinada populacao
ou de um determinado fenomeno”, as quais
tais caracteristicas sdo estudadas, anotadas e
exploradas sem que o investigador interfira
nelas (ANDRADE, 2010).

Nesse sentido, Oliveira (2001) afirma que
a pesquisa descritiva é um estudo que
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possibilita ao investigador o alcance de um
entendimento melhor do comportamento de
varios fatores e fundamentos que influenciam
determinado evento ou fato. “Sao inimeros os
estudos que podem ser classificados sob esse
titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados” (GIL, p.28).

No que se refere ao tipo de pesquisa, esta
classifica-se como aplicada, que, de acordo
com Ruiz (1991, p. 50) “toma certas leis ou
teorias mais amplas como ponto de partida, e
tem por objetivo investigar, comprovar ou
rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos
tedricos”. Para Santos e Filho (1998) esse tipo
de pesquisa é determinado como aplicada em
consequéncia de seu proposito ser mais
imediatista, uma vez que o pesquisador possui
pressa na volta do recurso posto em pratica.

Quanto ao método/técnica, a presente
pesquisa caracteriza-se como estudo de caso
por se tratar de estudo aprofundado e
exaustivo, com fito de ampliar o conhecimento
acerca do fendomeno estudado (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010). Para Prodanov e
Freitas (2013, p.60), o estudo de caso “consiste
em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo
ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto
da pesquisa”.

De acordo com Creswell (2010) estudo de
caso é um método de observacdao no qual o
investigador explora exaustivamente um
acontecimento, uma acao, um procedimento
ou uma ou mais pessoas. Trata-se de um
mecanismo de investigacao, cuja finalidade é a
andlise de uma singularidade que se examina
intensamente e leva em consideracdo a
unidade social analisada em sua
universalidade com o propésito de entendé-la
em seus especificos termos (MARTINS e LINTZ,
2009).

Corroborando esta premissa, Yin (2015)
afirma que o estudo de caso é utilizado em
muitas situacOes, para contribuir ao nosso
conhecimento dos fenOmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais politicos e
relacionados.

Nesse contexto, a escolha deste método
se justifica pelo objetivo de se detalhar e
melhor esclarecer os fendomenos do propoésito
da pesquisa, por meio do estudo empregado de
maneira exaustiva e aprofundada. Ademais,
Andrade (2010, p. 122) diz que “a vantagem do
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método consiste em respeitar a totalidade
solidaria dos grupos, ao estudar em primeiro
lugar, a vida do grupo em sua unidade
concreta, evitando a dissociacao prematura de
seus elementos”.

Associado ao método/técnica, 0
ambiente de estudo desta pesquisa identifica-
se como ambiente natural, pois as informacdes
sdo coletadas no campo e no ambiente no qual
0s participadores vivem o problema ou o
assunto que esta sendo observado, ou seja, o
investigador possui comunicacdao face a face
com o passar do tempo (CRESWELL, 2010).

A técnica de coleta de dados utilizada
nesta pesquisa é a entrevista, uma vez que esta
consiste em uma maneira alternativa de fazer
coleta de dados nao documentados,
relacionado a wum determinado assunto
(CARVALHO, 2012) e tem como proposito
basico o alcance de informacdes do
entrevistado, acerca do tema ou problema
pesquisado (LAKATOS e MARCONI, 2010).

Corroborando esse pensamento Andrade
(2010, p. 131) afirma que:

[...] uma entrevista pode ter como
objetivos averiguar fatos ou
fenomenos; identificar opinides
sobre fatos ou fendémenos;
determinar, pelas respostas
individuais, a conduta previsivel
em certas circunstancias; descobrir
os fatores que influenciam ou que
determinam opinides, sentimentos
e condutas; comparar a conduta de
uma pessoa no presente e no
passado, para deduzir seu
comportamento futuro etc (2010,
p- 131).

Em se tratando do instrumento de coleta
de dados, para este estudo foi aplicado
questionario, no qual Lakatos e Marconi (2010)
define como uma ferramenta de coleta de
informacoes, formado por um conjunto
organizado de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito, “sem necessidade da
presenca do pesquisador” (ANDRADE, 2010, p.
134). Ademais, Martins e Lintz (2009, p. 38)
corrobora esse pensamento afirmando que
“questionario é um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de
varaveis, e situacoes, que se deseja medir, ou
descrever”.

De acordo com Kauark, Manhaes e
Medeiros (2010, p. 58) questionario “numa
pesquisa, é um instrumento ou programa de
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coleta de dados. A confeccdo é feita pelo
pesquisador, o preenchimento é realizado pelo
informante”, posto que o questionario é uma
série de questdoes ordenadas, no qual o
informante responde por escrito (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Nesse seguimento, Rampazzo (2005, p.
112) afirma que “O questionario é um
instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escritos e sem a
presenca do entrevistador”.

A técnica de andalise de dados aplicada
neste estudo é a codificacdo, sendo esta
definida por Creswell (2010, p. 219) como “um
processo de organizacao do material em blocos
ou seguimentos de texto antes de atribuir
significado as informacdes”. Para o autor o
processo de analise compreende retirar
significado das informacdes coletadas,
preparar as informacdes para a observacao,
permitir diversas analises, produzir uma
compreensao do significado mais abrangente
das informacoes, etc.

No que diz respeito ao horizonte
temporal, para esta pesquisa aplicar-se-a o
horizonte transversal, pois a coleta de dados
sera realizada em um momento pontual no
tempo (RICHARDSON, 1999).

Pré-teste

Para a construcdio do Bloco A do
questionario, as questoes foram elaboradas de
acordo com o instrumento de coleta de dados
aplicado no trabalho “Impacto do fator
emocional quando da recuperacao de
informacado da home page do Departamento de
Doencas Sexualmente Transmissiveis, AIDS e
Hepatites Virais da Secretaria de Vigilancia em
Saude do Ministério da Saude” (SOUZA, 2016).
Apob6s a aplicacio do pré-teste, foi preciso
mudancas na elaboracado de algumas questdes.
Além disso, foi necessario acrescentar mais
uma questao, a saber:

Questao 2

Sexo:

() Masculino

() Feminino

Na questao 7 do bloco A, os participantes
do pré-teste apresentaram dificuldade quanto
a escolha da alternativa, pois, segundo eles, os
campos de preenchimento das alternativas
estavam dispostos em uma sequéncia confusa.
Por esse motivo, a questdo foi modificada:
como pode ser observado, a seguir:

Antes: Questao 7
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7 - Quais e quantos itens abaixo existem
na casa onde vocé mora?

Televisdo: naotem () 1 () 2 ()
ou +

Radio: ndo tem () 1 (

Banheiro: nao tem ()

30)40)

)2()3()4()ou+
1020)30)4(0)ou
+

Automoével: ndotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()
ou +

Empregada mensalista: ndo tem () 1 () 2
()3()4()ou+

Maquina de lavar: naotem ()1 ()2 () 3
()4 ()ou+

Videocassete ou DVD: ndao tem () 1 () 2
()3()4()ou+

Geladeira: ndao tem () 1 ()
ou +

Freezer (aparelho independente ou parte
da geladeira duplex): ndaotem ()1 ()2 ()3 ()4
()ou+

Depois: Questao 7

7 - Quais e quantos itens abaixo existem
na casa onde vocé mora?

Televisdo: naotem (), 1(),2(),3(),4 ou

2()30)40(0)

+()
()
+()

Radio:naotem (), 1(),2(),3(),4 ou+

Banheiro:ndotem (),1(),2(),3 (), 4 ou

Automovel: ndotem (), 1 (),2(),3(), 4
ou+()

Empregada mensalista: ndo tem (), 1 (),
2(),3(),40u+()

Maquina de lavar: ndo tem (),
(),4ou+()

Videocassete ou DVD: ndo tem (), 1 (), 2
(),3(),4ou+()

Geladeira: nao tem (),

10),20),3

1(),2(),3(),40u
+()

Freezer (aparelho independente ou parte
da geladeira duplex): naotem (), 1 (),2(), 3
(),4ou+()

Quanto a questao 2 do bloco C do pré-
teste, alguns participantes afirmaram ter
dificuldades para identificar que o enunciado
se trata de uma afirmacao, sob alegacao de que
nas questoes anteriores os enunciados sao
interrogativos. Sendo assim, a questdo foi
alterada, portanto, destaca-se o antes e o
depois referente a questao supracitada.

Antes: Questao 2

2 - Os produtos sustentaveis podem
suprir as mesmas necessidades que os
produtos tradicionais e com a mesma
eficiéncia:
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Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

Depois: Questdo 2

2 - Qual é a sua opinido em relacao a
afirmativa “os produtos sustentaveis podem
suprir as mesmas necessidades que o0s
produtos tradicionais e com a mesma
eficiéncia”?

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

Ademais, na questao 3 do bloco C do pré-
teste, foi preciso aprimorar o enunciado com
objetivo de facilitar o entendimento dos
participantes do questionario final de:

Antes: Questao 3

3 - Ser um consumidor sustentavel é
mais dificil do que ser um consumidor
tradicional dos dias de hoje:

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

Para: Questao 3

3 - “Ser um consumidor sustentavel é
mais dificil do que ser um consumidor
tradicional dos dias de hoje”:

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

Resultado do pré-teste

O pré-teste foi aplicado a 5 pessoas, das
quais 40% possuem idade na faixa etaria de 15
a 25 anos; 20% de 26 a 35 anos; 20% de 36 a 45
anos; e outros 20% de 46 a 55 anos. 60% nunca
foram casadas e 40% estao casadas atualmente.
Ademais, em relacdao a cor ou raca, 20% se
classificam como parda; 40% como amarela; e
40% como branca.

Quanto ao grau de escolaridade, 80%
afirmaram ter ensino superior completo,
enquanto 20% declararam possuir ensino
superior incompleto. 40% da amostra sao
servidores publicos; 20% trabalham por conta
propria e ndo tém empregados; e 40% nao
trabalham atualmente.

No que diz respeito a caracteristica
socioecondmica, 20% nao possuem televisao na
casa onde moram; 40% possuem apenas uma;
20% possuem 2; e 20% possuem 3; 80% nao
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dispoem de radio, enquanto 20% dispdem
unicamente de um; 60% afirmaram ter somente
um banheiro na residéncia onde moram; 20%
afirmaram ter 2; e 20% afirmaram ter no
minimo 4; 20% ndo possuem automovel,
enquanto 80% possuem apenas um; 80% nao
dispoem de empregada; e 20% dispdoem de
uma; 20% nao tém maquina de lavar, ao mesmo
tempo em que 80% tém uma; 80% declararam
nao ter videocassete ou DVD e 20% declararam
ter apenas um; 100% possuem uma geladeira,
bem como 20% ndo dispdem de freezer
(aparelho independente ou parte da geladeira
duplex), enquanto 80% dispdem de um.

No bloco B, no qual apresenta questoes
com o objetivo de identificar os fatores
associados ao processo de decisao de compra
por produtos sustentaveis, por parte do
consumidor, constata-se que 20% da amostra
ndo consomem produtos sustentaveis e 80%
consomenm.

Do total de participantes que consomem
produtos  sustentaveis, 100% possuem
refrigeradores com motores que consomem
menos energia; 75% tém maquinas de lavar
roupa com consumo de agua reduzido; 100%
dispéem de lampadas de LED; e 25% de
luminaria solar. 25% dispdoem de ar
condicionado que reduz o consumo de energia;
25% consomem ténis ecologico; 50% consomem
sabonetes vegetais; e 75% consomem produtos
de limpeza concentrado - refil. 25% usam folha
de papel reciclada; 100% consomem alimentos
organicos; e 50% consomem alimentos
produzidos proximos de onde moram. 25%
usam biocombustivel; e 25% consomem outros
tipos de produtos sustentaveis. Além do mais,
80% dos participantes do pré-teste conseguem
distinguir produtos sustentaveis dos produtos
tradicionais, enquanto 20% nao, bem como 80%
conhecem parcialmente o tema em questao e
20% desconhecem totalmente.

Quando questionados a respeito dos
precos dos produtos sustentaveis, em relacao
aos produtos tradicionais, 40% afirmaram ser
regulares e 60% disseram ser parcialmente
caros, e, no que se refere a qualidade desses
produtos, 20% acham excelentes; 60% acham
regulares; e 20% nao sabem. 80% alegaram que
nos estabelecimentos nos quais costumam
fazer compras, os produtos sustentaveis
possuem parcial disponibilidade e 20%
alegaram possuir disponibilidade imparcial.
Para 60% da amostra, o que mais dificulta a
escolha por produtos sustentaveis na hora do
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consumo sdo os precos desses produtos; para
80% é a disponibilidade nos locais em que
fazem compras; e para 40% é a falta de
informacao sobre produtos sustentaveis.

Em analise ao bloco C de questoes, em
que aborda as crencas e percepcOes sobre a
resiliéncia ao consumo sustentavel, percebe-se
que 40% dos participantes acham
extremamente importante a adocdo de um
consumo  sustentavel por parte dos
consumidores e 60% acham muito importante
essa adocao; 20% concordam totalmente que 0s
produtos sustentaveis podem suprir as
mesmas necessidades que o0s produtos
tradicionais e com a mesma eficiéncia,
enquanto 80% concordam parcialmente.

Ademais, 20% concordam totalmente que
ser um consumidor sustentavel é mais dificil
do que ser um consumidor tradicional dos dias
de hoje; 60% concordam parcialmente; e 20%
discordam parcialmente. 40% disseram que
seus familiares sempre consomem produtos
sustentaveis; 20% afirmaram que sua familia
raramente consome esse tipo de produto; e
40% declararam que as vezes seus familiares
consomem produtos dessa categoria.

No que se refere a frequéncia de
aquisicdo de produtos sustentaveis, 20% da
amostra afirmaram que sempre consomem
esses produtos; 60% disseram que consomem
as vezes; e 20% concluiram que nunca
consomem. Por fim, 40% se consideram
parcialmente um consumidor inconsciente e
descontrolado de produtos nao sustentaveis e
60% desconsideram parcialmente.

Variaveis estudadas

Com o objetivo de facilitar o entendi-
mento e melhorar a estruturacao da pesquisa,
as variaveis foram separadas conforme os blo-
cos contidos no instrumento de coleta de da-
dos final.

Quadro 1 - Bloco A - Dados
sociodemograficos

Variavel 1 Idade - Identifica a idade de cada
participante da pesquisa.

Variavel 2 Sexo - Demonstra a sexualidade
dos individuos, com as opcoes: masculino,
feminino.
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Variavel 3 Estado conjugal - Indica a
situacao civil do individuo relacionada ao
matrimonio, por meio das opcoes: nunca foi
casado (a), separado (a), casado (a)
atualmente, divorciado (a), vive com
companheiro (a) atualmente, viavo (a).

Variavel 4 Aponta a cor/raca, através das
opcoes: branca, preta, indigena, amarela,
parda, ndo sei responder, outra.

Variavel 5 Assinala o grau de escolaridade,
mediante as opcoes: analfabeto, 12 a 32 série
do ensino fundamental, 42 a 72 série do
ensino fundamental, ensino fundamental
completo, 12 ou 22 série do ensino meédio,
ensino médio completo, superior
incompleto, superior completo.

Variavel 6 Mostra a situacdo atual de
trabalho dos participantes, com as opcoes:
servidor (a) publico (a), empregado (a) com
carteira de trabalho, empregado (a) sem
carteira de trabalho, trabalha por conta
propria e nao tem empregados, empregador
(a), ndo trabalha atualmente.

Variavel 7 Apresenta a classe
socioeconomica dos individuos da amostra,
por meio das seguintes opcdes e com suas
respectivas quantidades:

Televisao 0
Naotem ()1()2()3()4()ou+

Radio 0)
Naotem ()1()2()3()4()ou+

Banheiro )
Naotem ()1 ()2()3 ()4 ()ou+
Automovel O
Naotem ()1()2()3()4()ou+
Empregada mensalista
()Naotem ()1()2()3()4()ou+
Maquina de lavar ()
Naotem ()1()2()3()4()ou+
Videocassete ou DVD
()Naotem ()1()2()3()4()ou+
Geladeira ()
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Naotem ()1 ()2()3()4()ou+

Freezer (aparelho independente ou parte da
geladeira duplex)
()Naotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+

Fonte: Souza (2016)
Quadro 2 - Bloco B - Fatores associados
ao processo de decisdo de compra por
produtos sustentaveis.

Variadvel 8 Vocé consome produtos
sustentaveis? Opcoes disponiveis: sim, nao.

Variavel 9 Caso vocé consuma produtos
sustentaveis, quais sao? Opcoes disponiveis:
equipamentos eletronicos isentos de
chumbo em sua composicdo, lampadas de
LED, luminaria solar, refrigeradores com
motores que consomem menos energia, ar
condicionado que reduz o consumo de
energia, maquinas de lavar roupa com
consumo de agua reduzido, roupas feitas
com materiais reciclaveis, ténis ecologico,
sabonetes vegetais, produto de limpeza
concentrado - refil, folha de papel reciclada,
alimentos organicos, alimentos produzidos
0 mais perto de onde vocé mora, veiculos
elétricos, biocombustivel, outros.

Variavel 10 Vocé sabe distinguir produtos
sustentaveis de produtos ndo sustentaveis?
Opcoes disponiveis: sim, nao.

Variavel 11 Qual o seu grau de
conhecimento em relacdo ao tema consumo
sustentavel? Opcoes disponiveis: conheco
totalmente o assunto, conheco parcialmente
o assunto, desconheco parcialmente o
assunto, desconheco totalmente o assunto.
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Variavel 12 Qual a sua opinido a respeito
dos precos dos produtos sustentaveis, em
relacdo aos produtos tradicionais? Opcoes
disponiveis: totalmente caros, parcialmente
caros, regulares, parcialmente baratos,
totalmente baratos.

Variavel 13 Vocé acha que os produtos
sustentaveis sdo: OpcoOes disponiveis:
excelentes, bons, regulares, ruins, péssimos,
nao sei.

Variavel 14 Nos estabelecimentos nos quais
vocé costuma fazer compras qual a
disponibilidade de produtos sustentaveis
para o consumo? Opcoes disponiveis: total
disponibilidade, parcial disponibilidade,
imparcial, parcial indisponibilidade, total
indisponibilidade.

Variavel 15 O que mais dificulta a sua
escolha por produtos sustentaveis na hora
do consumo? Opcdes disponiveis: 0 preco
dos produtos, a qualidade dos produtos, a
disponibilidade desses produtos no local
que faco compras, a falta de informacao que
tenho sobre produto sustentaveis, outro (s)
fator (es).

Fonte: Do autor.
Quadro 3 - Bloco C - Crencas e
percepcoes sobre a resiliéncia ao consumo
sustentavel.

Variavel 16 Na sua opinido, qual o nivel de
importancia da adocao de um consumo
sustentavel por parte dos consumidores?
Opcoes disponiveis: extremamente
importante, muito importante, um pouco
importante, pouco importante, nao é
importante.

Fonte: Do autor.

44



Revista Eletronica Cosmopolita em Acao

Quadro 4 - Relacéo entre o0s objetivos e o
namero da questédo no instrumento de co-

leta de dados.

Fonte: Do autor.

Objetivos especificos | Nimero da questiao
no instrumento de

coleta de dados

1 Mapear o perfil 1,2,3,4,5,6,7
socioeconomico dos (Bloco A)
consumidores da

amostra

2 Identificar os| 1,2,3,4,5,6,7,8
fatores associados ao (Bloco B)
processo de decisao
de compra por
produtos

sustentaveis, por

parte do consumidor
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Variavel 17 Qual é a sua opinido em relacao
a afirmativa “os produtos sustentaveis
podem suprir as mesmas necessidades que
0os produtos tradicionais e com a mesma
eficiéncia”? Opcoes disponiveis: concordo
totalmente, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo totalmente.

Variavel 18 “Ser um consumidor sustentavel
¢ mais dificil do que ser um consumidor
tradicional dos dias de hoje”: Opcodes
disponiveis: concordo totalmente, concordo
parcialmente, discordo parcialmente,
discordo totalmente.

Variavel 19 Seus familiares tém o costume
de consumir produtos sustentaveis? Opcoes
disponiveis: sempre consomem produtos
sustentaveis, as vezes consomem produtos
sustentaveis, raramente consomem
produtos sustentaveis, nunca consomem
produtos sustentaveis.

Variavel 20 Em relacdo ao consumo de
produtos sustentaveis, qual a sua frequéncia
de aquisicao de produtos desse tipo? Opcoes
disponiveis: sempre consumo produtos
sustentaveis, as vezes consumo produtos
sustentaveis, raramente consumo produtos
sustentaveis, nunca consumo produtos
sustentaveis.

Variavel 21 Vocé se considera um
consumidor inconsciente e descontrolado de
produtos nao  sustentaveis?  Opcodes
disponiveis: considero totalmente, considero
parcialmente, desconsidero parcialmente,
desconsidero totalmente.

3 Analisar as crencas 1,2,3,4,5,6
e percepcoes sobre a (Bloco C)
resiliéncia ao

consumo sustentavel

Cosmos. 2018;5(1) 33-74

Resultado

A analise aqui indicada expde dados de
respostas pessoais de moradores da regiao
administrativa do Guara II no que tange aos
fatores e aspectos sociais e econdémicos
motivadores para a pratica do consumo
sustentavel. Nesse sentido, os dados mais
significativos sdo analisados de acordo com as
informacoes extraidas dos graficos
apresentados. Para obtencao das respostas foi
necessaria a utilizacdo de questionario, o qual
é um instrumento de coleta de dados formado
por “um conjunto ordenado e consistente de
perguntas a respeito de varaveis, e situacoes,
que se deseja medir, ou descrever” (MARTINS e
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LINTZ, 2009, p. 38). A aplicacdio do
instrumento de coleta de dados foi realizada
com 50 individuos, no espaco de tempo de
abril a maio de 2018. Cumpre observar que o
questionario foi entregue aos participantes e
que esses responderam as todas as perguntas
em um intervalo de 8 a 12 minutos. Dessa
forma, ap6s a consecucdo e a analise das
respostas, foram obtidos o0s seguintes
resultados:

Grifico I - IDADE

2% 2%
m15a 25 anos

10% m26a 3Sanos

=36 a 45 anos
m 46 a 55 anos

¥ 56 anos ou mais

Fonte: Do autor.

A pesquisa aponta uma amostra na qual
58% possuem idade entre 15 e 25 anos; 28%
possuem entre 26 e 35; 10% entre 36 e 45; 2%
entre 46 e 55; e 2% possuem idade acima de 56
anos.

Grifico II - SEXO

= Maculino

u Feminino

Fonte: Do autor

Ademais, percebe-se que 54% dos
integrantes da pesquisa sao do sexo masculino,
enquanto 46% sao do sexo feminino.
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Grifico IIT - ESTADO CONJUGAL
4% 8%

¥ Vive com companheiro
(a) atualmente

Casado (a) atualmente
= Divorciado(a)
'\'{t% # Nunca foi casado (a)

u Separado (a)

Fonte: Do autor.

No que se refere ao estado conjugal, 8%
dos participantes vivem com companheiro (a)
atualmente, a0 mesmo tempo em que 22% se
encontram casados no momento; 4% sao
divorciados; 62% nunca foram casados; e 4%
estdo separados.

Grifico IV - COR/RACA
6%

® Amarela
u Branca
Preta

m Parda

Fonte: Do autor.

Quanto a cor ou raca, 6% se classificaram
como amarela; 22% como branca; 14% como
preta; e 58% como parda.

Grifico V - GRAU DE ESCOLARIDADE

2% 4% Analfabeto
0

4%

® 4% a 7" série do ensino
fundamental

= Ensino fundamental
completo

® 17 ou 2* série do ensino
médio

u Ensino médio completo

i Superior completo

® Superior incompleto
Fonte: Do autor.

No que diz respeito ao grau de
escolaridade, 2% sao analfabetos; 4% cursaram
da 42 até a 72 série do ensino fundamental, ao
passo que 4% tém o ensino fundamental

Cosmos. 2018;5(1) 33-74
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completo; 6% cursaram até a 12 ou 22 série do
ensino médio; 24% possuem o ensino médio
completo; 14% tém o superior completo; e 46%
possuem o superior incompleto.

Grifico VI - SITUACAO DE TRABALHO ATUAL

= Empregado (a) com carteira
de trabalho

= Empregado (a) sem carteira
de trabalho

u Empregador (a)

10%
Servidor (a) publico (a)

6% Trabalha por conta propria e
4% nido tem empregados

= Nio trabalha atualmente
Fonte: Do autor.

Em se tratando da situacdo de trabalho
atual, 36% estdao empregados com carteira de
trabalho, enquanto 18% se encontram
empregados sem carteira de trabalho; 4% sdo
empregadores; 6% sao servidores publicos; 10%
trabalham por conta propria e nao tem
empregados; e 26% nao trabalham atualmente.

Grifico VII - QUAIS E QUANTOS ITENS EXISTEM NA

CASA ONDE MORA?
50
45 ¥ nio
40 tem
35 ml
30 27
25 2322
20 m2
18 e
m3
I Il 1 I |000 10 101 10 l3 I| 00
R | s ol | [ | el | | |
. m4ou+t
& o i\ & g & @y 4\5 Q
@9 R & & & bg_\ <& e R
O ¥ & > « e
» . Ky S
@3 é@ -b‘o‘?
Q;&Q R\
Fonte: Do autor.
No que tange as caracteristicas

socioeconomicas, 22% da amostra ndo tém
automovel; 54% possuem somente 1; 20%
detém 2; 2% possuem 3, a0 mesmo tempo em
que 2% tém 4 ou mais; 2% dos participantes nao
possuem banheiro na casa onde moram,
enquanto 64% possuem 1; 24% tém 2; 8% detém
3; e 2% possuem 4 ou mais; 86% nio tém
empregada mensalista, ao passo que 14%
possuem apenas 1; 4% nao tém geladeira,
enquanto 86% tém somente 1; 8% possuem 2; e
2% possuem 3. Ademais, 60% da amostra nao
tém freezer (aparelho independente ou parte
da geladeira duplex); 36% possuem 1; 2% tém 2,
ao mesmo tempo em que 2% possuem 4 ou
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mais; 16% nao detém maquina de lavar; 74%
possuem somente 1; 8% tem 2, enquanto 2%
tém 3; 64% da amostra nao possuem radio; 28%
tém 1; 6% tém 2; e 2% possuem 3; 6% dos
participantes nao tém televisdo, ao passo que
52% possuem apenas 1; 24% tém 2; 12% tém 3,
enquanto 6% possuem 4 ou mais. Por fim, 46%
da amostra ndo tém videocassete ou DVD; 44%
possuem apenas 1; e 10% possuem 2.

Grafico VIII - CONSOMEM PRODUTOS

SUSTENTAVEIS?

= Sim

mNio

Fonte: Do autor.

Do total de participantes, 56% afirmaram
consumir produtos sustentaveis, enquanto
44% nao consomem. A maioria dos individuos
que afirmaram consumir produtos
sustentaveis relatou que os principais motivos
que os levam a esse comportamento é a
necessidade de preservar o meio ambiente, 0s
recursos naturais, bem como a saude.

Grifico IX - CASO CONSUMA PRODUTOS SUSTENTAVEIS, QUAIS SAO?
25 23

¢ & u Total
5

& $ P )
§ S SE ST ES
& PCIR §
s O
¥ ¢

Fonte: Do autor.

Tratando-se dos participantes que
consomem produtos sustentaveis, 71,4%
consomem  alimentos  organicos; 25%
consomem alimentos produzidos proximos de
onde moram, 14,3% possuem ares-
condicionados que reduzem o consumo de
energia; 7,1% usam biocombustivel;, 46,4%
utilizam folhas de papel recicladas; 82,1%
utilizam lampadas de LED; 17,9% usam
luminaria solar; 7,1% consomem equipamentos
eletronicos isentos de chumbos em sua

Cosmos. 2018;5(1) 33-74

47



Revista Eletronica Cosmopolita em Acao

composicao; 39,3% tém maquinas de lavar
roupa com consumo de agua reduzido; 53,6%
usam produtos de limpeza concentrado - refil;
39,3% possuem refrigeradores com motores
que consomem menos energia; 10,7% usam
roupas feitas com materiais reciclaveis; 42,9%
utilizam sabonetes vegetais; e 7,1% usam
veiculos elétricos.

Grafico X -'DISTINGUE I_’RODUTOS )

SUSTENTAVEIS DOS NAO SUSTENTAVIES?

= Sim
uNiao
Fonte: Do autor.
Ademais, 68% dos participantes
afirmaram  saber distinguir = produtos

sustentaveis de produtos nao sustentaveis,
enquanto 32% declararam nao conseguir.

Grifico XI - CONHECIMENTO DO TEMA
CONSUMO SUSTENTAVEL

® Conheco parcialmente o
assunto

u Conheco totalmente o
assunto

2%

Desconheco parcialmente

0 assunto

u Desconheco totalmente o
assunto

Fonte: Do autor.

Percebe-se que 72% da amostra
conhecem parcialmente o tema consumo
sustentavel, ao mesmo tempo em que apenas
2% conhecem totalmente o assunto; 14%
desconhecem parcialmente; e 12%
desconhecem totalmente o tema.
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Grifico XII - PRECO DOS PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

4% 2%

u Totalmente caros
Parcialmente caros

u Regulares

m Parcialmente

baratos
Totalmente baratos

Fonte: Do autor.

No tocante ao preco dos produtos
sustentaveis, comparando-os com o dos
tradicionais, 16% acham totalmente caros; 42%
consideram parcialmente caros; 36% julgam
regulares; 4% acham parcialmente baratos; e 2%
consideram totalmente baratos.

Grifico XIII - OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS
SAO:

u Excelentes
® Bons
Regulares

m Nio sei

Fonte: Do autor.

Para 10% da amostra os produtos
sustentaveis sdo excelentes, ao passo que para
68% sdo bons; para outros 10% sdo regulares; e
12% nao souberam responder.

Grifico XIV - DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

2% u Total disponibilidade

12% m Parcial disponibilidade

® Imparcial

u Parcial
indisponibilidade

Total indisponibilidade
Fonte: Do autor.

Com relacdo a disponibilidade de
produtos sustentaveis para o consumo nos
estabelecimentos onde fazem compras, 2% dos
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participantes afirmaram ter total
disponibilidade; 42% disseram haver parcial
disponibilidade; 24% declararam ser imparcial;
20% afirmaram haver parcial indisponibilidade,
enquanto  12%  declararam ter total
indisponibilidade.

Grifico XV - MAIORES DIFICULDADES NA ESCOLHA DE

PRODUTOS SUSTENTAVEIS PARA CONSUMO

O prego dos produtos | NEEINEEG—_——— 19
A qualidade dos produtos [N 9

A falta de informacao que tenho u Total
sobre produto sustentaveis I ©

A disponibilidade desses produtos I 1

no local que faco compras
Outro (s) fator (es) [l 3

0 5 10 15 20
Fonte: Do autor.

Na opinido de 38% da amostra, o que
mais dificulta o consumo de produtos
sustentaveis é o seu preco; para 18% é a sua
qualidade, da mesma forma que para outros
18% é a falta de informacdo sobre esses
produtos; para 26% é a disponibilidade no local
onde fazem compras; e para 6% sao por outros
fatores. Como outros fatores foram citados a
falta de preocupacdo com essa questdo e de
verificacdo se os produtos consumidos sdo ou
nao sustentaveis.

Grifico XVI - IMPORTANCIA DA ADOCAO DE UM

CONSUMO SUSTENTAVEL POR PARTE DOS
CONSUMIDORES

49% 6% u Extremamente
2 importante

¥ Muito importante
® Um pouco importante

Nio ¢ importante

Fonte: Do autor.

Considerando a importancia da adocao
de um consumo sustentavel por parte dos
consumidores, 48% acham extremamente
importante essa adocdo de comportamento,
enquanto 42% consideram muito importante;
4% acreditam ser um pouco importante; e 6%
acham que ndo é importante.
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Grifico XVII - "OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS PODEM
SUPRIR AS MESMAS NECESSIDADES QUE OS
PRODUTOS TRADICIONAIS E COM A MESMA
EFICIENCIA"

s 10% u Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Do autor.

Quando questionados sobre a
possibilidade de os produtos sustentaveis
suprirem as mesmas necessidades que os
produtos tradicionais e com a mesma
eficiéncia, 42% da amostra concordaram
totalmente com essa perspectiva; 44%
concordaram parcialmente; 4% discordaram
parcialmente; e 10% discordaram totalmente.
Grafico XVIII - "SER UM CONSUMIDOR

SUSTENTAVEL E MAIS DIFICIL DO QUE SER UM
CONSUMIDOR TRADICIONAL DOS DIAS DE HOJE"

u Concordo totalmente
Concordo parcialmente
u Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

Fonte: Do autor.

Em relacdo a frase “ser um consumidor
sustentavel é mais dificil do que ser um
consumidor tradicional dos dias de hoje”, 32%
dos participantes concordaram totalmente
com essa afirmacdo; 30% concordaram
parcialmente; 18% discordaram parcialmente; e
20% discordaram totalmente.

Cosmos. 2018;5(1) 33-74
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Grifico XIX - SEUS FAMILIARES TEM O COSTUME
DE CONSUMIR PRODUTOS SUSTENTAVEIS?

m Sempre consomem
produtos sustentaveis

® As vezes consomem
produtos sustentaveis

u Raramente consomem
produtos sustentaveis

Nunca consomem
produtos sustentaveis
Fonte: Do autor.

De acordo com 12% dos participantes,
seus familiares sempre consomem produtos
sustentaveis; segundo 34%, as vezes seus
familiares consomem  esses produtos;
conforme 30%, sua familia raramente consome
produtos sustentaveis; e de acordo com 24%,
sua familia nunca consome esses produtos.

Grifico XX - FREQUENCIA DE AQUISICAO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS

4% u Sempre consumo
produtos sustentaveis

As vezes consumo
produtos sustentaveis

# Raramente consumo

0,
S6% produtos sustentaveis

# Nunca consumo produtos
sustentaveis

Fonte: Do autor.

Tendo em consideracdo a frequéncia de
aquisicdo de produtos sustentaveis por parte
dos integrantes da pesquisa, 4% afirmaram que
sempre consomem produtos sustentaveis, ao
passo que 56% declararam que as vezes
consomem esses produtos; 26% consomem
produtos sustentaveis raramente; e 14% nunca
consomem esses produtos.

[ Revista Eletrénica

COSMOPOLITA

Grifico XXI - SE CONSIDERA UM CONSUMIDOR
INCONSCIENTE E DESCONTROLADO DE
PRODUTOS NAO SUSTENTAVEIS?

u Considero totalmente
u Considero parcialmente
u Desconsidero parcialmente

u Desconsidero totalmente

Fonte: Do autor.

Por fim, 8% da amostra se consideram
totalmente um consumidor inconsciente e
descontrolado de produtos nao sustentaveis, a
medida que 52% se consideram parcialmente;
20% desconsideram parcialmente; e outros 20%
desconsideram totalmente.

Discussao

ApOs a analise dos dados apontados,
percebe-se que a maior parte dos participantes
da pesquisa estd na faixa etaria de 15 a 25
anos, sdo do sexo masculino, nunca foram
casados e sdo pardos. O percentual de
participantes que atualmente estao
empregados com carteira de trabalho é o maior
quando se trata da situacdo atual de trabalho.

Dos 50 participantes, 56% consomem
produtos sustentaveis, sendo a lampada de
LED e os alimentos organicos os produtos
dessa categoria com maior consumo. Ademais,
de acordo com as respostas dos participantes
que consomem produtos sustentaveis, o0s
principais motivos que o0s levam a esse
comportamento é a necessidade de preservar o
meio ambiente, os recursos naturais, bem
como a saude.

Quanto aos fatores associados ao
processo de decisdo de compra por produtos
sustentaveis, por parte do consumidor, nota-se
que 12% desconhecem totalmente o assunto
consumo sustentavel, e que 32% nao sabem
distinguir produtos sustentaveis de produtos
tradicionais. Nesse sentido, 42% acham que os
produtos sustentaveis sdo parcialmente caros,
uma vez que, conforme o grafico XV, o preco
desses produtos é o principal fator que
dificulta a sua escolha para o consumo, tendo
como segundo maior fator a sua pouca
disponibilidade nos estabelecimentos de
consumo. Contudo, 68% acham que o0s
produtos sustentaveis possuem uma boa
qualidade e 72% tém um conhecimento parcial

Cosmos. 2018;5(1) 33-74

50



Revista Eletronica Cosmopolita em Acao

desse assunto, bem como 68% conseguem
distinguir esse tipo de produto dos demais.

Em relacdo as crencas e percepcoes sobre
a resiliéncia ao consumo sustentavel, observa-
se que apenas 6% ndo acham importante a
adocdo de um consumo sustentavel por parte
dos consumidores, e que 42% concordam
totalmente que os produtos sustentaveis
podem suprir as mesmas necessidades que os
produtos tradicionais e com a mesma
eficiéncia. No entanto, somente 4% da amostra
declararam que sempre consomem produtos
sustentaveis e 52% se consideram parcialmente
um consumidor inconsciente e descontrolado
de produtos nao sustentaveis. Ademais, 32%
concordam totalmente que ser um consumidor
sustentavel é mais dificil do que ser um
consumidor tradicional dos dias de hoje e 30%
concordam parcialmente com isso. Por fim,
24% afirmaram que seus familiares nunca
consomem produtos sustentaveis.

Conclusao

Diante das informacoes aqui
apresentadas, nota-se que apesar de boa parte
da sociedade contemporanea possuir um
conhecimento  basico em relacdo a
problematica do consumo sustentavel, bem
como ter plena consciéncia da necessidade de
desempenhar esse comportamento, muitos
nao o fazem. Essa auséncia de acdo deve-se a
diversos fatores que podem ser intrinsecos e
extrinsecos.

Os dados retratados mostram que oS
consumidores aprovam a qualidade dos
produtos sustentaveis, assim como a sua
capacidade de suprir as necessidades com
eficiéncia e eficacia. No entanto, é notério que
0 preco desses produtos e a sua
disponibilidade sdo as principais barreiras que
impedem a adocdao de um comportamento
sustentavel por parte dos consumidores. A
falta de informacdo e o consumo compulsivo,
em uma menor proporcido, também afetam
esse comportamento, conforme apontado nos
dados. Portanto, trata-se, principalmente, de
fatores econdémicos e culturais.

Sendo assim, mesmo com um nuamero
significativo de individuos que afirmam
consumir produtos sustentaveis e apoiar essa
pratica em prol da preservacdo dos recursos
naturais, € preciso mais intensidade na
participacdo dessa preservacao, pois, de
acordo com os resultados, o consumo
sustentavel é uma pratica esporadica no dia a
dia da maioria dos consumidores, e apenas isso
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nao é o suficiente para que esses recursos
estejam disponiveis para as proximas
geracoes.

Diante do exposto, é recomendavel a
maximizacdo de informacdes relacionadas a
questao do consumo sustentavel, bem como
uma atuacdo maior das empresas, por meio de
um processo sustentavel de producao e de uma
disponibilidade maior de produtos
sustentaveis para o consumo, com precos mais
acessiveis. Além disso, é necessario também a
cooperacao da sociedade em geral, através de
um comportamento de consumo que vise a
preservacao dos recursos naturais e
consequentemente uma boa qualidade de vida.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DO PRE-TESTE

BLOCO A - QUESTOES SOBRE O PERFIL SOCIOECONOMICO DOS CONSUMIDORES DA
AMOSTRA

1. Qual a suaidade? ____________ anos.

2. Qual o seu estado conjugal?

() Nunca foi casado (a)

() Separado (a)

() Casado (a) atualmente

() Divorciado(a)

() Vive com companheiro (a) atualmente
() Viavo (a)

3. Como vocé se classifica em relacdo a sua cor ou raca?
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() Branca
() Preta

() Indigena
() Amarela
() Parda

() Nao sei responder
() Outra

4. Qual o seu grau de escolaridade?
() Analfabeto

() 12 a 32 série do ensino fundamental
() 42 a 72 série do ensino fundamental
() Ensino fundamental completo

() 12 ou 22 série do ensino médio

() Ensino médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo

5. Qual a sua situacao de trabalho atual?

() Servidor (a) publico (a)

() Empregado (a) com carteira de trabalho

() Empregado (a) sem carteira de trabalho

() Trabalha por conta propria e ndao tem empregados
() Empregador (a)

() Nao trabalha atualmente

6. Quais e quantos itens abaixo existem na casa onde vocé mora?
Televisdo:ndotem ()1 ()2()3 ()4 ()ou+
Radio:ndotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+

Banheiro:ndaotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+

Automovel: naotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+

Empregada mensalista:ndaotem () 1 ()2 ()3 ()4 ()ou+
Maquina de lavar:naotem () 1 ()2 ()3 ()4 () ou +
Videocassete ou DVD:ndotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+
Geladeira:ndotem ()1 ()2 ()3 ()4 ()ou+

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex): ndotem () 1 ()2 () 3 ()
4 ()ou+

BLOCO B - QUESTOES SOBRE OS FATORES ASSOCIADOS AO PROCESSO DE DECISAO DE
COMPRA POR PRODUTOS SUSTENTAVEIS, POR PARTE DO CONSUMIDOR

O consumo sustentavel pode ser definido como a utilizacao de bens e servicos realizada com
respeito aos recursos ambientais, que se da de modo que as necessidades das geracoes presentes
sejam atendidas, sem comprometer o atendimento das necessidades das geracdes futuras, ou seja,
relaciona-se as acdes que incentivam o desenvolvimento sustentavel, estabelecendo uma conexao
entre o cuidado com o meio ambiente, os métodos de fabricacdo e consumo e suas implicacdes para
as geracOes atuas e futuras.

1. Vocé consome produtos sustentaveis?
Sim ()
Por qué?
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Nao ()
Por qué?

2. Caso vocé consuma produtos sustentaveis, quais sao?
Equipamentos eletronicos isentos de chumbo em sua composicao ()
Lampadas de LED ()

Luminaria solar ()

Refrigeradores com motores que consomem menos energia ()

Ar condicionado que reduz o consumo de energia ()

Maquinas de lavar roupa com consumo de agua reduzido ()

Roupas feitas com materiais reciclaveis ()

Ténis ecologico ()

Sabonetes vegetais ()

Produto de limpeza concentrado - refil ()

Folha de papel reciclada ()

Alimentos organicos ()

Alimentos produzidos o mais perto de onde vocé mora ()

Veiculos elétricos ()

Biocombustivel ()

Outros ()

Em caso de outros, cite-os por favor:

3. Vocé sabe distinguir produtos sustentaveis de produtos ndao sustentaveis?
Sim ()
Nao ()

4. Qual o seu grau de conhecimento em relacao ao tema consumo sustentavel?
Conheco totalmente o assunto ()

Conheco parcialmente o assunto ()

Desconheco parcialmente o assunto ()

Desconheco totalmente o assunto ()

5. Qual a sua opinido a respeito dos precos dos produtos sustentaveis, em relacao aos
produtos tradicionais?

Totalmente caros ()

Parcialmente caros ()

Regulares ()

Parcialmente baratos ()

Totalmente baratos ()

6. Vocé acha que os produtos sustentaveis sao:
Excelentes ()

Bons ()

Regulares ()

Ruins ()

Péssimos ()

Nao sei ()

7. Nos estabelecimentos nos quais vocé costuma fazer compras qual a disponibilidade
de produtos sustentaveis para o consumo?
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Total disponibilidade ()
Parcial disponibilidade ()
Imparcial ()

Parcial indisponibilidade ()
Total indisponibilidade ()

8. O que mais dificulta a sua escolha por produtos sustentaveis na hora do consumo?
O preco dos produtos ()

A qualidade dos produtos ()

A disponibilidade desses produtos no local que faco compras ()

A falta de informacao que tenho sobre produto sustentaveis ()

Outro (s) fator (es) ()

Caso seja outro (s) fator (es), poderia me informar, por favor?

BLOCO C - QUESTOES SOBRE AS CRENCAS E PERCEPCOES SOBRE A RESILIENCIA AO
CONSUMO SUSTENTAVEL

1. Na sua opinido, qual o nivel de importancia da adocdo de um consumo sustentavel
por parte dos consumidores?

Extremamente importante ()

Muito importante ()

Um pouco importante ()

Pouco importante ()

Nao é importante ()

2. Os produtos sustentaveis podem suprir as mesmas necessidades que os produtos
tradicionais e com a mesma eficiéncia:

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

3. Ser um consumidor sustentavel é mais dificil do que ser um consumidor tradicional
dos dias de hoje:

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

4. Seus familiares tém o costume de consumir produtos sustentaveis?
Sempre consomem produtos sustentaveis ()

As vezes consomem produtos sustentaveis ()

Raramente consomem produtos sustentaveis ()

Nunca consomem produtos sustentaveis ()

5. Em relacdo ao consumo de produtos sustentaveis, qual a sua frequéncia de aquisicao
de produtos desse tipo?

Sempre consumo produtos sustentaveis ()

As vezes consumo produtos sustentaveis ()

Raramente consumo produtos sustentaveis ()

Nunca consumo produtos sustentaveis ()
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6. Vocé se considera um consumidor inconsciente e descontrolado de produtos nao sus-
tentaveis?

Considero totalmente ()

Considero parcialmente ()

Desconsidero parcialmente ()

Desconsidero totalmente ()

APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
BLOCO A - QUESTOES SOBRE PERFIL SOCIOECONOMICO DOS CONSUMIDORES DA AMOSTRA
1. Qual asuaidade? ____________ anos.

2. Sexo:
() Masculino
() Feminino

3. Qual o seu estado conjugal?
() Nunca foi casado (a)
() Separado (a)
() Casado (a) atualmente
() Divorciado(a)
() Vive com companheiro (a) atualmente
() viavo (a)

4. Como vocé se classifica em relacao a sua cor ou raca?
() Branca
() Preta
() Indigena
() Amarela
() Parda
() Nao sei responder
() Outra

5. Qual o seu grau de escolaridade?
() Analfabeto
() 12 a 32 série do ensino fundamental
() 42 a 72 série do ensino fundamental
() Ensino fundamental completo
() 12 ou 22 série do ensino médio
() Ensino médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo

6. Qual a sua situacao de trabalho atual?
() Servidor (a) publico (a)
() Empregado (a) com carteira de trabalho
() Empregado (a) sem carteira de trabalho
() Trabalha por conta propria e nao tem empregados
() Empregador (a)
() Nao trabalha atualmente

7. Quais e quantos itens abaixo existem na casa onde vocé mora?
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), 2 (
(), 3
2 (
),

), 3(),4ou+()

Televisao: nao tem (), 1 (
( ), 4ou+ ()
(

(
Radio: ndotem (), 1 (), 2
Banheiro: ndo tem (), 1 () 3(),4o0u+()
Automovel: ndao tem (), 1 (), 2 (), 3() 4ou+()
Empregada mensalista: ndao tem (), 1 (), 2 (), 3 (), 4ou+ ()
Maquina de lavar: nao tem (), 1 (),2 (),3 (), 4 ou+ ()
Videocassete ou DVD:naotem (),1(),2(),3(),4o0u+ ()
Geladeira:ndotem (), 1 (),2(),3 (), 4ou+ ()
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex): ndo tem (), 1 (), 2 (), 3 (
), 4dou+()

(
),
(

BLOCO B - QUESTOES SOBRE OS FATORES ASSOCIADOS AO PROCESSO DE DECISAO DE
COMPRA POR PRODUTOS SUSTENTAVEIS, POR PARTE DO CONSUMIDOR

O consumo sustentavel pode ser definido como a utilizacdo de bens e servicos realizada com
respeito aos recursos ambientais, que se da de modo que as necessidades das geracoes presentes
sejam atendidas, sem comprometer o atendimento das necessidades das geracdes futuras, ou seja,
relaciona-se as acdes que incentivam o desenvolvimento sustentavel, estabelecendo uma conexao
entre o cuidado com o meio ambiente, os métodos de fabricacdo e consumo e suas implicacdes para
as geracOes atuas e futuras.

1. Vocé consome produtos sustentaveis?
Sim ()
Por qué?

Nao ()
Por qué?

2. Caso vocé consuma produtos sustentaveis, quais sao?
Equipamentos eletronicos isentos de chumbo em sua composicao ()
Lampadas de LED ()

Luminaria solar ()

Refrigeradores com motores que consomem menos energia ()
Ar condicionado que reduz o consumo de energia ()
Maquinas de lavar roupa com consumo de agua reduzido ()
Roupas feitas com materiais reciclaveis ()

Ténis ecologico ()

Sabonetes vegetais ()

Produto de limpeza concentrado - refil ()

Folha de papel reciclada ()

Alimentos organicos ()

Alimentos produzidos o mais perto de onde vocé mora ()
Veiculos elétricos ()

Biocombustivel ()

Outros ()

Em caso de outros, cite-os por favor:

3. Vocé sabe distinguir produtos sustentaveis de produtos ndo sustentaveis?
Sim ()
Nao ()
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4. Qual o seu grau de conhecimento em relacao ao tema consumo sustentavel?
Conheco totalmente o assunto ()
Conheco parcialmente o assunto ()
Desconheco parcialmente o assunto ()
Desconheco totalmente o assunto ()

5. Qual a sua opinido a respeito dos precos dos produtos sustentaveis, em relacao aos
produtos tradicionais?
Totalmente caros ()
Parcialmente caros ()
Regulares ()
Parcialmente baratos ()
Totalmente baratos ()

6. Vocé acha que os produtos sustentaveis sao:
Excelentes ()
Bons ()
Regulares ()
Ruins ()
Péssimos ()
Nao sei ()

7. Nos estabelecimentos nos quais vocé costuma fazer compras qual a disponibilidade de
produtos sustentaveis para o consumo?
Total disponibilidade ()
Parcial disponibilidade ()
Imparcial ()
Parcial indisponibilidade ()
Total indisponibilidade ()

8. O que mais dificulta a sua escolha por produtos sustentaveis na hora do consumo?
O preco dos produtos ()
A qualidade dos produtos ()
A disponibilidade desses produtos no local que faco compras ()
A falta de informacdo que tenho sobre produto sustentaveis ()
Outro (s) fator (es) ()
Caso seja outro (s) fator (es), poderia me informar, por favor?

BLOCO C - QUESTOES SOBRE AS CRENCAS E PERCEPCOES SOBRE A RESILIENCIA AO CONSUMO
SUSTENTAVEL

1. Na sua opinido, qual o nivel de importancia da adocdo de um consumo sustentavel por
parte dos consumidores?
Extremamente importante ()
Muito importante ()
Um pouco importante ()
Pouco importante ()
Nao é importante ()

2. Qual é a sua opinido em relacao a afirmativa “os produtos sustentaveis podem suprir as
mesmas necessidades que os produtos tradicionais e com a mesma eficiéncia”?
Concordo totalmente ()
Concordo parcialmente ()
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Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

“Ser um consumidor sustentavel ¢ mais dificil do que ser um consumidor tradicional
dos dias de hoje”:

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ()

Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente ()

Seus familiares tém o costume de consumir produtos sustentaveis?

Sempre consomem produtos sustentaveis ()

As vezes consomem produtos sustentaveis ()

Raramente consomem produtos sustentaveis ()

Nunca consomem produtos sustentaveis ()

Em relacdo ao consumo de produtos sustentaveis, qual a sua frequéncia de aquisicao de
produtos desse tipo?

Sempre consumo produtos sustentaveis ()

As vezes consumo produtos sustentaveis ()

Raramente consumo produtos sustentaveis ()

Nunca consumo produtos sustentaveis ()

Vocé se considera um consumidor inconsciente e descontrolado de produtos nao

sustentaveis?

Considero totalmente ()
Considero parcialmente ()
Desconsidero parcialmente ()
Desconsidero totalmente ()

APENDICE D - DADOS DO PRE-TESTE

Grifico I - IDADE

m15a25anos
26 a 35 anos

= 36 a 45 anos

20% m 46 a 55 anos

Fonte: Do autor.

O pré-teste foi aplicado a 5 pessoas, das
quais 40% possuem idade na faixa etaria de 15
a 25 anos; 20% de 26 a 35 anos; 20% de 36 a
45 anos; e outros 20% de 46 a 55 anos.

Grifico IT - ESTADO CONJUGAL

® Nunca foi casado (a)

m Casado (a) atualmente

Fonte: Do autor.

Quanto ao estado conjugal, 60% dos
participantes nunca foram casados e 40%
estdo casados atualmente.

Grifico III - COR/RACA

= Amarela
u Branca

Parda

Fonte: Do autor
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Ademais, em relacdo a cor ou raca, 20%
se classificam como parda; 40% como amarela;
e 40% como branca.

Grifico IV - GRAU DE ESCOLARIDADE

u Superior completo
¥ Superior incompleto

Fonte: Do autor

Quanto ao grau de escolaridade, 80%
afirmaram ter ensino superior completo,
enquanto 20% declararam possuir ensino
superior incompleto.

Grifico V - SITUACAO DE TRABALHO ATUAL

® Nio trabalha
atualmente

u Servidor (a) publico

@)

Trabalha por conta
propria e nio tem
empregados

20% '

Fonte: Do autor

40% da amostra sao servidores publicos;
20% trabalham por conta propria e nao tém

empregados; e 40% nao trabalham atualmente.
Grifico VI - QUAIS E QUANTOS ITENS EXISTEM NA

CASA ONDE MORA?
6 5 _
5 H nao
4 4 4 4 4 4 tem

. 3 .1
3
) 2

fup hid b 4 L 1 "2

® 4ou+t

&' ) > N Q(
A
6’ Y’& 4& P Q’ \°° 0%
y» & &
%p o> &
Q& . &
& < Fonte: Do autor

Além disso, no que diz respeito a
caracteristica socioeconOmica, 20% nao
possuem televisdo na casa onde moram; 40%
possuem apenas uma; 20% possuem 2; e 20%
possuem 3; 80% nao dispbéem de radio,
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enquanto 20% dispdem unicamente de um;
60% afirmaram ter somente um banheiro na
residéncia onde moram; 20% afirmaram ter 2;
e 20% afirmaram ter no minimo 4; 20% nao
possuem automovel, enquanto 80% possuem
apenas um; 80% nao dispoem de empregada; e
20% dispoem de uma; 20% ndo tém maquina
de lavar, ao mesmo tempo em que 80% tém
uma; 80% declararam ndao ter videocassete ou
DVD e 20% declararam ter apenas um; 100%
possuem uma geladeira, bem como 20% nao
dispdéem de freezer (aparelho independente
ou parte da geladeira duplex), enquanto 80%
dispéem de um.

Grifico VII - CONSOMEM PRODUTOS
SUSTENTAVEIS?

mNio

u Sim

Fonte: Do autor

No bloco B, no qual apresenta questoes
com o objetivo de identificar os fatores
associados ao processo de decisdo de compra
por produtos sustentaveis, por parte do
consumidor, constata-se que 20% da amostra
nao consomem produtos sustentaveis e 80%
consomem.

Grifico VIII - CASO CONSUMA PRODUTOS SUSTENTAVEIS, QUAIS

SAO?
45 4 4 4
4
3,§ 3 3
2,5 2 2
2
L; 111 1 1—1
03 FRARNARAE
0 . . . . .
SO P e S D
& H N S ® O &
‘é} Rty K S e\&@‘% & é‘é q,o‘o&@ & N
S S & 'éé CFNSTSS Total
& & &S e‘& F & @\é‘ MLty
LTV ST
@G .\°° < > Q‘c » \\& S
o ¢ By
& L

Fonte: Do autor

Do total de participantes que consomem
produtos sustentaveis, 100% possuem
refrigeradores com motores que consomem
menos energia; 75% tém maquinas de lavar
roupa com consumo de agua reduzido; 100%
dispoem de lampadas de LED; e 25% de
luminaria solar. 25% dispéem de ar
condicionado que reduz o consumo de
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energia; 25% consomem ténis ecologico; 50%
consomem sabonetes vegetais; e 75%
consomem produtos de limpeza concentrado
- refil. 25% usam folha de papel reciclada;
100% consomem alimentos organicos; e 50%
consomem alimentos produzidos préximos
de onde moram. 25% usam biocombustivel; e
25% consomem outros tipos de produtos
sustentaveis.

Grifico IX - DISTINGUE PRODUTOS |
SUSTENTAVEIS DOS NAO SUSTENTAVIES?

u Sim

® Nio

Fonte: Do autor

Além do mais, 80% dos participantes do
pré-teste conseguem distinguir produtos
sustentaveis dos produtos tradicionais,
enquanto 20% ndao.

Grifico X - CONHECIMENTO DO TEMA
CONSUMO SUSTENTAVEL

® Conheco
parcialmente o
assunto

® Desconheco
totalmente o
assunto

Fonte: Do autor.
80% conhecem parcialmente o tema em
questao e 20% desconhecem totalmente.

Grifico XI - PRECO DOS PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

m Parcialmente
caros

m Regulares

Fonte: Do autor.

Quando questionados a respeito dos
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precos dos produtos sustentaveis, em relacao
aos produtos tradicionais, 40% afirmaram ser
regulares e 60% disseram ser parcialmente
caros.

Ggéﬁco XII - OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS
SAO:

Excelentes
m Nio sei

m Regulares

Fonte: Do autor.

No que se refere a qualidade desses
produtos, 20% acham excelentes; 60% acham
regulares; e 20% nao sabem.

Grafico XIII - DISPONIBILIDADE DOS
PRODUTOS SUSTENTAVEIS

m Parcial
disponibilidade

® Imparcial

Fonte: Do autor

80% alegaram que nos estabelecimentos
nos quais costumam fazer compras, oS
produtos sustentaveis possuem parcial
disponibilidade e 20% alegaram possuir
disponibilidade imparcial.

Grifico XIV - MAIORES DIFICULDADES NA ESCOLHA DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS PARA CONSUMO

O prego dos produtos [N 3
A qualidade dos produtos 0

A disponibilidade desses produtos I 4 = Total
no local que faco compras

A falta de informacao que tenho
sobre produto sustentaveis - 2

Outro (s) fator (es) 0
Fonte: Do autor. 0 2 i 6

Para 60% da amostra, o que mais
dificulta a escolha por produtos sustentaveis
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na hora do consumo sido os precos desses
produtos; para 80% é a disponibilidade nos
locais em que fazem compras; e para 40% é a
falta de informacdo sobre produtos
sustentaveis.

Grifico XV - IMPORTANCIA DA ADOCAO DE UM

CONSUMO SUSTENTAVEL POR PARTE DOS
CONSUMIDORES

® Extremamente
importante

® Muito
importante

Fonte: Do autor.

Em analise ao bloco C de questdes, em

que aborda as crencas e percepcoes sobre a
resiliéncia ao consumo sustentavel, percebe-
se que 40% dos participantes acham
extremamente importante a adocdo de um
consumo sustentavel por parte dos
consumidores e 60% acham muito importante
essa adocao.

Grifico XVI - "OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS
PODEM SUPRIR AS MESMAS NECESSIDADES QUE

OS PRODUTOS TRADICIONAIS E COM A MESMA
EFICIENCIA"

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Do autor.

20% concordam totalmente que o0s
produtos sustentaveis podem suprir as
mesmas necessidades que os produtos
tradicionais e com a mesma eficiéncia,
enquanto 80% concordam parcialmente.
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Grifico XVII - "SER UM CONSUMIDOR
SUSTENTAVEL E MAIS DIFICIL DO QUE SER UM
CONSUMIDOR TRADICIONAL DOS DIAS DE
HOJE"

® Concordo totalmente
® Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Fonte: Do autor.

Ademais, 20% concordam totalmente
que ser um consumidor sustentavel é mais
dificil do que ser um consumidor tradicional
dos dias de hoje; 60% concordam
parcialmente; e 20% discordam parcialmente.

Grifico XVIII - SEUS FAMILIARES TEM O

COSTUME DE CONSUMIR PRODUTOS
SUSTENTAVEIS?

H Sempre consomem

20% produtos sustentaveis

H As vezes consomem
produtos sustentaveis

Raramente consomem
produtos sustentaveis

Fonte: Do autor.

40% disseram que seus familiares
sempre consomem produtos sustentaveis;
20% afirmaram que sua familia raramente
consome esse tipo de produto; e 40%
declararam que as vezes seus familiares
consomem produtos dessa categoria.

Grifico XIX - FREQUENCIA DE AQUISICAO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS

m As vezes consumo
produtos sustentaveis

® Nunca consumo
produtos sustentaveis

Sempre consumo
produtos sustentaveis

Fonte: Do autor
No que se refere a frequéncia de

aquisicao de produtos sustentaveis, 20% da
amostra afirmaram que sempre consomem
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esses produtos; 60% disseram que consomem Por fim, 40% se consideram

as vezes; e 20% concluiram que nunca parcialmente um consumidor inconsciente e

consomenm. descontrolado de produtos nio sustentaveis e
Grifico XX - SE CONSIDERA UM CONSUMIDOR 60% desconsideram parcialmente.

INCONSCIENTE E DESCONTROLADO DE
PRODUTOS NAO SUSTENTAVEIS?

® Considero
parcialmente

® Desconsidero
parcialmente

Fonte: Do autor.

APENDICE E - TABELAS APRESENTADAS NA PESQUISA
!Quadro 1 - Bloco A - Dados sociodemograficos

Variavel 1 Idade - Identifica a idade de cada participante da pesquisa.
Variavel 2 Sexo - Demonstra a sexualidade dos individuos, com as opcdes: masculino, feminino.

! Neste primeiro quadro sdo apresentadas as variaveis utilizadas no bloco A contido no instrumento de coleta de dados
final.
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Variavel 3 Estado conjugal - Indica a situacao civil do individuo relacionada ao matriménio, por
meio das opcoes: nunca foi casado (a), separado (a), casado (a) atualmente, divorciado (a), vive
com companheiro (a) atualmente, viivo (a).

Variavel 4 Aponta a cor/raca, através das opcoes: branca, preta, indigena, amarela, parda, ndo sei
responder, outra.

Variavel 5 Assinala o grau de escolaridade, mediante as opc¢des: analfabeto, 12 a 32 série do ensino
fundamental, 42 a 72 série do ensino fundamental, ensino fundamental completo, 12 ou 22 série
do ensino médio, ensino médio completo, superior incompleto, superior completo.

Variavel 6 Mostra a situacado atual de trabalho dos participantes, com as opcoes: servidor (a)
publico (a), empregado (a) com carteira de trabalho, empregado (a) sem carteira de trabalho,
trabalha por conta propria e ndo tem empregados, empregador (a), nao trabalha atualmente.

Variavel 7 Apresenta a classe socioeconémica dos individuos da amostra, por meio das seguintes
opcoes e com suas respectivas quantidades:

Televisdo ()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+
Radio ()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+
Banheiro ()Naotem ()1()2()3()4()ou+
Automovel ()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+
Empregada mensalista ()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+
Maquina de lavar ()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+
Videocassete ou DVD ()Naotem ()1 ()2()3 ()4 ()ou+
Geladeira ()Naotem ()1()2()3()4()ou+

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex)
()Naotem ()1 ()2()3()4()ou+

*Quadro 2 - Bloco B - Fatores associados ao processo de decisiao de compra por produtos
sustentaveis.

Variavel 8 Vocé consome produtos sustentaveis? Opcoes disponiveis: sim, nao.

2 Neste segundo quadro sdo apresentadas as variaveis utilizadas no bloco B contido no instrumento de coleta de dados
final.
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Variavel 9 Caso vocé consuma produtos sustentaveis, quais sao? Opcoes disponiveis: equipamentos
eletronicos isentos de chumbo em sua composicao, lampadas de LED, luminaria solar, refrigeradores
com motores que consomem menos energia, ar condicionado que reduz o consumo de energia,
maquinas de lavar roupa com consumo de agua reduzido, roupas feitas com materiais reciclaveis,
ténis ecologico, sabonetes vegetais, produto de limpeza concentrado - refil, folha de papel reciclada,
alimentos organicos, alimentos produzidos o mais perto de onde vocé mora, veiculos elétricos,
biocombustivel, outros.

Variavel 10 Vocé sabe distinguir produtos sustentaveis de produtos nao sustentaveis? Opcoes
disponiveis: sim, nao.

Variavel 11 Qual o seu grau de conhecimento em relacdo ao tema consumo sustentavel? Opcoes
disponiveis: conheco totalmente o assunto, conheco parcialmente o assunto, desconheco
parcialmente o assunto, desconheco totalmente o assunto.

Variavel 12 Qual a sua opinido a respeito dos precos dos produtos sustentaveis, em relacao aos
produtos tradicionais? Opcoes disponiveis: totalmente caros, parcialmente caros, regulares,
parcialmente baratos, totalmente baratos.

Variavel 13 Vocé acha que os produtos sustentaveis sdo: Opcoes disponiveis: excelentes, bons,
regulares, ruins, péssimos, nao sei.

Variavel 14 Nos estabelecimentos nos quais vocé costuma fazer compras qual a disponibilidade de
produtos sustentaveis para o consumo? Opcoes disponiveis: total disponibilidade, parcial
disponibilidade, imparcial, parcial indisponibilidade, total indisponibilidade.

Variavel 15 O que mais dificulta a sua escolha por produtos sustentaveis na hora do consumo?
Opcoes disponiveis: o preco dos produtos, a qualidade dos produtos, a disponibilidade desses
produtos no local que faco compras, a falta de informacado que tenho sobre produto sustentaveis,
outro (s) fator (es).

’Quadro 3 - Bloco C - Crencas e percepcoes sobre a resiliéncia ao consumo sustentavel.

Variavel 16 Na sua opinido, qual o nivel de importancia da adocdo de um consumo sustentavel por
parte dos consumidores? Opc¢oes disponiveis: extremamente importante, muito importante, um
pouco importante, pouco importante, nao é importante.

Variavel 17 Qual é a sua opinido em relacdo a afirmativa “os produtos sustentaveis podem suprir
as mesmas necessidades que os produtos tradicionais e com a mesma eficiéncia”? Opcoes
disponiveis: concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo parcialmente, discordo
totalmente.

% Neste terceiro quadro sdo apresentadas as variaveis utilizadas no bloco C contido no instrumento de coleta de dados
final.
Cosmos. 2018;5(2) 33-74

69




Revlsta Eletronica

Revista Eletronica Cosmopolita em Acao COSMOPOLITA

Variavel 18 “Ser um consumidor sustentavel é mais dificil do que ser um consumidor tradicional
dos dias de hoje”: Opcoes disponiveis: concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo totalmente.

Variavel 19 Seus familiares tém o costume de consumir produtos sustentaveis? Opcoes disponiveis:
sempre consomem produtos sustentaveis, as vezes consomem produtos sustentaveis, raramente
consomem produtos sustentaveis, nunca consomem produtos sustentaveis.

Variavel 20 Em relacdo ao consumo de produtos sustentaveis, qual a sua frequéncia de aquisicao de
produtos desse tipo? Opcoes disponiveis: sempre consumo produtos sustentaveis, as vezes
consumo produtos sustentaveis, raramente consumo produtos sustentaveis, nunca consumo
produtos sustentaveis.

Variavel 21 Vocé se considera um consumidor inconsciente e descontrolado de produtos nao
sustentaveis? Opcoes disponiveis: considero totalmente, considero parcialmente, desconsidero
parcialmente, desconsidero totalmente.

*‘Quadro 4 - Relacao entre os objetivos e 0 nimero da questdo no instrumento de coleta de da-
dos.

Objetivos especificos Numero da questido no instrumento de
coleta de dados

1 Mapear o perfil socioecondmico dos | 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 (Bloco A)
consumidores da amostra

2 Identificar os fatores associados ao | 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 (Bloco B)
processo de decisio de compra por
produtos sustentaveis, por parte do
consumidor

3 Analisar as crencas e percepcoes sobrea | 1, 2, 3,4, 5, 6 (Bloco C)
resiliéncia ao consumo sustentavel

APENDICE F - GRAFICOS APRESENTADOS NO
RESULTADO DA PESQUISA.

4 Neste quarto quadro relaciona-se o niimero da questdo no instrumento de coleta de dados com os objetivos especificos
da presente pesquisa.
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Grifico I - IDADE

2% 2%
= 15a 25anos

u26a 35anos
=36 a45anos
H 46 a 5SS anos

¥ 56 anos ou mais

Fonte: Do autor.

Grifico II - SEXO

= Maculino

u Feminino

Fonte: Do autor

Grifico III - ESTADO CONJUGAL
4% 8%

(a) atualmente

= Divorciado(a)

® Nunca foi casado (a)

u Separado (a)

Fonte: Do autor.
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B Vive com companheiro

© Casado (a) atualmente

Grafico IV - COR/RACA
6%
= Amarela
u Branca
Preta

® Parda

Fonte: Do autor.

Grifico V - GRAU DE ESCOLARIDADE

4% Analfabeto
4%

2%

® 4" a 7" série do ensino
fundamental

= Ensino fundamental
completo

= 1% ou 27 série do ensino
médio

# Ensino médio completo

© Superior completo

u Superior incompleto
Fonte: Do autor.

Grifico VI - SITUACAO DE TRABALHO ATUAL
= Empregado (a) com carteira
de trabalho

u Empregado (a) sem carteira
de trabalho

u Empregador (a)
u Servidor (a) publico (a)

6% Trabalha por conta proépria e
4% nio tem empregados

m Nio trabalha atualmente
Fonte: Do autor.
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Grifico VII - QUAIS E QUANTOS ITENS EXISTEM NA

CASA ONDE MORA?
50
45 ¥ nio
40 tem
35 ml
30
25 2322
20 m2
15 11jo
”Ill : | o
|1l b toflo e Il |°o
RS S
& & a" 0& ¢ ¢ ¥ F 00
» ‘)& \Q‘b sét
9§ "’&’ 9"
& & &

Fonte: Do autor.

Grifico VIII - CONSOMEM PRODUTOS
SUSTENTAVEIS?

= Sim

= Nio

Fonte: Do autor.

Grifico IX - CASO CONSUMA PRODUTOS SUSTENTAVEIS, QUAIS SA0?

25
Ill |I|3|
I ¥
° é

<
- @“ E e g‘°
&
& & u Total

Fonte: Do autor.
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Grafico X - DISTINGUE PRODUTOS |
SUSTENTAVEIS DOS NAO SUSTENTAVIES?

= Sim

uNio

Fonte: Do autor.

Grafico XI - CONHECIMENTO DO TEMA
CONSUMO SUSTENTAVEL

u Conheco parcialmente o
assunto

u Conheco totalmente o
assunto

' Desconheco parcialmente
0 assunto

u Desconheco totalmente o
assunto

Fonte: Do autor.

Grifico XII - PRECO DOS PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

4% 2% u Totalmente caros

© Parcialmente caros
u Regulares

m Parcialmente

baratos
Totalmente baratos

S

Fonte: Do autor.
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Grifico XIII - OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS
SAO:

u Excelentes
= Bons
Regulares

m Nio sei

Fonte: Do autor.

Grifico XIV - DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

2% u Total disponibilidade

12% m Parcial disponibilidade

® Imparcial

m Parcial
indisponibilidade

Total indisponibilidade

Fonte: Do autor.

Grifico XV - MAIORES DIFICULDADES NA ESCOLHA DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS PARA CONSUMO

O prego dos produtos | NEINENEEG_G_— 19
A qualidade dos produtos [N ©

A falta de informacao que tenho
sobre produto sustentaveis I

A disponibilidade desses produtos I 13

no local que faco compras

u Total

Outro (s) fator (es) [l 3

0 5 10 15 20
Fonte: Do autor.
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Grifico XVI - IMPORTIANCIA DA ADOCAO DE UM
CONSUMO SUSTENTAVEL POR PARTE DOS
CONSUMIDORES

u Extremamente

6%
4% importante

® Muito importante
# Um pouco importante

Nio é importante

Fonte: Do autor.

Grifico XVII - "OS PRODUTOS SUSTENTAVEIS PODEM
SUPRIR AS MESMAS NECESSIDADES QUE OS
PRODUTOS TRADICIONAIS E COM A MESMA
EFICIENCIA"

4%

10% u Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Do autor.

Grafico XVIII - "SER UM CONSUMIDOR
SUSTENTAVEL E MAIS DIFICIL DO QUE SER UM
CONSUMIDOR TRADICIONAL DOS DIAS DE HOJE"

u Concordo totalmente
= Concordo parcialmente

u Discordo parcialmente

30% m Discordo totalmente

Fonte: Do autor.
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Grifico XIX - SEUS FAMILIARES TEM O COSTUME
DE CONSUMIR PRODUTOS SUSTENTAVEIS?

= Sempre consomem
produtos sustentaveis

= As vezes consomem
produtos sustentaveis

= Raramente consomem
produtos sustentaveis

Nunca consomem
produtos sustentaveis
Fonte: Do autor.

Grafico XX - FREQUI:ZN,CLA DE AQUISICAO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS
4% ¥ Sempre consumo
produtos sustentaveis

© As vezes consumo
produtos sustentaveis

u Raramente consumo

56% produtos sustentaveis

# Nunca consumo produtos
sustentaveis

Fonte: Do autor.

Grifico XXI - SE CONSIDERA UM CONSUMIDOR
INCONSCIENTE E DESCONTROLADO DE
PRODUTOS NAO SUSTENTAVEIS?

u Considero totalmente
® Considero parcialmente
u Desconsidero parcialmente

u Desconsidero totalmente

Fonte: Do autor.

Cosmos. 2018;5(2) 33-74
74



