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Resumo: O uso da internet tem crescido de forma consideravel em todo o mundo e as redes
sociais dessa forma vém ganhando espaco entre os usuarios. Com o advento da tecnologia, o
uso da internet tornou-se uma realidade na sociedade moderna, tendo em vista a facilidade de
acessos pelas redes sociais. Neste cenario, nasce 0 problema da presente pesquisa que é: As
publicidades feitas nas redes sociais deixam o consumidor vulnerével? O ensaio sera feito por
meio de revisao bibliografica. Objetivando responder a questao inicialmente se tratara sobre o
direito do consumidor, na sequéncia abordaremos a publicidade especifica nas midias sociais,
apresentando breve analise doutrinaria a respeito da classificacdo das espéecies de
vulnerabilidade, e, por fim, tratar das protecdes ao consumidor.

Palavras-Chave: Direito do Consumidor; vulnerabilidade; Publicidades; Redes sociais.

Abstract: The use of the internet has grown considerably all over the world and social networks
are thus gaining ground among users. With the advent of technology, the use of the internet has
become a reality in modern society, in view of the ease of access through social networks. In
this scenario, the problem of this research arises, which is: Do advertisements made on social
networks leave the consumer vulnerable? The essay will be done through literature review.
Aiming to answer the question initially, it will deal with consumer rights, then we will address
specific advertising on social media, presenting a brief doctrinal analysis regarding the
classification of vulnerability species, and, finally, dealing with consumer protections.
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INTRODUCAO

O direito consiste em um sistema de normas que visa regular a conduta humana, a qual
vem sofrendo profundas modifica¢des ao longo do tempo, 0 que se traduz em um grande desafio
para os sistemas juridicos. E preciso que as normas e valores sejam capazes de oferecer
respostas as modernas formas de colisdo de direitos e garantias dos cidadaos produzidas pelas
novas tecnologias.

Dentre as areas mais dinamicas e desafiadoras para o direito esta o direito digital, do
qual destacamos a questdo do potencial impacto que as publicidade e dados disponibilizados
nas redes sociais produzem nas relacGes de consumo. A vulnerabilidade do consumidor tem
mostrado novas perspectivas no ambito juridico, demandando o desenvolvimento de novas
regras e normas capazes de garantir os direitos e deveres do consumidor.

O presente artigo tem como tema a vulnerabilidade do consumidor frente as
publicidades realizadas nas redes sociais. Para tanto, sera realizada revisao bibliogréfica a partir
da analise de artigos cientificos, utilizando-se as plataformas scielo, biblioteca virtual e google
académico, bem como da legislacdo e doutrina sobre o tema.

Todos sabemos que as redes sociais hoje sdo ferramentas de comunicacdo e troca de
informacdo, com milhares de usuérios ativos, exatamente por isso a divulgacdo dos anuncios
publicitarios tornam-se cada vez mais frequentes. Assim, o problema de pesquisa apresentado
é: as publicidades feitas nas redes sociais deixam o consumidor vulneravel?

Neste contexto, objetiva o presente artigo  analisar os impactos das publicidades
realizadas nas midias sociais nas relacdes de consumo. O uso da internet tem crescido de forma
consideravel em todo o mundo e as redes sociais vém ganhando espaco entre 0s usuérios da
internet, tornando-se um ambiente explorado por diversas empresas com a finalidade de
promover seus produtos e servicos.

O crescente uso das redes sociais vem gerando uma grande movimentacdo de dados
pessoais de usuarios e direcionamento de propagandas criadas por meio de compartilhamento

de informacdes desses usuarios, expondo os consumidores na maioria das vezes de forma
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abusiva. Basta pensar nestas questdes para justificar os porqués da presente pesquisa. Some-se

a isso que o tema permeia varios ramos do direito, como o direito constitucional, consumidor e
civil.

Os objetivos do presente ensaio sdo: abordar o direito do consumidor, apresentando
breve histérico do tema, os sujeitos envolvidos e a vulnerabilidade do consumidor. Na
sequéncia, trataremos sobre a publicidade notadamente no ambiente das midias sociais e, por

fim, a protecdo do consumidor frente as publicidades nas redes sociais.

1. DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1. Breve historico sobre o direito do consumidor:

Data de séculos a relacdo de trocas de alimentos e produtos, uma vez que facilitava a
sobrevivéncia e o consumo. Anteriormente ao periodo marcado pela criacdo da moeda como
forma de negociacéo, surge a pratica de escambo, na concepcao de Oliveira (2018) trata-se de
uma pratica na qual o valor mercantil estava relacionado a uma troca de bens sem valor definido,
tal troca era realizada a partir de comum acordo das partes por meio da troca de bens de cada
um.

Exemplificando, suponha que um fazendeiro tenha colhido uma quantidade maior de
milho e o outro uma quantidade maior de cenouras. Dessa forma, ambas as partes entraram em
acordo e realizaram essa troca de maneira justa, sem que houvesse prejuizo para cada um desses,
uma vez que essa pratica favorece a troca de maneira igualitaria.

Segundo SPREA (2015), essas trocas ndo aconteciam de forma justa, o que acelerou o
processo para a criacdo do Codigo de Hamurabi. Esse, por sua vez, diversificado com normas
e regras de protecdo, direta e indireta ao fornecedor e ao consumidor, com isso, destaca-se a
preocupacdo centenaria em relacdo ao consumo e ao consumidor. Ressalta-se, também, a
necessidade do nascimento do Direito do Consumidor, o qual se originou com o surgimento do
movimento consumerista que mostrou a real situacdo dos consumidores removendo-os do
patamar de reis do sistema para vitimas ou servos desse mesmo sistema. Com isso, surgiu a real
necessidade da intervencdo estatal nas relagdes de consumo.

Conforme determinacédo da Constituicéo Federal de 1988, foi criado o Cddigo de Defesa
do Consumidor pela Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Trata-se de verdadeiro
microssistema juridico, ja que, nele, encontram-se normas de direito penal, civil, constitucional,
processuais, penais, civis e administrativas, com carater de ordem publica, e por constituir

legislacdo extremamente avancada.
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O Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor tem o intuito de proteger a parte

vulneréavel da relacio de consumo. E valido salientar que as garantias do C6digo de Defesa do
Consumidor ganharam espago e que nos ultimos trinta anos foram feitas diversas reformas e
atualizacdes, as quais para Maia (2020) trouxeram um resguardo ao consumidor de forma justa
e direta, assim como a Carta Magna de 1988.

Neste contexto, podemos concluir que o direito ao consumidor sempre foi um desafio,
tendo em vista a vulnerabilidade do consumidor. Diante disso, € necessario que as normas e
valores sejam capazes de oferecer respostas as modernas formas de colisdo de direitos e

garantias dos cidaddos produzidas pelas novas tecnologias.

1.2 Conceitos dos sujeitos da relacéo de consumo:

Consciente de que o consumidor é a parte vulneravel na relacdo de consumo, o
legislador, desde o primeiro artigo do CDC, ja estabeleceu que o afd do Codigo é regular as
normas de protecdo e defesa ao consumidor, tanto é que um dos principios regentes € o da
interpretacdo favoravel ao consumidor, exatamente por isso, antes de tudo, convém indicar
guem é o consumidor.

O artigo 2° do CDC conceitua como consumidor toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servi¢o como destinatério final. Em seu paragrafo Unico, equipara
também a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis ou que haja
intervindo nas relagdes de consumo. Essa espécie de consumidor, a doutrina convencionou
chamar de consumidor por equiparacdo ou bystander, os quais sdo todos aqueles que, embora
nédo facam parte diretamente de uma relagdo de consumo, sofrem os efeitos lesivos da falha na
prestacdo de servico e, portanto, merecem ser tutelados pelo microssistema legal, nos termos
do artigo 17 da Legislacéo.

Ja o conceito de fornecedor é encontrado no artigo 3°, in verbis:

(...) toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados que desenvolvem atividade de produgéo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.

Segundo o artigo 14° do CDC, o fornecedor de servico responde independentemente
da existéncia de culpa pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao de servigos bem como por informagdes insuficiente ou inadequada por sua
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fruicdo de risco. Caracterizado os sujeitos participantes da relacdo consumerista, segue-se para

pontuar as diretrizes protetivas da mencionada relacgéo.

1.3 Diretrizes protetivas do consumidor

O CDC traz em seu corpo um rol de direitos basicos do consumidor, dando diretrizes
de protecdo ao consumidor, assim como a Organizagdo dos Direitos Humanos (ONU), que

também traz consigo medidas de defesa e protecdo, como segue:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| —a protecdo da vida, salide e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il — a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou salide ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais
e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.
Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias( artigo 7° do cdc ) Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislacdo interna ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivam dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Para Marques (2015), ONU também trabalhando sobre as rela¢des de consumo, em 22
de dezembro de 2015, realizou a Revis&o das Diretrizes sobre Protegdo dos Consumidores (UN
Guidelines for Consumer Pro-tection) 1985, revistas em 1999 para incluir o consumo
sustentavel, trazendo importantes sugestdes para tratar os novos temas da sociedade de
consumo, como o consumo a distancia por meios eletrénicos e moveis, a privacidade, a protecao

dos consumidores hipervulneraveis, os servicos financeiros e de crédito, o turismo e transporte
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de massa, a densificacdo do poder das agéncias de protecdo administrativa dos consumidores,

como os Procons e a Senacon.
1.4 Vulnerabilidade do consumidor

Conceitua-se como vulnerabilidade aquele que possui a qualidade de vulneravel, o lado
fraco de um assunto ou questao; o ponto por onde alguém pode ser atacado, ferido ou lesionado,
fisicamente ou moralmente (MARQUES, 2005). Por isso, vulnerabilidade implica risco,
fragilidade ou dano. Tratando de direito do consumidor a doutrina classifica a vulnerabilidade
em técnicas, faticas, informacionais e juridicas.

Para Rodrigo Eidelvein Canto (2014) a vulnerabilidade técnica é determinada pela
auséncia de conhecimento especializado por parte do consumidor, em servi¢os de contrato e
produtos. Relata o autor que o consumidor, por ndo deter de todas as informagdes, fica
subordinado aos caprichos daqueles que dominam determinadas técnicas, a mercé do
fornecedor que conhece as qualidades, propriedades e atributos essenciais dos produtos ou
servicos que disponibiliza. Ressalta, ainda, que, a vulnerabilidade se torna a expressao
inexoravel dessa relacdo entre desiguais desde a formacdo das sociedades de consumo
massificadas.

De acordo com Marques (2005) a diferenciacdo entre consumidor profissional e ndo

profissional é:

A vulnerabilidade técnica, no sistema do CDC, é presumida por ser qualificada para
0 consumidor ndo profissional, Segundo esta concepgdo, ndo sdo, portanto,
considerados consumidores os profissionais, empresas ou comerciantes. Ndo se
consideram, igualmente, como relagfes de consumo as relacGes entre particulares,
uma vez que nenhum deles atua enquanto profissional. cabe se falar da diferenga entre
consumidor profissional e consumidor ndo profissional. O consumidor nao
profissional se adequa ao consumidor que ndo possui uma profissdo que lhe permita
possuir o dominio técnico sobre o produto que adquiriu. J& o consumidor profissional
é aquele que por sua vez adquire um produto, porém conhecendo as caracteristicas
dele, pois, em regra, se ainda ndo tem informacBes sobre o produto, tem mais
facilidade em conhecé-lo.

Segundo Marques (2005), o consumidor profissional também pode ser aquele
considerado vulneravel, pois pode acontecer dele ndo ter acesso ao conhecimento sobre alguma
inovacdo tecnoldgica no bem adquirido.

A jurisprudéncia consolidada pela 22 Se¢do do STJ entende que, a rigor, a efetiva
incidéncia do CDC a uma relacdo de consumo estd pautada na existéncia de destinacdo final
fatica e econdbmica do produto ou servico, isto €, exige-se total desvinculacdo entre o destino
do produto ou servi¢o. Em suma, o consumidor é a pessoa que adquire ou utiliza o produto ou

servico como destinatério final. Conceito que se afina com a teoria finalista ou subjetiva.
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Entretanto, o proprio STJ tem admitido o temperamento desta regra com fulcro no art.

4°. 1, do CDC, fazendo a lei consumerista incidir sobre situacGes em que, apesar do produto ou
servico ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial haja
vulnerabilidade de uma parte frente a outra.

Uma interpretacao sistematica e teleoldgica do CDC aponta para a existéncia presumida
do consumidor, inclusive de pessoas juridicas, visto que a imposicdo de limites a presuncéo de
vulnerabilidade implicaria restricbes excessivas incompativeis com o préprio espirito de
facilitacdo da defesa do consumidor e do reconhecimento de sua hipossuficiéncia.

Para Claudia Lima Marques (2013, p.21) a vulnerabilidade é informacional, “basica do
consumidor, intrinseca e caracteristica deste papel na sociedade”. Isso porque “o que caracteriza
o consumidor ¢ justamente seu déficit informacional”. O que fragiliza o consumidor ndo ¢ a
falta de informagdo, mas o fato de que ela ¢ “abundante, manipulada, controlada e, quando
fornecida, no mais das vezes, desnecessaria”. Esta ¢ a modalidade que mais justifica a protecao
do consumidor, pois a informacao inadequada sobre produtos e servicos é potencial geradora
de incontaveis danos.

Elucida ainda que a vulnerabilidade juridica ou cientifica, que consiste na “falta de
conhecimentos juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia”. Ela
deve ser “presumida para o consumidor ndo profissional e para o consumidor pessoa fisica”,
enquanto que, “quanto aos profissionais e as pessoas juridicas, vale a presuncdo em
contrario’(MARQUES, 2018, p.23).

Nesse mesmo contexto, Canto (2014) observa que, vulnerabilidade do consumidor, ndo
decorre de uma incapacidade ou semi debilidade para a realiza¢do dos negdcios juridicos, tendo
em vista que essa nocdo ndo esta enfocada nas caracteristicas intrinsecas de quem adquire
produtos e servicos como destinatario final. O consumidor ndo é um ser vulneravel quando

analisado isoladamente. Sua fragueza surge no momento em que ele é confrontado com o
fornecedor, sendo sua vulnerabilidade decorrente da relacéo estabelecida com um profissional.

Leciona Silva (2021) elenca que a vulnerabilidade pode ser consequéncia da falta de
conhecimento das empresas e da sociedade sobre 0s consumidores, como também da ma-fe,
pois as manipulagdes psicoldgicas como o aumento do crédito, podem levar a maiores gastos,
especialmente aos mais vulneraveis.

Com isso, a vulnerabilidade do consumidor tem mostrado novas perspectivas no ambito
juridico, demandando o desenvolvimento de novas regras e normas capazes de garantir 0S

direitos e deveres do consumidor. No direito do consumidor, ha desafios, comprovam-se com
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a edicdo de leis, sempre com a tentativa de equilibrar a relacdo entre o consumidor e 0

fornecedor.

Ainda em relacgdo vulnerabilidade Siqueira (2014, p.20) discorre:

A vulnerabilidade do consumidor é fruto de um natural desequilibrio existente entre
0 consumidor e o fornecedor. O fornecedor detém certos conhecimentos que o
consumidor ndo possui, e essas diferencas podem causar prejuizos ao consumidor.
Dessa forma se fez necessario que o Estado interviesse na relagdo juridica
consumerista a fim de amenizar o desequilibrio.

Para Siqueira (2014) a informacdo é uma ferramenta fundamental inegavel sua
importancia para o crescimento de uma pessoa e para sua convivéncia na sociedade moderna.
Com isso, percebe-se 0 qudo importante é observar o aspecto informacional em diversos

angulos, inclusive na Gtica do Direito do Consumidor.

2. DA PUBLICIDADE NAS MIDIAS SOCIAIS

A internet e as redes sociais mudaram radicalmente o perfil de consumo, afetando
consideravelmente a forma de consumo, uma vez que a comunicacao publicitaria evolui dos
modelos ‘um a um’ e ‘um a muitos’ para o modelo de ‘muitos a muitos’, tendo que incorporar
um elemento ao qual estd pouco acostumada até agora: a comunicagdo ‘entre’ consumidores,
tendo a marca como suporte, € ndo apenas a comunicagdo ‘com’ os consumidores, tendo a

marca como um veiculo de interacdo entre a empresa e seus mercados, nesse contexto:

A comunicacdo publicitaria voltada para uma audiéncia passiva, chamada de midia de
massa, cedeu espago para uma ‘logica das redes’, onde o consumidor assume o

comando, escolhe guando, onde e como acessar a informagio (CARVALHO,
2011, p. 03).

Para Rizzatto Nunes (2018, p.75) a publicidade se tornou uma ferramenta fundamental
para 0 meio de aproximacao do produto e do servigo ao consumidor tem guarida constitucional,

ingressando como principio capaz de orientar a conduta do publicitario no que diz respeito aos

limites da possibilidade de utilizacdo desse instrumento. Nesse sentido, expressa que:

O anuncio publicitario ndo pode faltar com a verdade daquilo que anuncia de forma
alguma, quer seja por afirmacéo, quer seja por omissdo. Nem manipulando frases, sons
e imagens para, de maneira confusa ou ambigua, iludir o destinatério do antincio. Dessa
forma, quando ha a deficiéncia na concretizagdo do direito do consumidor a
informacdo, agrava-se o estado de vulnerabilidade (NUNES, 2018, p.95).
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O consumidor entdo passou a contar com opinido e sugestdes de outros consumidores
para comprar, sugestdes estas que cresceram de forma vertiginosa nas redes sociais nos ultimos
anos. Conforme contextualizar Marcelo Augusto Linardi (2021), o conhecimento sobre os
produtos e servicos eram restritos a poucos consumidores, mas essas informagdes se tornaram
mais acessiveis por causa das informacdes organizadas pelos sites de fornecedores, portais
especializados em avaliacbes, comparacdes de fornecedores e também informacdes
disponibilizadas em rede de relacionamento de consumidores.

Os responsaveis pelo marketing das organizacfes tiveram que se adaptar a essas novas
conjunturas, pois as publicidades convencionais ndo conseguem atender as expectativas dos
novos consumidores. Conforme bem elucida Carvalho (2011 p. 04) “ja n3o adianta mais
impactar, persuadir e convencer (...) a nova ordem ¢ informar, engajar, envolver e entreter”. Ao
passo que O acesso a interatividade, a rapida obtencdo de informacgdo, a seletividade e
capacidade de gerar conteddos préprios nas midias sociais formou um novo perfil de
consumidores, também demandou dos operadores do direito, um novo olhar sobre esse tipo de
publicidade.

Mas, o que é publicidade e propaganda? Contextualiza-se que:

H& uma diferenga histérica entre as definicbes e os conceitos de publicidade e
propaganda. A palavra publicidade vem do latim ‘publicus’, que significa tornar
publico, anunciar, vender. Propaganda também tem origem do latim - ‘propagare’ - e
significa multiplicar, propagar ideias politicas e religiosas, processo de disseminar
informagdes ideologicas. A propaganda ndo tem necessariamente carater comercial,
mas sim de persuasao, enquanto a publicidade tem por objetivo primordial vender um
produto ou um servico. A propaganda agrega técnicas de persuasdo, retérica e
argumentos filosoficos. J& a publicidade aborda as técnicas de negociacdo e
planejamento estratégico (CARVALHO, 2011. p. 02).

Os estimulos emocionais e subjetivos envolvidos na publicidade, somados a
apresentacdo e a informagao dos beneficios, tem por finalidade seduzir o consumidor. “Frases
de efeito, imagens, estruturas estéticas meticulosamente estudadas para permitir que o
consumidor se coloque no lugar, projete-se e queira obter tal produto” (CARVALHO, 2011, p.
05). E essa publicidade pode e é feita dentro das redes sociais. Por midias sociais entende-se 0

meio utilizado por pessoas que se juntam por interesses comuns, a fim de interagirem.

As redes sociais surgiram na necessidade do ser humano querer compartilhar
informac®es com outras pessoas com as quais possuem afinidades e construir lacos de
amizade. Ou seja, é qualquer grupo que compartilha dos mesmos interesses
(CERESA, 2012, p. 13).
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Atentos a nova funcéo das redes sociais e ao novo perfil de consumo, os profissionais

de marketing estao atentos “aos comentarios gerados pelas midias sociais, para captar novas
ideias, para escutar e interagir com consumidores e monitorar que o falam de sua marca e de
seus concorrentes” (CERESA, 2012, p. 16/17). Assim, em paralelo aos movimentos de
empoderamento do consumidor, por meio do crescimento das informacdes obtidas na internet
e nas redes sociais, da evolucao da regulamentacdo do mercado, que se mostraram um relevante
aliado para impulsionar o conhecimento do consumidor, é crescente as experiéncias também
nas perspectivas negativas, onde o sujeito se depara com sentimentos contraditorios de poder e
impoténcia (LINARDI, 2020).

A adocdo da publicidade nas redes sociais permite entdo que a motivacdo para o
consumo se altere. Um dos fatores que influencia o consumo € colocar o produto como uma
fonte de desejo, pois “além de suas acdes, caracteristicas, motivacdes e interesses estao
recebendo influéncias de todos os tipos, sejam fatores psicologicos, socioculturais e/ou
situacionais” (CERESA, 2012, p. 18). Em suma, tem grande participagdo na decisdo de compra
o fator sociocultural, é exatamente ai que atua a rede social, ao incutir no individuo que o
produto ou o servico tem a aptiddo de integra-lo aquela sociedade, a classe social.

Ao lado dos beneficios da comunicacdo interativa, que revoluciona a comunicagdo

humana, entra em cena um mercado com aptiddo de deixar o consumidor ainda mais vulneravel.

3. DA PROTECAO DO CONSUMIDOR FRENTE AS PUBLICIDADE NAS MIDIAS
SOCIAIS.

Ndo ha duvidas de que os usuarios das redes sociais podem ser considerados
consumidores. Inclusive, neste sentido, é a licdo de Silva & Bohnenberger (2019). Até mesmo
porque durante a visualizacdo de fotos, videos, e outros conteudos existem 0s andncios
comerciais. Além disso, pelo fato das redes sociais possuirem os dados desses usuarios, as
mesmas também obtém vantagens econdmicas por terem 0s Usuarios, por terem seus cadastros
e seus dados.

A comunicagéo tem sido cada vez mais intensificada com a utilizagdo da internet e das
redes sociais. “Atualmente somos inundados por inimeros tipos de informagdes, que em muitos
casos ultrapassam os limites permitidos em lei, inclusive pelo Codigo de Defesa do
Consumidor” (SILVA & BOHNENBERGER, 2019). Assevera Silva & Bohnenberger (2019)
citando Tartuce e Neves que:
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A publicidade pode ser conceituada como sendo qualquer forma de transmisséo difusa
de dados e informagdes com o intuito de motivar a aquisicdo de produtos ou servicos
no mercado de consumo. (...) Em termos gerais, a tutela da informacdo pode ser
retirada do art. 6°, inciso Il1, da Lei 8.078/1990, que reconhece como direito basico
do consumidor ‘a informag¢ao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem’. Ato continuo, o inciso seguinte
estabelece também como direito fundamental dos vulneraveis negociais ‘a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos’ (art. 6°, inc. IV, do CDC).

De acordo com o artigo 6°, 111, do CDC, entre os direitos basicos do consumidor, esta
0 de ser protegido contra a publicidade enganosa e abusiva e outros métodos comerciais
coercitivos ou desleais (BRASIL, 1990). Ou seja, sempre que a publicidade ultrapassar o seu
exercicio de direito deve ser coibido pelas normas consumeristas vigentes.

A primeira grande observacdo sobre a publicidade é indicar que deve conter
informagdes claras, suficientes ou fidedignas, além disso, devem ser licitas. “Isso porque
segundo o direito fundamental a liberdade de escolha dos consumidores deve haver clareza
quanto aos produtos ou servigos que serdo consumidos.” (SILVA & BOHNENBERG, 2019).

A legislacéo consumerista ainda aborda o conceito sobre a publicidade e suas proibicdes,

nos artigos 36 a 38, in verbis:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Parégrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os, mantera,
em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que
incite & violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde
Ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste c6digo, a publicidade é enganosa por omisséo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagdo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Da analise dos dispositivos indicados, verifica-se os principios da boa-fé objetiva e da
transparéncia, ou seja, “Nao adianta o fornecedor apresentar condigdes ou promessas que nao

serdo cumpridas no momento da efetivacdo da venda ou na assinatura do contrato, pois esté ele
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vinculado (comprometido legalmente) ao que anunciou ao publico” (SILVA &
BOHNENBERGER, 2019).

Ainda sobre o tema, Silva & Bohnenberger mencionam que é comum a diferenca entre

a informacdo nas publicidades e na realizacéo do contrato, devendo ser cumprida a informagéo
que seja mais benéfica ao consumidor, consoante 0 CDC (BRASIL, 1990). Os mesmos autores
em arremedo concluem que “a falta de informacdes claras e precisas quando da publicidade de
produtos e servigos pode afetar negativamente a liberdade de escolha do consumidor”.

Some-se a isso a conduta de que varios influenciadores digitais, patrocinados pelas
marcas, realizam propagandas pagas sem informar devidamente o consumidor de tal pratica.
Fato proibido pelo artigo 36 do CDC que veda a publicidade mascarada, clandestina, simulada
ou dissimulada. Para Tartuce e Neves apud Silva & Bohnenberger (2019) esse tipo de
publicidade:

E aquela transmissdo de informagBes que parece que ndo é publicidade, mas é
publicidade. Pode ser feito um paralelo com a simulag&o, vicio social tipico do Direito
Civil (art. 167 do CC/2002), pois, nos dois casos, ha uma discrepancia entre a vontade
interna e a vontade manifestada, isto €, entre a aparéncia e esséncia (2017, p.223)

Para Belnoski (2018, p.1)

A publicidade é tida como ferramenta capaz de auxiliar na circulagdo de bens e
servicos, contribuindo com a economia e a geracdo de riquezas. Ocorre que, se faz
necessaria avaliar em que medida deve ser adotada esta pratica pelo empresariado, sob
pena de cometimento de abusos frentes aos consumidores e, até mesmo, diante dos
concorrentes. Dessa forma, a informacdo, transparéncia e harmonia das relagdes
devem ser preservadas. Atualmente, em razdo do estimulo ao consumo, os
fornecedores adotam varios mecanismos de publicidade, visando atingir o maior
publico possivel. Assim, além das praticas convencionais, como andncios na TV e
revistas, panfletos, flyers, outdoors, entre outros, foram incluidos meios tecnolégicos
que dissipam com facilidade a informacéo e atingem muitos usuéarios em curto prazo.
Todos os individuos sujeitos a publicidade, identificaveis ou ndo, estdo acobertados
pela legislacdo consumerista, podendo adoté-la caso sintam-se lesados em algum
momento.

Como tudo na vida, a dialética entre o benéfico e o maléfico deve ser considerada para
apreciar as relagdes desenvolvidas no ambiente das redes sociais. N&o se olvide que as midias
sociais se despontam como um grande canal de divulgag&o dos produtos e servicos, porém, para

a legitimidade da préatica é necessario cumprir os ditames da legislagdo consumerista.

3.1. Mecanismos de protecao.

Para Carneiro (2014, p.20) os mecanismos de defesa do consumidor devem segurar a

protecdo do consumidor devendo ser buscada incessantemente para que assim possa equilibrar
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as relacOes sociais, pois agir de forma diferente ndo se assegurara 0 cumprimento das normas

garantidoras do direito do consumidor e dos mecanismo de protecdo adequada.

Nada adianta a existéncia de normas se essa relagcdo ndo se baseia na eficiéncia adequada
para facilitar o acesso ao meio populacional em defesa dos que mais necessitam deste meios de
protecdo, os quais foram conquistados ao longo dos anos. Essa protecdo visa diminuir uma
grande desigualdade, advinda da hipossuficiéncia e vulnerabilidade nas relagdes consumeristas,
que deve ser buscada por todas as pessoas envolvidas nessa relacdo, bem como pelos
administradores da justica buscando equilibrar os sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, temos diversas formas de protecdo no Brasil, no ambito extrajudicial, a
titulo de exemplo temos 0 PROCON, érgdo que realiza defesa e protecdo do consumidor, no
ambito judicial por meio da propositura de ag¢des individuais e coletivas. Destaca-se ainda 0s

sites especializado, como o portal www.consumidor.gov.br, cujo grande objetivo € o amparo

ao consumidor, o que cumpre as diretrizes do CDC de equilibrar a relacdo entre esses sujeitos,
nesse afd a legislacdo consumerista langa médo de um conjunto de principios protetivos da parte
hipossuficiente da relagéo.

Conforme esclarece Azevedo (2017, p. 30) ainda tratando da protecdo do consumidor
teremos em sua conceituacao, além das diretrizes do (CDC), o fundamento constitucional da
ordem econdmica brasileira (CF, art. 170, V), constituindo um dos principios fundamentais do

Direito do Consumidor:

3.2. Privacidade dos consumidores

O mundo virtual apresenta especificidades em face do mundo fisico, pois, dificultam a
aplicacdo dos principios classicos da protecdo de dados pessoais e virtuais, sendo que, as
relagOes juridicas estabelecidas pela elevada quantidade de informagGes nas redes sociais, na
qual utilizam desse canal para apropriar-se de dados pessoais disponibilizados em eventuais
situacOes pelos consumidores, poréem, com acesso dos dados sem qualquer autorizagdo ou
consciéncia deste, podera repercutir em uma violagéo pessoal (Lopes, 2016, p.91).

Assim sendo, a privacidade é nacleo essencial do regime juridico da protecdo de dados
pessoais e informacdes virtuais. Nesse sentido Lopes (2016, p.95) traz que devera ser
igualmente aplicavel aos utilizadores da rede e que poder&o ser, designadamente, considerados
consumidores, para Lopes,2016 ha principios que abordam essas relagdes garantindo assim a

existéncia legal de protecéo, sendo eles :
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Os principios de protecdo de dados pessoais assumem particular relevo no ambito das
relacbes de consumo online. Em primeiro lugar, devera ser observado o principio da
limitacdo em matéria, segundo o qual todos os dados de carater pessoal devem ser
obtidos de forma licita e leal. Em segundo lugar, o principio da qualidade dos dados
determina que os dados recolhidos devem ser ‘adequados, pertinentes e ndo
excessivos, relativamente as finalidades para que séo recolhidos’, conforme dispde o
art. 6.9, al. c), da LPDP. Principio esta intrinsecamente ligado ao principio da
especificacdo das finalidades, na medida em que nao sdo admissiveis recolhas de
dados para finalidades gerais, mas apenas para finalidades especificas, art. 11.°e 12.°
da LPDP. Segundo este principio, o profissional devera garantir ao consumidor o
exercicio dos direitos de acesso, retificacdo e eliminacéo dos seus dados pessoais. Por
fim, o profissional devera, ainda, nos termos do art. 14.° e seguintes da LPDP, adotar
medidas de seguranca técnicas e organizativas contra riscos de perda, divulgacdo néo
autorizada ou acessos legitimos de terceiros, e as suas consequentes utilizagGes, em
cumprimento do chamado principio das garantias de seguranca.

Para Lopes (2016, p. 97) € notavel que mesmo que ndo existisse um regime especifico
para as comunicacdes comerciais ndo solicitadas, a sua pratica dependerd sempre e do
consentimento prévio do titular do endereco de correio eletronico ou rede sociais.

Com tudo, o regime juridico da protecdo de dados pessoais enfrenta grandes desafios na
sua aplicabilidade, nas relagdes juridicas estabelecidas em rede, porque a rede é vulneravel e
aberta. A abordagem de Lopes (2016, p.100) ainda assevera que que ha necessidade de adotar
uma solucdo distinta para essas situaces, uma vez que, pelo menos quanto ao aspecto da

protecdo da privacidade dos consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como tema a vulnerabilidade do consumidor frente as redes sociais.
Buscou-se verificar a fragilidade do consumidor diante das plataformas digitais e como a
legislacdo brasileira se preocupou em abarcar 0 tema, visando a protecdo dessa parte
hipossuficiente na relacdo de consumo.

Para isso foi importante compreender e analisar, através de pesquisa bibliogréafica,
jurisprudéncias e dispositivos legais, como se deu a criagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como outras legislacbes que dispdem sobre a matéria. Analisou-se como sdo
definidos os sujeitos da relacdo de consumo, como séo feitas as publicidades nas midias sociais
e de que forma o consumidor é protegido diante dessas publicidades.

Ao analisar a legislacdo vigente referente ao direito do consumidor, conclui-se que é
indispensavel a atualizagdo constante das normas que visam a protecéo deste, visto que com o
avanco das tecnologias, diversos sdo os desafios encontrados pelos usuarios das midias sociais

para a realizagdo de uma comunicacéo e relagéo justa de consumo nessa plataforma.
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A pesquisa mostrou a importancia do cumprimento dos principios que regem a relagédo

consumerista, bem como a necessidade de combater a ignorancia dos consumidores, seja ela
técnica, fatica, informacional ou juridica, tendo em vista sua condi¢do de hipossuficiente na
relagcdo de consumo.

A partir dos estudos implementados para a elaboracao do presente trabalho, constatou-
se que os usuarios das redes sociais também sdo considerados consumidores, e esses
consumidores estdo expostos a inUmeras informacles e propagandas que muitas vezes
ultrapassam os limites permitidos em lei, muita das vezes feitas de forma velada.

Observou-se que com o crescente uso das midias sociais formou um novo perfil de
consumidores, que passou a obter mais conteudo de forma réapida, demandando aos
responsaveis pelo marketing das organizacfes a capacidade de atender essa nova conjuntura,
na qual as publicidades convencionais ndo conseguem mais alcancar a expectativas desses
novos consumidores, trazendo também aos operadores do direito, um novo olhar para esse tipo
de relacdo de consumo.

Diante disso, é necessario o fortalecimento dos mecanismos ja disponiveis para defesa
desse consumidor, com destaque para 0 PROCON, 6rgdo que realiza defesa e protecdo do
consumidor no &mbito extrajudicial, e para as diferentes espécies de a¢des judiciais disponiveis
para assegurar os direitos dos consumidores.

Cabe ressaltar, por fim, que o presente artigo ndo pretendeu esgotar o tema, razdo de
sua vasta extensdo e da forma dindmica como as novas relagfes entre fornecedores e

consumidores vém se transformando a medida em que a tecnologia e as midias sociais avangam.
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