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Resumo: Uma das grandes polémicas que brotaram com a era digital, no &mbito da arquivistica,
foi a questdo da digitalizacdo como solucdo para a preservacdo documental. Os problemas
levantados pela crescente acumulagéo desses documentos levaram muitos a tentacao de recorrer
a digitalizacdo como forma de possibilitar uma eliminacdo de arquivos, rompendo assim com
0 jalongo paradigma de guarida dos formatos anal6gicos originais. O Projecto de Lei do Senado
Brasileiro n® 146/2007, que promove a eliminacdo total dos documentos apds a sua
digitalizacdo, é um exemplo prético perfeito desta l6gica. Este artigo procura fazer uma
analise desta mesma lei, atentando a possiveis limitacdes ou incongruéncias, tendo em contas
conceitos e matrizes dominantes e genericamente estabelecidas nos mundos arquivistico e
digital, inserindo no contexto brasileiro. Com isto, tentamos perceber se a era digital, com todas
as ferramentas que nos oferece e com as constantes transformacgdes ao nivel tecnoldgico,
realmente atingiu uma maturacdo que nos permita aspirar a um tal salto - uma resposta absoluta
como substituta total ao formato anal6gico em todas as suas valéncias e importancias.
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Abstract: One of the greatest discussions brought up by the digital age, regarding archivistics,
was the question of digitization as the answer for documental preservation. The problems arisen
by the ever growing documental accumulation roused the temptation to see digitization as a
way to dispose old archives, breaking up with an old paradigm of original analog format
stewardship. The Brazilian Senate Bill 146/2007, which promotes total disposal of documents
after being digitized, is a perfect example of this school of thought. This article aims to analyze
this Bill, watching for possible limitations and incoherencies while taking into account concepts
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and models established both in the digital and the archivistic worlds, as well as the Brazilian
context regarding these matters. We therefore hope to realize if this digital age has, with all its
tools and with all its constant transformations, reached such a mature state as to grant us
aspiration for such a leap forward - as the perfect substitute for analog records in all its aspects.

Keywords: Bill 146/2007; Digitization; Archival sciences; Digital repositories

Introducéo @

O Projecto de Lei do Senado (do Brasil) n® 146/2007, da autoria do Senador Magno

Malta, encerra em si um significado particularmente importante. Ele coincide com um momento

civilizacional marcado por paradigmas em constante transformacdo, onde as tecnologias,
desenvolvidas a ritmos estonteantes, se introduzem em cada vez mais aspectos da vida
quotidiana, desempenhando um papel que tende a passar de uma dimensdo meramente auxiliar
para uma dimensdo absolutamente basilar. No mundo arquivistico, este "acelerar dos tempos™
permitiu avangos inequivocos que se manifestam a todos os seus niveis funcionais. Um sistema
de informagdo de hoje é, também, um sistema informatico. A digitalizacdo documental, tema
que esta no cerne deste Projecto de Lei, € um tema que tem particular importancia dentro desta
I6gica.

Este artigo tem como eixo central este Projecto Lei - por significar um momento de
grande importancia paradigmatica, por implicar grandes questdes funcionais, organizacionais e
tedricas, por ser um ponto para o qual convergem as grandes problematicas que cruzam 0s
principios arquivisticos e o mundo digital. E apesar de uma pergunta de partida de foro
consideravelmente concreto - onde procuramos perceber quais 0s problemas do Projecto de Lei
do Senado n° 146/2007 (tornado Projecto de Lei n°® 7920/2017) que ferem os principios
arquivisticos -, somos, por forca das circunstancias, obrigados a fazer outras questdes
inevitaveis que estdo, no fundo, no seu @mago: sera a "digitalizacdo selvagem™ a resposta para
0s problemas da preservacao e acesso documental? Porque razéo os arquivistas ndo digitalizam
todos os documentos, naquele que &, ainda, o paradigma generalizado do mundo arquivistico?
Existirdo outros interesses subjacentes a uma tal proposta tdo ousada?

Por consequéncia, a resposta a todas estas perguntas obriga-nos a tomar caminhos
variados que passam por uma indaga¢do no mundo digital - a observacao de alguns conceitos

basicos envolvidos, dos preceitos e modelos de referéncia respeitantes a preservacao
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documental, bem como dos mecanismos, plataformas e ferramentas existentes hoje em dia ao
servico da arquivistica digital -, que desaguard numa analise do Projecto de Lei em questdo, a
luz dos preceitos abordados e dos principios arquivisticos prevalecentes, tendo em conta o que
a propria legislacdo brasileira, suportada por organizacGes de referéncia como o Conarg e 0
Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, nos dizem, bem como as normas internacionais mais

pertinentes.

I — Método aplicado

A abordagem que optou-se para a concep¢do deste artigo é a qualitativa/dedutiva e o
caminho percorrido para responder a pergunta de partida supradita foi clarificado pelas leituras
dos expoentes das areas das Ciéncias da Documentacdo e Informacéo e Tecnoldgicas, a fim de
observar 0s conceitos e modelos de referéncia no que toca a digitalizacdo de documentos,
implementacdo de repositorios digitais e principios arquivisticos.

O artigo transitou pelas directrizes constantes do modelo Open Archival Information
System (OAIS) e do modelo dos Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq),
bem como as directrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) do Brasil. Além disso,
foi realizada uma analise minuciosa do Projecto de Lei n® 7920/2017, do Senador Magno Malta,
e foram mencionados os contrapontos e contradi¢es do referido Projecto com leis, normas e

modelos existentes no &mbito arquivistico.

Il - Conceitos e defini¢des pertinentes

Partamos de uma perspectiva basilar - o que é a digitalizacdo? Em termos muitos
resumidos, a digitalizacdo traduz-se numa passagem de documentos no seu estado fisico para o
seu estado, ou formato, digital, por meio de um scanner ou outros dispositivos electronicos
(BRASIL, 2016, p. 10). Num sentido mais lato, existe uma logica inerente a digitalizacdo que
passa, primordialmente, por fornecer um meio de acesso & informacéo numa realidade onde a
procura por essa informagdo cresce a um ritmo incessante um pouco por todo o mundo. Do
ponto de vista institucional, a tal objectivo, outros se lhe associam, consoante a misséo de cada
instituicdo - a adopgéo da digitalizacdo pode potenciar o desenvolvimento de competéncias e

materiais tecnoldgicos e criar condigdes para uma maior cooperacdo e partilha entre as varias
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instituicOes e organizacdes detentoras de material informativo. A isto, podemos ainda juntar a
poupanca de espaco fisico e de custos associados, a integracdo com outros sistemas de
informacao, a protec¢do dos documentos relacionados com o desgaste e fragilizacdo resultantes
do seu uso ao longo do tempo (AUSTRALIA, 2013, p. 7), entre outros. Existem, portanto,
grandes vantagens associadas a préatica da digitalizacao.

Mas existem também alguns problemas a considerar no que toca a digitalizacdo. Para
melhor nos direccionarmos neste sentido, € proveitoso que comecemos por entender, ao nivel
conceitual, em que consiste 0 objecto digital, o elemento-chave deste processo. Segundo Miguel
Ferreira (2006. p.21),

um objecto digital pode ser definido como todo e qualquer objecto de
informacdo que possa ser representado através de uma sequéncia de digitos
binarios (...), tanto informag&o nascida num contexto tecnoldgico digital (...),
como informacéo digital obtida a partir de suportes analdgicos (...).

Este objecto digital, para que possa ser interpretado pelo ser humano, tem que atravessar
um processo de transformacdes: ao primeiro nivel, ele € um objecto fisico, um conjunto de
simbolos que se diversificam consoante o objecto e o suporte fisico que os inscreve. Estes
simbolos serdo interpretados ao nivel do hardware, passando o objecto fisico a ser o objecto
I6gico que o software, por sua vez, consegue fazer representar de forma a que seja perceptivel
pelo receptor humano (tornando-se objecto conceptual) através de um periférico de saida
(Ferreira, 2006, p. 24).

Entender a complexidade deste processo € fundamental para reflectir sobre os aspectos
mais probleméticos implicitos na preservacdo de conteudos digitalizados: a garantia da
integridade e da autenticidade. Baseando-se 0 processo supramencionado numa estrita
dependéncia de hardware e software para a conducédo do mesmo, e face ao incessante fenémeno
da obsolescéncia tecnoldgica, deparamo-nos que uma realidade que se traduz potencialmente
em perda de informacdo (Santos & Flores, 2015, p. 89), especialmente a longo prazo. A
autenticidade, em particular, € um tdépico que se pode desdobrar em varias dimensdes, a
comegar pela perspectiva da avaliagio do documento original. Neste &mbito, ndo nos
esquecamos que a arquivistica se caracteriza por estar incluida num processo interdisciplinar,
em que se cruza com conceitos provenientes de outras areas do conhecimento como a filologia,
o direito e a diplomatica (Lacombe & Rondinelli, 2016, p.62). E por nos inserirmos nestas

dimensGes que devemos observar preceitos que se estabeleceram fortemente ao longo das
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ultimas décadas ao nivel da arquivistica. Damos aqui destaque, a titulo de exemplo, a um
conceito desenvolvido na década de 80, quando a National Archives deliberou as suas
directrizes sobre um conceito denominado "valor intrinseco”, directamente relacionado com o
tema da autenticidade documental. Em 1979, a ideia de substituir documentos originais com
réplicas miniaturizadas e outras copias levou a um intenso debate sobre a conceptualizacao
deste"valor intrinseco™ do documento original. O proprio termo - "valor intrinseco - foi sujeito
a um esmiucar ao nivel teérico sem precedentes no paradigma arquivistico americano, huma
tentativa de criar matrizes a partir das quais se pudesse estabelecer uma distin¢do entre a
documentacao que necessita de ser preservada na sua forma original e aquela que pode ser
eliminada ap6s uma coépia. Para este fim, o NARS (National Archives and Records Service)
constituiu um Comité, responsabilizado por efectuar um estudo onde se pudesse, a saber: definir
0 conceito de "valor intrinseco™; definir as caracteristicas a partir das quais se pudessem
identificar os documentos com valor intrinseco; uma aplicacdo préatica destes principios ao nivel
da tomada de deciséo.

O Comité reconheceu, logo a partida, que estas tarefas estariam sempre dependentes de
profissionais da arquivistica treinados e que a propria aplicacdo dos conceitos emanados
poderiam estar, inevitavelmente, condicionada por grandes subjectividades . O relatorio
produzido pelo Comité, em 1980, diz-nos que o conceito de "valor intrinseco™ é o termo que se
aplica aos documentos que possuem caracteristicas Unicas, cujo valor, fisico ou intelectual -
isto €, que concerne a sua base fisica, probatdria, por um lado e, por outro, pela informacéo que
comporta ao nivel de contetdo. A sua determinacdo ocorre ao nivel da série, de forma a
preservar uma coeréncia contextual, um aspecto considerado chave. Mas também ao nivel do
documento individual, diferentes determinacdes podem ser efectuadas consoante as
particularidades que ao documento dizem respeito - dai a grande importancia de atribuir esta
tarefa ao arquivista treinado (EUA, 1982). llustrar esta perspectiva incidente na importancia
diplomatica do documento é-nos importante por estar relacionada com a dimensao juridica que
confere o estatuto de "prova” ao documento.

Quanto ao plano digital, a autenticidade e a integridade da informacéo também tem os
seus obstaculos. Alias, a ja mencionada realidade da obsolescéncia tecnoldgica, a qual esta
associada uma clara fragilidade ao nivel das ferramentas informaticas - afinal de contas, ndo
esté o digital, ele proprio, registado em suportes fisicos, usando simbolos fisicos? N&o esta este

suporte fisico, & semelhanca de um documento original em papel, sujeite ao desgaste material?
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- junta-se ainda o problema da facilidade com que se podem modificar documentos digitais sem
deixar qualquer tipo de vestigio dessa modificacdo (Tanner & Deegan, 2006, p.8), o que, num
documento em papel é quase impossivel. Com efeito, Tanner e Deegan consideram que este
facto, por si s, legitimam a ideia de uma necessidade em preservar as versdes originais dos
documentos para fins legislativos. Em uGltima analise, conclui-se que o problema da
autenticidade digital traz ao arquivista contemporaneo dificuldades mais acrescidas que a
autenticidade na sua contraparte analdgica.

O problema da autenticidade tem sido sistematicamente abordado ao longo do tempo.
Neste contexto, e no que toca ao cenario brasileiro, 0 Conarg (Conselho Nacional de Arquivos)
- 0 6rgdo sob tutela do Ministério da Justica e Seguranca Publica responsavel pela definicdo da
politica brasileira de arquivos publicos e privados (como 6rgédo central de um Sistema Nacional
de Arquivos), bem como por produzir normas com vista a gestdo e proteccdo documental -,
criou um conjunto de directrizes para a presuncao de autenticidade de documentos arquivisticos
digitais. Na Resolucdo N°37, de 19 de Dezembro de 2012, constatamos a importancia de atestar
a ininterrupcdo na cadeia de custddia desde a producdo do documento digital até ao seu Ultimo
acesso como procedimento essencial para a garantia de uma “certa” autenticidade (BRASIL,
2012, p.1). Segundo a resolucéo, tendo em conta a facilidade com que estes documentos podem
ser “duplicados, distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos, aléem de poderem ser
alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes”, torna-se fundamental
realizar uma analise profunda ao nivel do contetdo e da forma, articulando esta analise com as
caracteristicas do meio produtor e preservador, de forma a salvaguardar esta presuncdo de
autenticidade.

A importéncia da Resolucdo N° 37 de 2012 deve-se ao facto de estabelecer e definir
concretamente 0s Vvarios conceitos relacionados com a autenticidade e, inclusive, a
autenticidade em si. Assim, fica estabelecido que esta traduz-se na condicédo, ou capacidade, de
um determinado documento se manter inalterado - sem qualquer tipo de adulteracdo -
dividindo-se em duas partes: a identidade e a integridade. Destacamos ainda outros dois
conceitos: o primeiro, o da autenticacdo, claramente relacionada, mas diferenciada, da
autenticidade, consistindo na declaracéo de autenticidade de um documento arquivistico, num
determinado momento, resultante do acréscimo de um elemento ou da afirmacéo por parte de
uma pessoa investida de autoridade para tal Brasil, 2012, p. 2). O documento releva bastante

a distincdo entre os dois conceitos, porventura muitas vezes confundidos, pelo simples facto de
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um documento autenticado (por exemplo, com a chamada assinatura digital) ndo se traduzir
necessariamente num documento auténtico, isto €, que seja exactamente aquilo que foi, e para
que foi, produzido originalmente. Técnicas de autenticacdo como a assinatura digital ndo
conseguem garantir uma cadeia de bits estavel no longo prazo, pelo simples facto de o objecto
sofrer modificacdes em cada momento que faz uma migracdo, uma conversao ou quando
hardware, software e formatos s&o sujeitos a actualizagOes e/ou substituicdes.

Em suma, podemos facilmente concluir que, tal como vimos, a autenticidade, um
principio relevante do ponto de vista arquivistico, carrega em si uma dificuldade implicita que,
guando transportada para 0 mundo digital, se torna acrescida. Isto leva-nos a antecipar quetoda
e qualquer legislacdo de indole arquivistica (em particular, que implique matérias de
arquivistica digital) com impacto expectavelmente consideravel, como é o caso da Lei
N°©7.920/2017, teria, obrigatoriamente, de contemplar medidas concretas e conformes a estes
preceitos arquivisticos, tais como os descritos na Resolugdo N°37/2012 do Conarg.

Um outro aspecto bastante relevante, quando o que estd em causa é a necessidade de
preservar documentacdo em formato digital no longo prazo (uma vez que, segundo esta nova
lei, a documentacdo original analégica sera eliminada), é a necessidade de garantir a
confiabilidade, partindo desde logo da estrutura dos repositérios digitais. No Brasil, o0 Conarq
criou um conjunto de directrizes que visa estabelecer Repositdrios Arquivisticos Digitais
Confiaveis — o chamado RDC-Arg, com o objectivo de

“indicar pardmetros para repositorios arquivisticos digitais
confidveis, de forma a garantir a autenticidade (identidade e
integridade), a confidencialidade, a disponibilidade, o acesso e a
preservacdo, tendo em vista a perspectiva da necessidade de
manutencdo dos acervos documentais por longos periodos de tempo ou,
até mesmo, permanentemente ” (Brasil, 2015, pp. 5).
Neste &mbito, estabelece as definices mais importantes, a saber: actualizacdo de suporte;
autenticidade; ciclo vital dos documentos; confiabilidade; confidencialidade; conversao;
disponibilidade; documento arquivistico; documento arquivistico digital; documento digital;
integridade; metadados; migracdo; modelo de referéncia; normalizacdo de formatos;
preservacao digital; preservador de documentos arquivisticos; Sistema Informatizado de Gestao

Arquivistica de Documentos — SIGAD (Brasil, 2015, pp. 6-7).
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O Conarq, sendo talvez a autoridade maxima no que concerne a observacao e adopcao
das disposi¢des internacionais que se véo transformando em referéncias, tem procurado
introduzir no contexto brasileiro as referéncias que atentam as questdes da confiabilidade. Uma
tal referéncia para a construgéo de repositorios que atestam esta confiabilidade é o OAIS. Este
modelo, denominado Open Archival Information System, tornou-se consensualmente aceite ao
nivel internacional, adoptado em 2003 como modelo de referéncia ISO 14721 (Brasil, 2015, p.
19) e, portanto, tournou-se a base que fundamentou as directrizes expressas no RDC-Arq.

O OAIS providencia um ambiente sistematizado e pensado de forma a proporcionar
acesso a informacdo, bem como directrizes que reforcam a preservacdo dessa informacdo. A
sua logica explica-se por uma premissa bastante paradigmatica: com uma realidade digital em
acelerado ritmo de obsolescéncia, tendo em conta as fragilidades ao nivel de hardware,
software e suporte (Santos & Flores, 2015, p. 89), as crescentes ameagcas ao hivel da restauracéo,
renderizacdo e interpretacdo fazem com que a preservacdo da informacédo ndo se consiga manter
ao nivel daquela que era obtida anteriormente com formatos analdgicos como o papel ou a fita
magnética. Propde assim um modelo de referéncia que langa as bases para a compreensdo das
dindmicas e para a implementacdo dos mecanismos necessarios para salvaguardar um acesso e
uma preservacao a longo prazo.

O seu modelo projecta trés entidades funcionais: o produtor - pessoas ou sistemas
responsaveis pelo fornecimento da informacdo -, o administrador - responsavel pela
implementacdo de politicas de gestdo de informacédo do sistema -, e 0 consumidor - entidade
gue pesquisa e acede a informacdo e é composto por dois modelos: o modelo funcional e o
modelo de informacéo (Brasil, 2015, pp. 19-21). Thibodeau, no entanto, diz-nos que este
modelo podera ser demasiado genérico para ser realisticamente implementado (Thibodeau,
2002, p. 28), prevenindo que certas especificidades funcionais exigem conhecimentos e
requisitos arquivisticos igualmente especificos, indicando como exemplo o framework
desenvolvido pelo InterPARES, como sendo um framework mais preparado para estas
especificidades.

N&do obstante os critérios postos nos dispositivos das referéncias supracitadas, 0s
mesmos s&o objectos de debates constantes das institui¢cdes, nas Ultimas décadas, onde o intuito
dos referidos debates tem sido o de estabelecer mecanismos que otimizem 0 acesso a
informacdo e de sua preservacao e, na tentativa de optimizacao do acesso a informacao, vale-

se do elemento digital a fim de que um determinado documento esteja ao alcance de todo
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cidaddo. Entretanto, até que ponto a digitalizacdo de um documento garante a preservacao da
informacao?

Nesse contexto, torna-se tema de muitos debates pensar em conciliar acesso e
preservacdo da informacdo por meio da digitalizacdo, apesar de haver a necessidade de se
responder uma questdo basilar que é anterior a essa: quais repositorios digitais conferem
confiabilidade para salvaguardar as informacdes?

Responder a tal pergunta é essencial e algumas instituicdes tém pensado em possiveis
solugdes para o caso, embora haja ainda um atrito no entendimento sobre quais as caracteristicas
gue devem ter o tratamento técnico e salvaguarda dos documentos em papel, dos documentos
hibridos e dos documentos natodigitais, considerando que as trés formas estdo presentes nas
rotinas das entidades. Entretanto, observa-se a tentativa continua de transformar o que é papel
em digital, por meio da digitalizacéo e, o entendimento desse processo é ainda mais equivocado
guando se pensa que a digitalizacdo € um acto de substituicdo do documento original.

Neste &mbito, observa-se que apds o cumprimento da sua finalidade, o documento torna-
se uma interrogacao para o seu produtor, uma vez que 0s critérios de gestdo documental sdo
desconhecidos para a maioria das pessoas e das entidades, tal como a importancia da
classificacdo documental, do cumprimento do tempo de guarda, da possibilidade de eliminacéo
apo6s o cumprimento desse periodo e o valor de prova e necessidade de preservacgdo definitiva.
A auséncia dessa sapiéncia permite a particularidade na decisdo do destino que se d&, e como
se da, a um documento, considerando que esse knowhow fica restrito apenas as entidades
responsaveis por pensar as normas e principios, porém pouco difundidos e ainda menos
praticados pelas outras entidades.

O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo € o 6rgdo responsavel por estabelecer as
directrizes, normas e procedimentos da gestdo documental no Estado de S&o Paulo, por meio
do Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo — DGSAESP e
tem sido uma referéncia nos debates dessa gestdo. E no que toca a questdo da eliminacéo,
clarifica que so pode ocorrer mediante:

[...] o trabalho de avaliacio documental conduzido pelas Comissdes de
Avaliacdo de Documento e Acesso — CADA, a partir de critérios
técnicos, oficiais e paramétros legais. Nesse sentido, o processo de
eliminacdo é revestido de legalidade, legitimidade e cientificidade. Os
objetivos da eliminacdo consistem em promover a racionalizacédo de
espacos, a reducdo de custos operacionais e, sobretudo, assegurar a
preservacdo de conjuntos documentos que, por suas caracteristicas
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formais e de conteldo, sdo considerados imprescindiveis para a
garantia de direitos e a reconstituicdo da memdria institucional. Nesse
processo, a eliminacdo de documentos desprovidos de valor é uma
atividade decorrente e residualPara eliminar documentos publicos que
j& cumpriram seus prazos de guarda e cuja destinacdo final seja a
eliminacdo, em conformidade com as Tabelas de Temporalidade de
Documentos, devem ser observados os procedimentos, definidos pelo
Decreto n° 48.897, de 27 de agosto de 2004 e pela Instru¢cdo Normativa
APE/SAESP n° 2, de 2 de dezembro de 2010 [...]
(www.arquivoestado.sp.gov.br)

O Conarq também dispde dos critérios de eliminacgdo, por meio da Resolucdo n° 40, de
9 Dezembro de 2014 e o Paragrafo do Art. 1° chancela que "os érgéos e entidades s6 poderdo
eliminar documentos caso possuam Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos
constituidas e com autorizagdo da instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de
competéncia." Além disso, a elaboracéo dos critérios de elimina¢do tanto pelo Conarg quanto
pelo Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo avaliam a pesquisa e investigacdo de varios
estudiosos da literatura arquivistica, que consideram a existéncia do valor probatério juridico,
administrativo e historico constante da informacdo de um documento e também, muitas vezes,
do proprio suporte.

Um desses tedricos expoentes no ambito da avaliacdo e eliminacdo documental é o
canadiano Terry Cook, que durante uma entrevista para a Revista de Ciéncias de Documentacao
e Informacéo de Ribeirdo Preto, no més de Novembro de 2012, referendou a importancia da
avaliacdo documental para a eliminacdo, ainda que pelo processo da macro-avalia¢éo (InCID:
R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 3, n. 2, p. 142-156, jul./dez. 2012), procedimento que ndo
sera detalhado nesse artigo, mas que vale frisar, considerando que um dos topicos a ser
questionado no Projeto de Lei 7.920 do Senador Magno Malta € sobre digitalizar, inclusive,
documentos que podem ser eliminados e ndo precisam ser digitalizados, o que representaria um
custo indevido ao Estado.

No que toca a preservacdo definitiva ou “guarda permanente”, torna-Se proveitoso
atentar as normas e procedimentos postos pelas entidades publicas e também pelos tedricos,
tendo em vista que no decorrer deste artigo durante a analise do Projecto de Lei investigado, €
notdério um entendimento dubio sobre as orientacfes dadas para a documentacdo destinada a
guarda definitiva.

O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo define:

HUMANIDADES & TECNOLOGIA EM REVISTA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. Ano XIV, vol. 21- Jan-
jul. 2020



http://www.arquivoestado.sp.gov.br/

REVISTA MULTIDISCIPLINAR ( F ' N 0 M

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
HUMANIDADES & TECNOLOGIAS - ISSN 1809-1628

gue os documentos de guarda permanente sdo aqueles que, esgotados
0s prazos de guarda na unidade produtora ou nas unidades com
atribuicdes de arquivo, devem ser preservados, por forca das
informacdes neles contidas, para a eficacia da acdo administrativa,
como prova, garantia de direitos ou fonte de pesquisa.(ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, Procedimentos para
recolhimento de documentos de guarda permanente, 2014, p. 7).

Entretanto, no que toca a salvaguarda de documentos definitivos, importa transitar por
uma vertente actual, a fim de fomentar o debate minucioso do Projecto de Lei que vira a seguir,
pois ao passo que os tedricos do final do século XX pensaram sobre os procedimentos da
preservacdo de documentos em suporte de papel, uma nova corrente que lanca a Arquivistica
no campo da Ciéncia da Documentacao preocupa-se, sobretudo, com a informacéo, ou seja, 0
suporte perde o seu valor.

O paradigma pds-custodial, emergente no final do século XX, possui uma
perspectiva que coloca a Arquivistica no campo da Ciéncia da Informacéo,
pois entende que o objeto cientifico da mesma nédo pode mais ser o documento
de arquivo, mas sim a informacdo. Por esse motivo, esse paradigma
contrapBe-se ao paradigma custodial voltado para valoriza¢ao do documento
de arquivo de valor permanente.(SOARES, PINTO, MALHEIRO DA
SILVA, 2015, p. 22).

E diante dos processos de digitalizacdo, de eliminagdo, da guarda definitiva de
documentos ou da informacdo, bem como dos estudos acerca das caracteristicas dos
repositorios digitais para a preservacdo da informacdo que se questiona o Projecto de Lei
7.920/2017 do Senador Magno Malta para que, apos analise, tenhamos como Resultados deste

artigo, uma sintese dos principais pontos que o referido Projecto podera contradizer.

111 - Analise do Projecto de Lei n® 7.920, de 2017

O Projecto de Lei n°® 7.920, de 2017, apresentado ao Congresso Nacional para votacao,
visa alterar alguns dispositivos exarados na Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, na Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, no Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Codigo de
Processo Penal), na Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, e na Lei n® 13.105, de 16 de margo
de 2015 (Cddigo de Processo Civil), para dispor sobre a digitalizacdo de documentos.

O referido Projecto de Lei esta estruturado em 6 artigos, sendo que 0s 5 primeiros artigos
elucidam as alteracdes de alguns dos dispositivos constantes das Leis supracitadas, sendo: (i) o

artigo 1° altera a redacgéo e acresce paragrafos dos artigos 1°, 2°, 3° e 4°da Lei n© 12.682, de 9
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de Julho de 2012; (ii) o artigo 2° acresce o Paragrafo Unico no artigo 9° da Lei n° 8.159, de 8
de Janeiro de 1991; (iii) o artigo 3° altera a redacdo do artigo 23 da Lei n® 12.865, de 9 de
Outubro de 2013; (iv) o artigo 4° altera a redacdo do artigo 232 do Decreto-Lei n° 3.689, de 3
de Outubro de 1941 (Codigo de Processo Penal); (v) o artigo 5° altera a redacéo do artigo 425
da Lei n® 13.105, de 16 de Marco de 2015 (Codigo de Processo Civil); (vi) o artigo 6° notifica
que a Lei passa a vigorar na data da sua publicacao.

O Projecto do Senador Magno Malta foi apresentado e aprovado pela Comissdo do
Senado Federal através do Parecer n° 106, de 2017 — PLEN/SF, no dia 14 de Junho de 2017.
Entretanto, ao ser observado a luz da Literatura Arquivistica, bem como dos Principios
Arquivisticos revela uma gama de lacunas que podem permitir critérios subjectivos acerca da
digitalizacdo e eliminacdo de documentos por meio das institui¢cfes publicas e privadas.

Juntando a isto, o Projecto de Lei revela, por meio de suas clausulas, uma estrutura
muito rudimentar a respeito das normas arquivisticas, tanto Nacional, quanto Internacional, o
que denota uma série de contrapontos com as normas arquivisticas e, também, contradicGes
entre os proprios dispositivos do Projecto de Lei.

As proposicOes de alteracdo ndo parecem preocupar-se com 0S critérios postos por
estudiosos da area, tdo pouco com 0s objetivos das instituicdes arquivisticas que se tém
debrucado durante anos em estudos do tema. Antes, a redacdo do Projecto parece tocar em
interesses parciais e subjetivos, considerando que fere tantos principios ja postos.

Para fundamentar as observacGes supraditas, serdo apontadas as mudangas que O
Projecto propd@e, as contradi¢cdes entre os dispositivos do préprio Projecto e 0s contrapontos
com a Literatura os Principios Arquivisticos.

O predmbulo e o artigo 1° do Projecto de Lei de 2017 supracitado dispde:

Art. 1°ALein®12.682, de 9 de julho de 2012, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

8§ 1° Entende-se por digitalizagé@o a conversdo da imagem de documento em
cédigo digital.

§ 2° Incluem-se entre os documentos de que trata o caput aqueles que ja
estejam ou que venham estar sob a guarda de 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal e de entidades
privadas. (NR)
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Contudo, a Lei n°12.682, de 9 de julho de 2012 elucida que:

Art. 1° A digitalizacdo, o armazenamento em meio eletrénico, 6ptico ou
equivalente e a reproducdo de documentos publicos e privados serdo
regulados pelo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Entende-se por digitalizagdo a conversdo da fiel imagem
de um documento para cédigo digital.

Desta forma, observa-se que o Projecto de Lei de 2017 ndo prevé a conversao fiel do
documento, como consta da Lei de 2012, o que enseja 0 entendimento de possibilidades de uma
qualidade reduzida na digitalizacdo dos documentos.

O Paragrafo Segundo inclui no bojo da digitalizacdo os documentos que ja estdo sob a
guarda de instituicdes publicas e privadas. Ademais, o referido Paragrafo do Artigo 1° do
Projecto de Lei de 2017 é endossado pelo Artigo 2° A, cujo texto clarifica que os documentos
digitalizados possuem o mesmo valor legal dos documentos originais, mas séo contrariados
linhas abaixo no artigo 2° B.

Art. 2°-A. O documento digitalizado produzido a partir do processo de
digitalizac@o disciplinado em regulamento ter4 o mesmo valor legal, para
todos os fins de direito, do documento néo digital que lhe deu origem.

Art. 2°-B. A Administracdo Publica devera preservar os documentos néo
digitais avaliados e destinados a guarda permanente, conforme previsto na
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, ainda que também armazenados em
meio eletronico, éptico ou equivalente.

O artigo 2° no entanto, deixa claro que os documentos que ja foram classificados e
destinados a guarda permanente deverdo ser preservados, ainda assim deixando um grande
espago para o entendimento de como proceder com 0s documentos produzidos e que serdo
destinados a guarda permanente ap0s a eventual aprovacdo da Lei, pois, sem um procedimento
definido, torna-se reduzido o grau de confiabilidade no Projecto de Lei em questdo, uma vez
que a preocupacao é com o tratamento técnico e com a preservacgédo da informacao, que podera
perder-se sem o devido rigor.

O artigo 1°, revela uma ligeira tentativa em expor algum cuidado acerca da preservagao
da informacéo dos documentos digitalizados ao alterar a redagdo do paragrafo 3° e artigo 4° da
Lei n°®12.682, de 9 de julho de 2012

Art. 4° O documento digitalizado na forma desta Lei devera ser armazenado
em meio eletrdnico, Optico ou equivalente que garanta confiabilidade,
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preservacdo a longo prazo, recuperacdo e acesso, com indexacdo que
possibilite a sua precisa localizaco, e devera permitir posterior conferéncia
da regularidade das etapas do processo de digitalizagéo.

83° O formato de arquivo do documento digitalizado devera ser interoperavel,
salvo disposi¢ao em contrario em regulamento, independente de plataforma
tecnoldgica, e permitir a inser¢ao de metadados (NR)

Entretanto, o texto mencionado ndo define um dos principais critérios para a preservacao
da informacdo: como se dard a afericdo dos repositorios digitais que armazenardo 0s
documentos digitalizados. Pois, em que pese o facto do texto acima aclarar que o repositério
deve garantir a assinatura digital e regulamentado por 6rgdo competente, ndo menciona qual o
6rgdo e tdo pouco expde com mindcia o rigor que os repositérios deverdo ter para garantir a
preservagdo dos documentos armazenados e 0 acesso.

Outro ponto relevante a ser suscitado diz respeito ao exposto no artigo 2° da referida Lei

que acresce o seguinte Paragrafo Unico no artigo 9° da Lei n° 8.159, de 8 de Janeiro de 1991:

O art. 9° da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, passa a vigorar acrescido
do seguinte paragrafo Unico:

Art. 9° Paragrafo unico. O documento ndo destinado a guarda permanente
podera, na forma de regulamento, ser eliminado quando digitalizado
conforme processo de digitalizagdo previsto em regulamento (NR)

O referido paragrafo desconsidera as normativas de eliminacdo ja mencionadas neste
artigo e € um dos pontos em que se observa uma certa auséncia de conhecimento da area
arquivistica, bem como das normativas e procedimentos para a gestdo documental em 6rgaos
publicos, tendo em conta que documentos destinados a eliminacdo ap6s o cumprimento do
prazo de guarda ndo necessitam de ser digitalizados (Decreto n° 48.897, de 27 de Agosto de
2004). Nesse sentido, a digitalizacdo de documentos que podem ser eliminados é duplicar
informacdo que ndo necessita de guarda, bem como onerar o Estado para a aquisi¢do de

repositorios.

IV — Resultados

A andlise do Projecto de Lei n® 7.970/2017 suscita uma série de questionamentos que 0

proprio Projecto ndo consegue responder e, um dos mais importante, sendo o cerne deste artigo
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é: com esta digitalizacao, proposta pelo Projecto de Lei, que repositorio sera utilizado para a
salvaguarda e difusdo dos arquivos? Na realidade, ndo propde, pois o Projecto de Lei nédo
menciona em nenhum momento a palavra “repositério”, mostrando desconhecer 0s debates
atuais das Ciéncias da Documentacdo e Informacdo, sobretudo ao abordar a questdo da
digitalizag¢ao “selvagem” como solugdo para a salvaguarda de documentos. Para além disto, 0
proprio Conarg é mencionado uma Unica vez em todo o Projecto de Lei, precisamente no art.

1° ao elucidar que a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012 vigorara com o seguinte texto:

Art. 3° O processo de digitalizagdo deverda ser realizado conforme
regulamento, ouvido o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), de forma a
assegurar a fidedignidade, a confiabilidade, a integridade, a autenticidade e,
se necessario, a confidencialidade do documento digitalizado, com o0 emprego
de certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil ou de outro meio de comprovacdo da autoria e
integridade de documentos em forma eletronica previsto em decreto
regulamentar. (Projeto de Lei n° 7.920/2017)

O disposto acima outorga poder ao Conarq para atentar a uma solucéo acerca de uma
matéria que o préprio Conarg ja tem como esgotada, considerando j& estar pensado em
processos que estdo muito além das proposicdes retrégadas do referido Projecto de Lei,
inclusive, acerca de repositorios digitais para documentos nato-digitais, assunto que o Projecto
nem sequer menciona.

Por meio da Resolugdo n°® 39, de 29 de Abril de 2014, o Conarq estabelece as diretrizes
de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arq cujo objectivo é:

Indicar parametros para repositérios arquivisticos digitais confiaveis,
de forma a garantir a autenticidade (identidade e integridade), a
confidencialidade, a disponibilidade, o acesso e a preservacao, tendo
em vista a perspectiva da necessidade de manutencéo dos acervos
documentais por longos periodos de tempo ou, até mesmo,
permanentemente.(CONARQ, 2014, p. 5)

O RDC-Arq segue as referéncias postas pelo OAIS, e o texto rectificado pelo Art. 1° do
Projeto de Lei 7.920/2017, constante do Art. 3° da Lei n° 12.682, de 9 de Julho de 2012, ainda
faz mencéo a salvaguarda de documentos digitalizados por meio de storages, endossando o seu
desconhecimento dos avancos da area e desconsiderando, inclusive, a participacdo de

especialistas da area para pensar o referido Projecto de Lei.
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Um repositério digital confidvel, segundo as diretrizes estabelecidas pelo Conarq, por
meio do RDC-Arq, deve ter a capacidade em conservar auténtico os documentos digitais, ou
seja, preserva-los ainda que permanentemente. Ao contrario dos storages, um repositorio digital
confiavel deve pensar em realizar todo o sistema da gestdo arquivisitca e, desse modo,
otimizando custos e melhorando o processo.

Nessa esfera, o Conarq segue o Relatorio Trusted Digital Repositories: atributes and
responsabilities (RLG/OCLC, 2002), que abarca as seguintes ac¢oes:

e aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela manutencéo
dos materiais digitais;

edispor de uma estrutura organizacional que apoie ndo somente a viabilidade
de longo prazo dos proprios repositorios, mas também dos materiais digitais
sob sua responsabilidade;

o demonstrar sustentabilidade econdmica e transparéncia administrativa;

e projetar seus sistemas de acordo com convengfes e padrdes comumente
aceitos, no sentido de assegurar, de forma continua, a gestdo, 0 acesso e a
seguranca dos materiais depositados;

e estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas que considerem as
expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

e considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo, os
depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita;

e dispor de politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis e
mensuraveis; e

e observar o0s seguintes fatores relativos as responsabilidades
organizacionais e de curadoria dos repositérios: escopo dos materiais
depositados, gerenciamento do ciclo de vida e preservagdo, atuacéo junto a
uma ampla gama de parceiros, questdes legais relacionadas com a
propriedade dos materiais armazenados e implicagdes financeiras. Uma
forma de atestar a confiabilidade de um repositério digital junto a
comunidade-alvo da-se por meio da sua certificacdo por terceiros. Para esse
fim, 0 RLG/OCLC, em parceria com 0 NARA, publicou, em 2007, o documento
“Trustworthy Repository Audit & Certification: Criteria and Checklist —
TRAC”.(CONARQ, 2014, p. 9 e 10).

Deste modo, pensar simplesmente a digitalizacdo e, sobretudo, a “digitalizacao
selvagem”, ndo resolve os problemas de acesso e preservacdo documental - pelo contrério,
fomenta os problemas, reduz o acesso e ndo expressa a confiabilidade da garantia de
salvaguarda destes documentos.

Questdes como o RDC-Arg ndo foram pensadas no Projecto de Lei, que também

desconsiderou:
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1) As normas e procedimentos de gestdo documental j& existentes e estabelecidas pelos
profissionais da area, por meio do Conarg, Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo e
outras entidades congéneres;

2) Um sistema eficiente e eficaz para a garantia da preservacéo e autenticidade dos do valor
probatdrio da informacéo;

3) O principio da economicidade, tendo em vista que a digitalizacdo posta no Projecto de
Lei ndo possui critério em conformidade com as normas e procedimentos de avaliagdo
e classificacdo documental j& postos, onerando o Estado com a criacdo de storages para
a salvaguarda de documentos que podem ser eliminados sem necessidade de
digitalizacéo;

4) A literatura arquivistica e conceitos basicos;

5) Profissionais da area arquivistica e afins;

6) Desconsidera os interesses da sociedade e a garantia de assegurar o direito a informacéo
de todo o cidaddo, tendo em vista que os dispositivos do Projeto de Lei ndo garantem a
preservacéo da informacao.

Além disso, a promulgacdo do referido Projecto de Lei fere os principios da
Administracdo Publica (Art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil, de 1988), ao tentar consolidar
dispositivos de uma Lei que contrapde outros dispositivos de leis ja promulgadas. Pese o facto
do referido Projeto de Lei alterar o texto de outras Leis, muitos Decretos, Instru¢cdes Normativas
e Resolucdes ja estdo fundamentadas nessas normas e, portanto, a aprovacdo deste Projecto
colocaria abaixo tudo o que ja foi pensado e praticado na area sem considerar o knowhow de
profissionais atuantes no ambito arquivistico e, desse modo, fere o principio da Legalidade.

Fere o principio da impessoalidade, considerando que o Projecto de Lei parece
carregado de interesses pessoais, uma vez que desconsidera o direito ao acesso a informacéo
para a sociedade e tdo pouco a participacdo de profissionais da area para a elaboragdo do
Projecto de Lei.

Fere o principio da publicidade, considerando que os documentos serdo eliminados sem
critério apos a digitalizacdo e, portanto, ndo dando o conhecimento devido a sociedade acerca
do que foi eliminado, gerando assim a impossibilidade de saber que tipologia documental foi

eliminada.
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Fere o principio da eficiéncia, uma vez que esse processo da “digitalizacao selvagem”
é antiquado e ndo toca nos interesses publicos, tdo pouco traz economia para o Estado, pois o
processo de digitalizacdo tem valor expansivo, tal como 0s storages para a guarda desses
documentos digitalizados.

Por fim, fere o principio da economicidade, tendo em vista que o Projeto de Lei em
momento algum prevé o cumprimento de resultados com o menor custo possivel, conforme
exarado no Art. 70 da Constituicdo Federal do Brasil, de 1988).

Diante do exposto, este artigo pdde responder com base nas Legislacbes, Decretos,
Instru¢cdes Normativas, Resolugdes e Literatura Arquivistica, que a “digitalizacdo selvagem”
ndo é a solugdo para 0 acesso € a preservacao digital, até mesmo por ja ser uma via ultrapassada
e, além disso, os repositdrios digitais confiaveis, por meio das diretrizes expostas pelo OAIS -
sujeites que foram ao refinar dos tempos - prevé solugdes que, possivelmente, poderdo
responder as necessidades das entidades e dos profissionais das Ciéncias da Documentacéo e
Informagéo.

Entretanto, os profissionais da area tambeém precisdo de estar mais atentos a “tentativas”
e intervencBes como € o caso deste Projecto de Lei analisado, pois o perfil do profissional da
area arquivistica ou das areas congéneres estdo muito passivos e sujeitos a intervengdes que
podem ser nocivas a sociedade, pois a Gnica manifestacao existente acerca do Projeto de Lei foi
do Conarq, por meio de duas ac¢des: a primeira, consistiu em um debate realizado, no dia 19 de
setembro de 2017, entre os Conselheiros e especialistas da area de arquivologia, sociologia e
historia, direito e tecnologias da informacéo (Conarg, 2017, p. 1); a segunda, foi o envio de
oficios as entidades e autoridades competentes expondo os resultados do referido debate e
manifestando-se contrario aos dispositivos constantes do Projecto de Lei n° 7.920/2017,
conforme publicacdo, no dia 16 de novembro de 2017 — Acdes do Conselho Nacional de
Arquivos — Conarg, sobre o Projeto de Lei n® 7.920/2017 que propde autorizar a destruicdo de
documentos originais apods a digitalizacdo.

Deste modo, como resultado deste artigo, também podemos mensurar a passividade dos
profissionais da area face as correntes e interesses que surgem e aos poucos e que vao ganhando
espaco para a cria¢do de politicas que competem apenas a entidades que detém o conhecimento
na area e, desse modo, o referido Projecto de Lei, ainda que com todos os problemas
apresentados, ainda pode ser promulgado, face a auséncia da manifestacao técnica dos experts

da &rea.
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Importa ainda frisar que houve uma pandplia de manifestacGes por meio de redes

sociais, mas que ndo avangaram.

V — Consideracdes Finais e trabalhos futuros

O presente artigo, ao analisar o Projeto de Lei n°® 7.920/2017, observou que seus
dispositivos vao contra os dispositivos exarados em Legislacdes, Decretos e Normas vigentes
e, portanto, a sua pratica podera derrubar todas as ac¢oes e planos de ac¢do executados por
varios Arquivos Pablicos de varios Estados do Brasil que seguem as normas do Conarq e,
também, do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, resultando no prejuizo das verbas
publicas j& gastas para pensar a gestdo documental ao longo das Gltimas décadas. Ademais,
representaria um onus para o Estado a “digitaliza¢do selvagem”, tendo em vista a contratagéo
de empresas para a digitalizacdo de documentos, cujo o valor é expansivo e, também, na
implantacdo de storages para a salvaguarda desses documentos.

Nesse sentido, a aprovacao do referido Projecto de Lei representaria um retrocesso no
ambito das discussdes do direito, acesso e preservacdo da informacao.

Entretanto, o referido Projeto de Lei ndo foi o Unico a tentar incutir a “digitalizagcdo selvagem”,
a Alta Autoridade Contra a Corrupgdo — AACC, organismo instaurado, no ano de 1983, cujo
objetivo era prevenir, averiguar e denunciar a entidade competente para ac¢ao penal ou

disciplinar, actos de corrupcao e de fraudes cometidas no exercicio de fun¢es administrativas

(http://www.aatt.org/site/index.php?op=Nucleo&id=1542), no momento em que Cessou suas
atividades, 31 de dezembro de 1992, iniciou um processo de digitalizagdo de todos o0s
documentos administrativos do periodo de funcionamento do organismo e, no ano, de 1993
entregou a Torre do Tombo, 81 discos Opticos com cerca de 2 milhdes de folhas A4 digitalizadas
(https://digitarg.arquivos.pt/details?id=3694808).

Sobre o assunto supracitado fica o ponto de interrogacdo se toda a documentacao
realmente foi digitalizada ou se algum documento de valor probatorio juridico, administrativo
ou histérico foi ocultado para sempre, gerando davida, inclusive, sobre as a¢des do organismo.
Neste ambito, a tentativa do Projecto de Lei n° 7.920/2017 representa ndo apenas uma
possibilidade de ocultar a memoria do passado, mas, sobretudo, as informagdes constantes do

presente e, muito provavelmente, do futuro.
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Deste modo, este artigo chega ao seu desfecho com uma pandplia de outras perguntas,
que outros trabalhos porvir poderdo responder: o profissional da &rea arquivistica entrard em
obsolescéncia acompanhando os varios suportes de informagdo? N&o sera a passividade do
profissional da area arquivistica e, muitas vezes, a resisténcia em dialogar com profissionais da
area das tecnologias, desvantajosa para a preservacdo da memoria e da informagao? E possivel
a fusdo da tecnicidade do profissional da arquivologia, no ambito da organizacdo da
informacdo, com o profissional das tecnologias de informagdo para criar solugdes que nédo
deixem a implementacdo e manutencdo dos repositorios digitais para a preservacao e acesso de

informacdo a reboque de interesses pessoais, politicos ou institucionais?
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