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Resumo: Falar de elogio, a priori causa um certo desconforto e ndo se da a devida importancia
a temética, embora a mesma tenha comecado a atrair a atencao dos investigadores. O estudo
é de natureza quantitativa descritiva utilizando o Multifactor Leadership Questionnaire
(MQL) para a recolha de dados ao nivel da aplicabilidade do elogio. Os objetivos do estudo
sdo analisar em que medida é exercida a préatica do elogio no Departamento de Ciéncias da
Educacdo, do Instituto Superior de Ciéncias da Educacéo, da Universidade katyavala Bwila,
em Benguela e estudar em que medida a pratica do elogio influencia a sua gestdo. Os principais
resultados sdo: a) a préatica do elogio ainda ndo é a desejavel; b) o elogio é feito por parte dos
colegas e ndo pelo Decanato.

Pavavras-chave: Elogio. Gestao Escolar. Multifactor Leadership Questionnaire (MQL).
Ensino Superior.

Abstract: Speaking of praise, a priori causes some discomfort and the theme is not given due
importance, although it has started to attract the attention of researchers. The study is of a
quantitative and descriptive nature using the Multifactor Leadership Questionnaire (MQL) to
collect data at the level of applicability of the compliment. The objectives of the study are to
analyze the extent to which the practice of praise is exercised in the Department of Educational
Sciences, of the Higher Institute of Educational Sciences, of the Katyavala Bwila University,
in Benguela and to study to what extent the practice of praise influences its management. The
mains results are: a) the practice of praise is still not desirable; b) praise is given by colleagues
and not by the Dean.

Keywords: Compliment. School management. Multifactor Leadership Questionnaire (MQL).

! Universidade Katyavala Bwila, Benguela, Angola e Doutoranda em Ciéncias da Educacdo na Univerdidade do
Minho, Portugal. paianafurtado@yahoo.com.br

2 professor Auxiliar - Universidade Fernando Pessoa, Coordenadordo 1° Ciclo de estudos em Ciéncias
Empresariais- Departamento Ciéncias Empresariais, Membro do Centro de Estudos em Ciéncias Sociais e do
Comportamento (FP-B2S) da UFP, Portugal e Colaborador externo no Grupo Galego de Estudos para Formacion
e Insercion Laboral (GEFIL) da Univ. Santiago de Compostela — Espanha. ajcaro@ufp.edu.pt

Recebido em 10/05/2020
Aprovado em 20/05/2020

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 24- jul/set. 2020 L@J



mailto:paianafurtado@yahoo.com.br
mailto:ajcaro@ufp.edu.pt

REVISTA MULTIDISCIPLINAR

HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) (€ FINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS

University education.
1 Introdugéo

O tema escolhido para a dissertacdo é a importancia da préatica do elogio no Instituto
Superior de Educacgéo de Benguela (caso do departamento de Ciéncias da Educagéo).

Falar sobre o elogio hoje, é falar de um tema atual e tem varios pontos para ser abordado
com vista a concretizacdo de varios objetivos. Falar de elogio, a priori causa um certo
desconforto e ndo se da a devida importancia a temética, embora a mesma tenha comegado a
atrair a atengéo dos investigadores.

A prética do elogio é um tema que deve ser utilizado em todo o lado, porque sem ela,
0s objetivos pessoais, por vezes, ndo sao alcancados.

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, precisa-se cada vez mais de se
adequar aos mais altos padrdes (SA; SILVA, 2018). O tratamento aos recursos humanos dentro
das organizacdes, precisa de mudar. Se pensarmos, que a pratica do elogio, é semelhante a atirar
combustivel ao fogo. Se se implementa a préatica do elogio nas organizac6es, iriamos incentivar,
motivar, as pessoas que estdo na organizacao, estas seriam mais felizes.

O elogio constitui uma forma de motivagdo excéntrica que se torna em algo que
dinamiza e leva o se humano para o alcance dos seus objetivos. Sabemos que, 0s
comportamentos sdo desenvolvidos num determinado sentido, quando acontecem incentivos
especificos. Os gestores hoje, devem preocupar-se em motivar os seus trabalhadores para a
alavancagem da prépria organizacdo. O lider deve levar o seu funcionério ao alcance maximo
das suas capacidades, recompensando-o com um salério justo em troca do seu trabalho.

Existem teorias que referem que os seres humanos se comportam de determinado modo,
porque tém necessidades que precisam de ser satisfeitas, por um lado, e por outro lado, deve-se
tentar compreender a razdo do porqué que determinados gestores adotam determinados
processos para motivar 0s seus funcionarios e se mostram menos entusiasmados com 0s outros.

O distanciamento entre os intervenientes nas organizagdes, tem-se mostrado mais estreitos
ao longo dos tempos. O elogio é uma forga de motivacdo que pode ser definida como um
processo interno as pessoas que se afigura a cada momento, no fluxo continuo de vida. Pode-se
dizer que se trata de uma forca, uma energia que nos impulsiona em direcdo a alguma coisa. E
uma porta que se abre de dentro para fora (CARVALHO, 2009).
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1.1. Elogio

Os trabalhadores e os gestores, encaram o elogio como algo extremamente importante, mas
que ndo é levado a cabo nas organizagdes. O sucesso de uma organizagdo nao nasce sozinho,
depende da tecnologia que a organizacdo adota, do desempenho, da qualidade do trabalho que
os funcionarios adotam para o alcance de um mesmo objetivo.

O bom profissional, gosta de ser reconhecido. A motivagdo é um fator importante para
garantir o bem-estar de uma organizacgéo, pois influencia diretamente o bom desempenho e a
geracdo de resultados e servicos qualificados a sociedade. No caso da administracao pablica,
gue deve atender as necessidades do cidaddo com eficiéncia, a motivacao de servidores publicos
é vista como um desafio aos gestores, em vista de seu perfil peculiar e aos beneficios j& inerentes
aos cargos que muitas vezes podem atrapalhar as estratégias motivacionais (SILVA, 2020).

Os trabalhadores das instituicbes estdo cada vez mais frios, ndo existe carinho, ndo se
valorizam mais as qualidades dos funcionarios, s6 se ouvem criticas. As pessoas sdo cada vez
mais intolerantes, e se desgastam valorizando os defeitos dos outros. Hoje, 0s individuos estao
demorando pouco nos locais de trabalho. A auséncia do elogio € cada vez mais presente nas
instituices. Os chefes, ndo elogiam o trabalho dos subordinados.

Sendo o elogio uma das formas de recompensa e de reconhecimento, versus motivacao, €
levada a cabo através das emocBes no meio onde o individuo é inserido. Elogiar € muito
importante e leva ao sucesso empresarial, e quando bem feito, leva a uma forma efetiva de
alcancar a realizacdo plena de um projeto, de uma empresa e ou organizacdo (SA; SILVA,
2018).

Segundo (SILVA; GONCALVES; LOPES, 2018) ir mais fundo, sem medo de sofrer, mas
com a certeza de aceitar, pois ndo € erro em dar amor, € o caminho mais fortificante e com
retornos incomensuraveis.

Falar de gestdo de pessoas é falar de gente, de mentalidade, de inteligéncia, de vitalidade e
pro-acdo (SA; SILVA, 2018). A gestdo de pessoas é uma das areas que mais tem sofrido
mudangas e transformacGes nestes ultimos anos. N&o apenas nos seus aspetos tangiveis e
concretos, como principalmente nos aspetos conceituais e intangiveis. Muita coisa mudou. Séo
as pessoas que mantém e conservam o status quo ja existente e sdo elas e apenas elas que geram

e fortalecem a inovacéo e o que deverd vir a ser (CHIAVENATO, 2010, p.7).
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A Problemética que norteia o estudo € até que ponto é exercida a pratica do elogio no

departamento de Ciéncias da Educacdo, do Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo, da
Universidade Katyavala Bwila, em Benguela (ISCED).

Segundo Nelson (2007), é a forma simples de reconhecimento preferido que qualquer
gerente pode adotar com seu pessoal nos trabalhos diarios.

Os autores Silva, Goncalves e Lopes (2018) definem o Elogio como o discurso em louvor
de alguém.

Consideramos o elogio como o efeito ou o ato de elogiar, ou seja, reconhecer de

diferentes formas um trabalho que tenho sido bem executado; expressar uma opinido favoravel

ou admiracgdo por algo ou alguém; € um enaltecimento da pessoa.

1.2 O elogio e a comunicagao

Para Moscovici (2011), as pessoas sdo inseguras sem excegoes, ttm medo de errar ou
de ndo serem aceites, necessitam de serem reconhecidas. Assim, o elogio da esse poder, uma
vez que ele é o proprio reconhecimento das nossas atitudes e também a valorizacéo.

De acordo com Nelson (2007), o elogio é o enaltecimento de uma qualidade ou virtude
de algo ou alguém. Pode ser utilizado como uma ferramenta educacional, utilizada também
para motivar outras pessoas, aumentar a sua autoestima ou corrigir um defeito. No ambito
empresarial, o elogio é a acdo que reconhece, de modo nédo financeiro, formal e geralmente
publicamente, desempenho e atos de destaque do pessoal e/ou grupo de trabalho.

Medeiros (2007), considera que existem dois interesses dominantes na comunicagao:
as habilidades que tornam os individuos mais eficientes na comunicagdo no seu trabalho e os
fatores que caracterizam a eficiéncia da comunicagdo no sistema interno. Isto quer dizer que,
essa orientacdo moderna dos estudos de comunicagdo compreende também estudos
psicolégicos que focalizam: a) a interacdo dualista superior-subordinado; b) o clima da
comunicacdo; e ¢) o processamento da informacdo, onde o discurso e os simbolos utilizados

sdo os modos pelos quais a ideologia se legitimou nas organizagdes.
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1.3 Gestéo escolar

Gestdo escolar ¢ um “processo de mobilizacao e orientagéo de talentos e esfor¢o coletivo
na escola, em associagdo com a organizagdo de recursos e processos onde esta instituicdo
desempenha de forma efetiva seu papel social e objetivos educacionais”. (LUCK, 2008, p.96)

Segundo Torres (2011, p.101), “o gestor escolar tende a nortear a sua acdo quotidiana,
mediando permanentemente forcas de sinal contrario: as pressdes externas para a uniformizacao
burocratica e as dindmicas internas para a diversificacdo cultural e identitaria”.

Na temaética gestdo escolar, (COSTA etal., 2000, p.139) apresenta o conceito de escola-
empresa, enfatizando que se trata de uma “defini¢do tentadora”, pois a escola ¢ uma prestadora
de servigos, “cuja a fungdo primordial é servir os seus clientes (...) ainda continua a enunciar-
se que a escola é uma complexa empresa cujo produto a obter parece claro: sucesso escolar e
educativo dos alunos”.

O que ndo se diverge é o fato de a escola ser uma empresa (SOUZA, 2015), com
especificacbes diferenciadas, objetivos sociais, econdmicos e de aprendizagem propria, onde,

segundo Revez (2004, p. 103) tem a lideranca presente no seio organizacional e as quais:

(...) constituem-se intrinsecamente verdadeiros sistemas sociais, como
tal, é-lhes inerente a constante necessidade de alguém que motive as
condutas dos seus membros de acordo com as expectativas da
organizacdo (...). Lideres que considerem instrumentos de
aprendizagem, de accdo, de coordenagdo e de respeito, em vez de
diretores que utilizem unicamente as directrizes normativas e a
acumulacao de experiéncia para alcangarem algum objectivo.

2. Metodologia

Os objetivos do estudo sdo analisar em que medida é exercida a pratica do elogio no
Departamento de Ciéncias da Educacdo, do Instituto Superior de Ciéncias da Educacéo, da
Universidade katyavala Bwila, em Benguela (ISCED) e estudar em que medida a pratica do
elogio influencia a gestdo do ISCED.

A recolha de dados foi realizada através do Inquérito por questionario aplicado aos
docentes do ISCED, para avaliar o nivel de aplicabilidade do elogio e teve a duracao de 6 meses.
Assim, o presente estudo, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e de base quantitativa,
enriquecida pela revisao bibliografica, focando as perspetivas de varios autores sobre a tematica
em estudo, ver tabela 1.
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Tabela 1- Objetivos e Procedimento metodoldgico

Objetivo Procedimento Metodoldgico

Analisar em que medida é exercida a Aplicacdo de testes estatisticos basicos, de

pratica do elogio no ISCED. acordo com o0s procedimentos do
Framework  Multifactor ~ Leadership
Questionaire

Estudar em que medida a pratica do elogio  Analise quantitativa dos dados recolhidos

influencia a gestdo do ISCED. por meios do MLQ, consubstanciado pela
apresentacdo do “estado de arte” dos
estudos acerca de gestdo escolar e de

elogio.

Fonte: Propria autora

O Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) é um instrumento consagrado de
recolha de dados, desenvolvido por Bass e Avolio (2004) e que tem for finalidade identificar
os estilos de lideranca presentes numa organizacao por meio da avaliacdo dos comportamentos
do lider na percecéo dos seus liderados. (ANTONAKIS, 2001; AVOLIO; BASS; JUND, 1999;
DEN HARTOG; VAN MUIJEN; KOOPMAN, 1997; TEJEDA; SCANDURA; PILLAI, 2001).
Dentro do contexto portugués, corroboram com este entendimento Castanheira e Costa (2007).

O apoio da instituicdo foi fundamental e crucial para a obtencdo de bons resultados, apds
carta solicitando a autorizagdo para a aplicagdo do Questionario. A luz das novas tecnologias
de informacado, realizou-se o tratamento de dados no programa informatico excel (versao 2003),
com frequéncias e percentagens.

Em relagdo aos procedimentos usados para a recolha de dados, o primeiro contacto foi
realizado telefonicamente com os docentes para saber da disponibilidade de realizacdo da
pesquisa. Foi entregue pessoalmente uma carta de solicitacdo de autorizacao para a realizacao
da pesquisa.

Em seguida, procuramos familiarizarmo-nos com os docentes acerca do procedimento
de recolha de dados, sem que isso atrapalhasse o decorrer das aulas. Preocupamo-nos com 0s
aspetos éticos ligados a pesquisa, tais como: a) a participacédo voluntaria; b) a garantia de sigilo;

c) da identidade dos docentes; d) das informaces fornecidas; e e) da liberdade de interrupgéo
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da participacdo a qualquer momento. Neste sentido, cabe realcar, que a maior dificuldade por

nos encontrada foi em conseguir a rapida adesao dos docentes.

A fase primeira fase, foi a aplicacdo dos questionarios, para a recolha de dados. Foram
necessarios muitos dias para contactar os docentes, pois muitos encontravam-se ausentes da
cidade, distantes do Instituto. Em alguns casos, houve necessidade de esclarecimentos

paralelos. O critério para a participacao da pesquisa era que o docente ser afeto ao departamento
de Ciéncias da Educagéo. @

2.1 Populacdo e amostra

A populacdo alvo da investigagdo, € o Instituto superior de Ciéncias da educacao de
Benguela, ex. unidade organica da universidade Agostinho Neto, criado com o objetivo de
formar licenciados para intervirem no ensino secundario e eventualmente na educacdo pré-

escolar. participara do mesmo 24 docentes dos quais 9 do sexo feminino e 15 de sexo masculino.
2.1.1. Caracterizagao da instituicao

No ano letivo 2018, o Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Benguela contou
com uma populagdo estudantil de 2.419 alunos, com idades entre os 18 e 56 anos, distribuidos
em 3 turnos letivos (Manhg, tarde e noite).

O Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo tem a seu cargo em termos de Recursos
Humanos, 77 individuos, docentes nacionais onde 121 séo efetivos e 34 colaboradores, 4 séo
professores de nacionalidade cubana e 1 de nacionalidade russa. Do pessoal docente 31,
possuem academico de Doutor, 66, sdo Mestres e 24, sdo Licenciados.

2.2 O perfil da amostra

A amostra foi intencional recaiu para o dos docentes afetos ao Departamento, num total
de (24). Destes docentes, 6, possuem o grau académico de Doutor, 10 destes sdo mestres e 2
sdo licenciados, constituindo a totalidade de professores que lecionam as cadeiras de histdria
da psicologia, lingua opcéo, psicologia geral, l6gica formal, pedagogia geral, lingua portuguesa,

psicofisiologia, e informatica trabalhando com as turmas do 1° ao 4 ano.
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3 Apresentacdo, andlise e discussao dos resultados

Fazendo uma analise de idades por genero da amostra, obtemos os resultados

apresentados no quadrol

Quadro 1 — Analise de idades por género
Frequéncia |Percentual |Percentagem Percentagem
valida cumulativa
Valido |Feminino |9 37,5 37,5 37,5
Masculino |15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Os dados revelam-nos a dispersao de idades dos docentes inquiridos, cuja média é de
28 anos, tanto € que a idade varia dos 34 aos 62 anos de idade. Os dados apontam que existem
uma heterogeneidade de docentes com diferentes idades, com predominancia para os de 47, 48,
49, 52, 53, 54 respetivamente.

Analisando os dados obtidos a partir da resposta a questao “Jéa foi elogiado no seu local
de trabalho?”

Os resultados revelam que 83,3 % dos docentes ja foram elogiados e 12,5 % néo foi
elogiado.

Analisando os dados obtidos a partir da resposta a questdo “ Se sim, quem o elogiou?”,

ver quadro 2,

Quadro 2 -Resultados a pergunta “Se sim, quem o elogiou?

Frequéncia | Percentual | Percentagem | Percentagem
valida cumulativa
Decanato 1 4,2 5,0 5,0
Valido
Colegas 17 70,8 85,0 90,0
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Chefe do
2 8,3 10,0 100,0
departamento
Total 20 83,3 100,0
Ausente Sistema 4 16,7
Total 24 100,0

A andlise do quadro 2, revela que o elogio é feito por parte dos colegas, ndo pelo
Decanato como é o desejado.

Preocupam-nos ainda o facto, dos docentes ndo serem elogiados pelo Decanato e nem
pelo chefe de departamento. Esses docentes precisam de ser motivados e ver o seu trabalho
reconhecido.

Sabemos que segundo Nelson (2007) e (SILVA; GONCALVES; LOPES, 2018), sdo as
interacOes diarias que definem as nossas relacdes no trabalho. As pequenas coisas que 0s
gerentes fazem ou deixam de fazer podem acabar por estabelecer uma grande diferenca em
como os outros se sentem em relacdo a trabalhar com eles e fazer parte de uma organizacéo.

Analisando os dados obtidos a partir da resposta a questdo “Concorda que o elogio

ajuda a elevar a motivacdo?”, ver quadro 3,

Quadro 3 -Resultados a pergunta “Concorda que o elogio ajuda a elevar a motivagao?”

Frequéncia Percentual Percentagem Percentagem
valida cumulativa
Vélido  Sim 24 100,0 100,0 100,0

Da analise do quadro 3, verifica-se que os dados obtidos apontam para uma unanimidade
de respostas em relacdo a questao apresentada, ou seja, que o elogio ajuda a elevar a motivacéo.
Segundo Nelson (2007) e Sae Silva (2018), o elogio pessoal foi apontado como o mais

importante. A diferenca entre a quantidade de elogios que os gerentes acreditam que fazem aos
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colaboradores e a quantidade que estes ultimos dizem receber é, infelizmente, muito grande.

Analisando os dados obtidos a partir da resposta a questdo “Sente 0 seu trabalho

reconhecido?”, ver quadro 4,

Quadro 4 -Resultados a pergunta “Sente 0 seu trabalho reconhecido?”

Frequéncia |Percentual |Percentagem [Percentagem cumulativa
valida
Sim |16 66,7 66,7 66,7
Vélido Nzo |8 33,3 33,3 100,0
Total |24 100,0 100,0

Da analise do quadro 4, verifica-se que os dados evidenciam que os docentes sentem o
seu trabalho ainda assim reconhecido, embora uma grande percentagem (33,3%), ndo sente o
seu trabalho reconhecido. Factor que pode criar uma certa desmotivacado laboral.

Nelson (2007, p. 108) refere que “nada, nem mesmo a tecnologia mais avancada, € tdo
formidavel quanto o trabalho conjunto e entusiasmado de pessoas para conquistar a mesma
meta. Seja como nagdo, exército ou corporagdo, as pessoas tornam-se invenciveis quando sao
movidas por um objetivo comum e tém o poder e as ferramentas para alcanca-lo”. O

reconhecimento é a técnica motivacional mais barata e facil de ser usada.

4. Consideracdes finais

A partir dos resultados tentaremos dar resposta a questdo de investigagdo. Assim: a) 0S
fundamentos tedricos destacados nesta pesquisa ressaltam que o reconhecimento dos
profissionais merecedores exerce uma influéncia direta sobre a forma como essas pessoas
encaram o trabalho.

O elogio é feito pessoalmente, na hora, de maneira, de modo positivo e pré-ativo; b) no
ISCED a prética do elogio ainda néo é a desejavel; c) elogio é feito por parte dos colegas, ndo
pelo Decanato; d) ndo ha processo de mobilizagéo e orientacéo de talentos nem esforco coletivo,

0 que podera comprometer a eficacia da gestao.
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Em Angola, a pratica do elogio, € um campo novo a investigar, a desbravar, um desafio,

pois existem exiguos estudos a volta da mesma.

Esta investigacdo, visa também incentivar outros a prosseguirem com as investigacdes
desta indole, contribuindo para o aumento do estado da arte.

De forma pratica a investigacao suscitou muito interesse por parte do ISCED, quer da
parte dos professores, gestores e populacdo em geral, pelo que houve um reacender da vontade
e disposicao da prética do elogio naquela instituicéo.

Angola esté a travessar um momento de grande crise e dificuldade financeira ficando
pouca a possibilidade de éxito devido aos poucos recursos disponiveis, 0 que, naturalmente,
acaba por aumentar a tensdo nas organizacdes, provocando algum stress que podera despoletar
outros problemas.

Pelo que a pratica do elogio se apresenta como antidoto contra 0s stress € um processo
para alavancar a motivacdo dos colaboradores, numa gestdo que consiga a de mobilizacdo,
orientacéo e esforco coletivo (LUCK, 2008; SOUZA, 2009; SA; SILVA, 2018).

Estes resultados estdo muito confinados a um s6 teste qualitativo, sem cruzamento de
variaveis.

Seria interessante avaliar as respostas dos docentes a luz de outros testes qualitativos
paramétricos e comparar os resultados. Depois seria interessante aumentar a amostra e

comparar com outras instituicdes em Angola.
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