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Resumo: Diante da competitividade do mercado cada vez mais conectado, as empresas tém
necessitado se adaptar as mudangas com maior rapidez, exigindo dos administradores respostas
rapidas na condu¢do dos rumos das entidades. Atualmente as empresas, em especial as
hospitalares, precisam contar com uma contabilidade de custos adaptada a suas exigéncias de
competitividade, voltada para o ambiente interno e externo, e que possibilite aos gestores
contarem com um novo € moderno processo de geracdo de informagdes. Dessa forma, este
estudo tem como objetivo principal analisar como a contabilidade de custos tem contribuido
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para a gestao hospitalar. Foi realizada uma pesquisa do tipo bibliografico, a qual busca o
conhecimento na literatura especifica sobre o assunto, conjuntamente com artigos cientificos,
revistas, livros entre outros. Com a finalidade de expor as principais teorias que norteiam a
contabilidade de custos e sua importancia para gestao das empresas. Por meio dessa pesquisa
foi observado que a contabilidade de custos ¢ uma importante ferramenta que tem evoluido
constantemente, ¢ fornece informacdes cada vez mais necessarias a administracdo das
organizagdes, mas que ainda ndo tem atencao devida, também pode-se observar que o método
de custeio por absor¢do ¢ o mais utilizado na gestdo hospitalar, porém a literatura tem
recomendado o método de custeio baseado em atividade (ABC), o mesmo deve trabalhar em
conjunto com absor¢ao o primeiro fornecendo informagdes gerenciais € o segundo fornecendo
informacdes para o fisco.

Palavras-Chave: Contabilidade de custos. Informagfes de custos. Terminologias de custos.
ABC. Absorcao.

Abstract: In view of the competitiveness of the increasingly connected market, companies have
needed to adapt to changes more quickly, requiring managers to respond quickly in guiding the
direction of entities. Currently, companies, especially hospital ones, need to have cost
accounting adapted to their competitiveness requirements, focused on the internal and external
environment, and which allows managers to have a new and modern information generation
process. Thus, this study has as main objective to analyze how cost accounting has contributed
to hospital management. A bibliographic type search was carried out, which seeks knowledge
in the specific literature on the subject, together with scientific articles, magazines, books,
among others. In order to expose the main theories that guide cost accounting and its importance
for business management. Through this research, it was observed that cost accounting is an
important tool that has constantly evolved, and provides information that is increasingly
necessary for the administration of organizations, but that still lacks due attention, it can also
be observed that the costing method absorption is the most used in hospital management,
however the literature has recommended the activity-based costing method (ABC), it must work
together with absorption, the first providing management information and the second providing
information to the tax authorities.

Keywords: Cost accounting. Cost information. Cost terminologies. ABC. Absorption.

1.INTRODUCAO

Santos (2011) entende que em meio a um cenario empresarial mais competitivo, 0s
gestores das organizacOes passam a ter necessidade de instrumentos gerenciais adequados que
permita administrar os recursos utilizados na consecugdo de suas atividades, a utilizacdo da
contabilidade de custos passou a ser uma grande vantagem competitiva das empresas, devendo
fazer parte de sua estratégia, com isso, os velhos conceitos devem ser substituidos por novos.

A perseguigdo ao menor custo, sem afetar a funcionalidade e a qualidade dos produtos/servicos,
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deve ser um objetivo permanente nas empresas que buscam a exceléncia empresarial (ARTUZO

et al, 2018).

Nunes et al. (2017) afirmam que neste ambiente competitivo, percebe-se que uma das

areas que mais precisa se modernizar, em especial no Brasil, é a hospitalar, pois se utiliza de
métodos contabeis tradicionais, que ndo levam ao conhecimento efetivo de seus custos e que
ndo oferecem pardmetros para suas decisOes administrativas, controle de atividades e
investimentos.

As instituicdes publicas de satde convivem com os mesmos desafios do setor privado
em alguns casos até maiores, ou seja uma crescente demanda de gestdo profissional, sem a qual
ndo se conseguira sua viabilizacdo, para ndo dizer sua prépria manutencdo e sobrevivéncia
(GONCALVES; MASCARENHAS 2013).

Nunes et al. (2017) explicam que a eficiéncia e a eficacia gerencial envolvem
naturalmente a questdo do custo. Desta forma, a gestdo hospitalar, exige efetividade em custos
aliada a qualidade do servigo prestado e consequente satisfacdo do paciente.

Em se tratando do planejamento econémico-financeiro das instituicdes de saude, a
gestdo dos custos é de extrema importancia para o gerenciamento dos resultados, tais como
calculo das margens por procedimento, direcionamento do trabalho, identificacédo de instalac6es
e espacos vagos e até mesmo no nivel de atividade de um hospital, com vistas a expansao do
atendimento de uma parcela maior do publico, considerando que 0S recursos Sao €scassos
(ARTUZO et al, 2018).

Dallora; Forster (2013) explicam que a maioria dos gestores possuem baixo
conhecimento sobre os conceitos de custos hospitalares. Além disso as informagdes de custos
disponibilizadas sdo pouco aproveitadas, ou pouco compreendidas o que acaba por nao
representar a realidade da area. A melhoria desse resultado requer maior qualificacdo e
compreensdo por parte dos gerentes dos centros de custos e também aprimoramento do sistema
de gestdo institucional, de forma a propiciar maior autonomia e responsabilizacdo dos gerentes

e administradores.

2 JUSTIFICATIVA
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Walliman (2015) afirma que, a justificativa € o momento no qual o autor ira explicar

as motivacgdes para a realizacdo da pesquisa de uma forma clara e concisa. Dessa forma segue
a justificativa do estudo a importancia da contabilidade de custos na gestéo hospitalar.

Para Santos (2013) os hospitais, exige uma necessidade de controle intenso dos gastos
e 0 aproveitamento maximo dos recursos. Desta forma, estabelecer um sistema de custos é
fundamental e necessario, ndo apenas para fins fiscais, mas, sobretudo, quanto ao processo da
tomada de decisdo. A implantacdo de um sistema de custos em hospitais € um processo
demorado, em virtude de sua complexidade, pois um hospital possui multiplos servicos e
profissionais atuando simultaneamente, além de um amplo volume de dados que precisam ser
coletados. Assim, torna-se preciso a implantacdo de um sistema de custos apropriado aos
hospitais brasileiros, tornando possivel a identificacdo dos custos de cada servico (DALLORA,
2007).

Bornia (2010) explica que as organizagdes hospitalares sdo complexas, dada a
diversidade de categorias profissionais e servicos prestados em suas instalagcbes. Esta
diversidade inerente a natureza da organizacdo, torna igualmente complexa a sua gestao,
especialmente no aspecto econdmico-financeiro.

De acordo com Dallora; Forster (2008) a contabilidade de custos, em seus objetivos
almeja atender a trés critérios diferentes, que incidem no processo de producédo de relatérios
considerados como Uteis ao sistema de planejamento e controle de atividades do dia a dia,
emissdo de documentos e relatorios que embasem a tomada de decisdes ndo rotineiras e na
concepcao dos planos e politicas de acdo, abarcando igualmente o custeio de produtos para
analise de estoques e estabelecimento das margens de lucro.

Leone (2009) afirma que a contabilidade de custos promove a administracdo dos
gastos, despesas e custos dentro de uma empresa, desta forma a mesma norteia as decisoes
empresariais e pode ser responsavel pelo sucesso ou insucesso das empresas.

Segundo Oliveira; Perez (2012) Com uma economia cada vez mais globalizada, a
concorréncia entre empresas tende a ser mais acirrada. No setor hospitalar tal concorréncia
certamente exigird das empresas uma reducao nos custos operacionais, para que estas consigam
garantir lucratividade e capacidade de investimentos. As instituicdes publicas de salde
convivem com desafios ainda maiores, pois 0 aumento dos gastos e custos na saude é

acompanhado com preocupacao pelos gestores publicos.
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Além da implantacdo da contabilidade de custos, torna-se preciso a utilizagdo de um

método de custeio que forneca informacdes Uteis e necessarias e que aprimore a gestdo, sendo
0 método de custeio ABC um dos sistemas de custeio mais indicado para sanar este problema
principalmente na area da salde (FERREIRA, 2016).

Santos (2015) diz que a eficacia na geracdo de informacdes para o processo de gestao
empresarial torna o0 modelo ABC um dos sistemas de custos mais importantes na parte
gerencial. Desta forma com a implantacdo do ABC € possivel gerar relatérios com informacdes
sobre a composicao dos custos de cada atividade mapeada pelo sistema principalmente os custos
indiretos, sendo possivel, identificar todas as atividades desenvolvidas e o percentual de cada
atividade sobre o custo.

Dessa forma, faz-se necessario a utilizacdo de um sistema que forneca informacées
sobre a rentabilidade e desempenho das atividades das organizacGes, e que auxilie no
planejamento, controle e desenvolvimento das operacfes além de auxiliar os gestores a tomar
decisdes.

Para mitigar essas falhas tem-se na doutrina que a contabilidade de custos é a
ferramenta mais atual e eficiente, que permite aos gestores conhecerem os verdadeiros custos
dos servicos prestados e desta forma estardo em condi¢6es de cortar desperdicios, melhorar seus
servicos, bem como buscar o equilibrio entre qualidade, quantidade e custos. Face ao exposto
tem-se que a problemaético objeto desta pesquisa sintetiza-se na questdo que se segue: Como a

contabilidade de custos contribui com a gestdo hospitalar?

3.0BJETIVO GERAL

Analisar através de pesquisas bibliograficas como a contabilidade de custos tem

contribuido para a gestdo de custos no setor Hospitalar.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
(OE1) Apresentar as principais terminologias e classificagbes da contabilidade de
custos.
(OE2) Revisar conceitualmente os sistemas de custeio tradicionais, demonstrando suas
vantagens e desvantagens na gestdo Hospitalar.

(OE3) Evidenciar qual sistema de custeio é mais utilizado na gestéo hospitalar.
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(OE4) Identificar qual método de custeio é recomendado pela literatura para as

organizagdes Hospitalares.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Contabilidade de Custos

Para conhecer e entender a contabilidade de custos, torna-se preciso o conhecimento de
sua historia.

De acordo com Martins (1998) até a Revolucdo Industrial, século XVIII, praticamente
sO existia a Contabilidade Financeira ou Geral, que teve sua evolucdo iniciada na Era
Mercantilista, e foi estruturada para servir as empresas comerciais.

Nesta época, para se obter a apuracdo do resultado precisava-se somente da verificagdo
dos estoques, inicial e final, e as compras realizadas no periodo (MARTINS, 1998).

Martins (1998) explica que, confrontando os custos das mercadorias vendidas com as
receitas obtidas na venda desses bens, chegava-se ao lucro bruto. Do mesmo deduzia-se as
despesas necessarias a manutenc¢do da entidade, durante o periodo em analise, a venda dos bens
e ao financiamento de suas atividades. Desta maneira, surgiu a classica Demonstracdo de
Resultados da empresa comercial.

Ainda, segundo Leone (1983) com o passar dos anos, verificou-se um maior aumento
na competicao entre as empresas constatando-se assim, que a Contabilidade de Custos fornece
informagdes que poderiam servir como controle dos custos e das operagoes.

Martins (2010) afirma que a contabilidade de custos ndo nasceu toda pronta, mas foi
crescendo de forma constante e a cada fase foi sendo melhorada e até na atualidade é possivel
verificar essa evolugdo constante, que ndo para pois sempre surgem nNOVOS conceitos e
atualmente € uma ferramenta muito utilizada em qualquer organizagao.

Na atualidade, de acordo com Matos (2002) o sistema de custos ainda precisa de fato
aparecer mais nas organizagdes, de maneira que realmente supra as necessidades esperadas pois
ainda existe uma distancia do esperado e das reais situacdes vividas dentro das empresas, em
especifico na area da satde. Onde as barreiras para a consolidacdo de um sistema de custos se
fazem muito notorio pois existem varios fatores que ainda impedem sua implementac&o.

A maneira de melhorar esses resultados e fazer os gestores de custos compreender a

importancia e relevancia da contabilidade, buscar maior capacitacdo e responsabilidade, para
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que ocorra o crescimento do sistema de gestdo institucional, de maneira que o0s gerentes

consigam se desenvolver de forma eficiente, adquirindo maior contato com 0s custos
(DALLORA, 2007).

Portanto, segundo Neves; Gomez-Villegas (2020) a contabilidade € um instrumento
necessario para todas as entidades, e um dos grandes desafios da atualidade é fazer os gestores
entender a sua importancia, a utilidade das informagdes que a mesma gera, e como contribui
para o crescimento do empreendimento.

Outro ponto importante para entender a contabilidade de custos sdo as terminologias que
permite ao profissional contabil entender o caminho para que possam mensurar de forma eficaz

os elementos contébeis nos relatdrios e balangos das organizacdes.

4.2 Principais Terminologias Aplicadas a Contabilidade de Custos

Apresenta se as principais terminologias aplicaveis a contabilidade de custos, que sdo
importantes para um bom levantamento dos custos ocorridos durante o processo produtivo de
qualquer organizagdo. Vejamos:

° Custos diretos

Neves (2013) afirma que custos diretos sdo aqueles que podem ser relacionados
diretamente ao produto final ndo necessitando de rateios, bastando haver uma medida de
consumo podendo ser materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de méao-de-obra
utilizadas, quilogramas e até mesmo quantidade de forca consumida, entre outros.

° Custos indiretos

Os custos indiretos sdo todos os custos que ndo sao identificados diretamente com
produto ou servigo. Sdo alocados aos produtos e servi¢os por meio de rateio, estimativas ou
rastreamento, e a sua alocacéo se da por métodos de custeio (SANTOS, 2013).

Aranha; Dias; Itavo (2016) explicam que os Custos indiretos sdo aqueles cuja
identificacdo é feita de forma indireta, mediante pardmetros estabelecidos previamente;
portanto, ndo podem ser quantificados nos portadores finais. Como por exemplo, materiais de
consumo, salarios dos operarios, aluguel do prédio da fabrica, depreciacdo de equipamentos,
seguros, taxas de manutencéo, entre outros.

Nesta mesma linha Martins (2003) preceitua que 0s custos indiretos sdo 0s que nao

oferecem condicdo de medida objetiva e sua alocacao sera estimada e muitas vezes arbitraria.
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° Custos fixos

Assim como 0s custos indiretos os custos fixos ndo se integram aos produtos. Os
mesmos independem de aumentos ou diminuigdes no volume de produgéo. Ou seja, séo aqueles
custos que ndo variam com a producao de bens e servigcos do periodo. Um exemplo claro € o
aluguel do local em que esta instalada a fabrica, que ndo varia em decorréncia do aumento ou
diminuigcdo da produgdo permanecendo o mesmo em quanto durar o contrato de locagao
(CAMARGO et al, 2011).

° Custos variaveis

Conforme Cruz (2012) os custos variaveis por estarem ligados diretamente aos produtos
ou servicos, sdo também custos diretos, ou seja, custos varidveis sdo todos o0s gastos
relacionados ao bens e servicos que se alteram de acordo com a producéo, ou seja, esses custos
aumentam ou diminuem em relacdo ao nimero que se produz e em relacdo aos servicos
prestados.

° Gasto

Martins (2003) diz que gasto pode ser entendido como compra de um produto ou servico
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade, a fim de atingir seus objetivos, como
por exemplo uma matéria prima ou um servico terceirizado dentro da organizacao.

° Desembolso

E o pagamento feito pela empresa resultante da aquisicdo de um bem ou servico. Por
tanto, seria a saida de recursos para 0 pagamento de uma obrigacao. O desembolso pode ocorrer
no momento (pagamento a vista), antes (pagamento antecipado), e depois (pagamento a prazo)
da ocorréncia do gasto feito pela entidade. (OLIVEIRA; PEREZ, 2012).

° Investimento

Santos (2013) diz que os investimentos sdo os gastos realizados nas organizagdes com
0 objetivo de trazer mais recursos, podendo ser aquisic¢éo de bens ou servicos que sdo estocados
no ativo da entidade para baixa ou amortizagdo quando de sua venda, ou de seu consumo. Um
exemplo claro seria a compra de maquinas e equipamentos para aumentar a producdo, ou
matéria prima que ainda néo foi utilizada e esteja em estoque da empresa.

° Departamentalizacéo

Cury (2017) conceitua departamentalizagdo como o processo de estabelecimento de
unidades organizacionais, sejam os departamentos, divisoes ou as se¢des, desde as mais simples

as mais elaboradas.
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Para Campos; Barsano (2016) a departamentalizacdo é a disposicao das atividades e dos

recursos, tanto materiais quanto humanos e tecnoldgicos, seguindo um critério especifico e
homogéneo.

Martins (2010) explica que o Departamento € a unidade minima administrativa para a
Contabilidade de Custos, em que se desenvolvem atividades homogéneas, representada por
pessoas, maquinas entre outros. Ainda de acordo com o professor unidade minima
administrativa porque sempre ha um responséavel para cada Departamento ou, pelo menos,
deveria haver.

° Rateio dos Custos Indiretos de Fabricacédo

Importante ferramenta de gestdo que funciona em consondncia com a
departamentalizacdo. Segundo Martins (2010), O rateio de custos é um método para separar 0s
custos, seja na precificacdo ou na gestdo da empresa, de acordo com 0s elementos que
participaram dele. Isso normalmente envolve processos de producdo, centros de custos e
projetos, mas ndo se limita somente a esses setores.

Muitos métodos de custeio utilizam destas terminologias, como por exemplo o absorcao,
variavel, padrdo e ABC. Cada um deles tem suas vantagens e desvantagens e sdo muito

utilizados pelas organizac6es hospitalares.

4.3 Principais Sistemas (Métodos) de Custeio

Custeio significa apropriacdo de custos. Dessa forma é o método utilizado para
apropriacdo dos custos de producdo aos produtos. No sentido de evidenciar os principais
métodos de custeio e sua importancia, a literatura apresenta diversos métodos que podem ser
utilizados tanto pelas organizac6es industriais quanto pelas comerciais e prestadoras de servigos
como as hospitalares, sejam elas com ou sem fins lucrativos.

Segundo Crepaldi (2018) os métodos de custeio sdo usados para obter varios tipos de
informagdo, podendo ser para reduzir custos, evitar os desperdicios, estender ou diminuir a linha
de producao, fazer uma analise de lucros ou prejuizos, controlar e conhecer melhor 0s processos
internos da empresa sempre com foco no aprimoramento.

° Método de Custeio variavel
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Souza; Diehl (2009) explicam que o sistema de custeio varidvel também chamado de

método de custeio direto, € um dos mais conhecido e utilizado entre as empresas, principalmente
entre as da industria e do comércio. Simples e objetivo, esse método considera como custos de
fabricacdo os custos variaveis, diretos e indiretos, Além de proporcionar o conhecimento
necessarios para tomada de decisdo nas entidades.

Souza; Diehl (2009) afirmam ainda que as empresas utilizam o método de custeio
variavel para definir a margem de contribuicéo e esclarecer os custos dos produtos. Porém tal
método possui alguns pontos fracos, ja que os dados obtidos ndo sdo uteis a longo prazo e
também ndo podem ser usados na contabilidade das organizacGes, pois ndo sdo aceitos pelo
fisco.

° Método de Custeio por absorcao

Segundo Neves (2013) o método de custeio por absor¢do € assim chamado por
concentrar os custos fixos no custo final de cada produto comercializado. Desta forma o custeio
por absorcao tem como principio retirar do custo dos produtos vendidos (CPV) todos os custos
da area de fabricacdo, sejam eles custos definidos como indiretos ou diretos, variaveis ou fixos,
de estrutura ou operacionais.

Esse método garante que cada produto receba uma parcela dos custos diretos e indiretos
relacionados a fabricacéo. O fator essencial para a utilizacdo do sistema de custeio por absor¢éo
esta na distincao real entre custos e despesas (CORONETTI et al, 2003).

Somente os dispéndios referentes aos produtos vendidos, seja direta ou indiretamente,
podem ser alocados no custo dos produtos vendidos, jA& as demais despesas, sejam
administrativas, investimentos, financeiras ou qualquer que seja, devem ficar de fora do acordo
(CORONETTI et al, 2003).

Conforme Martins (2003) o maior beneficio do método de custeio por absorgdo é que o
mesmo facilita a averiguacdo do custo total de cada produto. Porém, a sua desvantagem € que
dependendo de como ¢ feito o rateio dos custos pode distorcer a margem real e ndo passar o
custo real do produto.

O método de custeio por absorcdo é muito usado pelas empresas, pois ele € 0 mais
intuitivo de todos e é o Unico método de custeio aceito para fins fiscais e de Contabilidade, ja
que atende aos principios contabeis (CORONETTI et al, 2003).

° Método de Custeio padrao
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O método de custeio padrdo é muito utilizado nas empresas para definicdo dos
orcamentos e dos precos de venda dos produtos e servigos, antes de ocorrer a sua efetivacao, ou
seja 0 custo-padrdo é muito utilizado para servir como base de registro da producdo antes da
determinacéo do custo efetivo (DUTRA, 2009).

Conforme Leone (2010) o método de custeio-padrdo nao tem utilidade se for implantado
solitariamente. Pois 0 mesmo s6 fornece informacoes valiosas se estiver ligado a outro sistema
de custeio com base em custos reais. Entretanto, em termos de processo de fabricacéo, o sistema
padrdo da bons resultados quando implantado em fabricas de producéo continua, ou em fabricas
que produzem produtos sob encomenda.

° Meétodo de custeio Baseado em Atividade (ABC)

O sistema de custeio ABC, ja era conhecido e usado em 1800 e inicio de 1900. Outros
registros historicos apontam que o mesmo ja era conhecido e bastante usado na década de 60
como ferramenta de gestdo (NAKAGAWA, 2001).

Lima; Lima (1998) preceituam que o ABC foi adotado, no Brasil, no fim da década de
1980, sendo considerado 0 método de custeio para estimar mais precisamente 0S recursos
financeiros, superando, as deficiéncias dos méetodos de custeio tradicionais.

Ferreira (2016) diz que o método de custeio ABC surgiu com o objetivo de solucionar
as incertezas geradas por rateios as vezes feito de forma arbitraria, que por sua vez é muito
utilizado para distribuicdo dos custos indiretos pelos principais métodos de custeio, como 0
custeio por absorcéo.

O ABC difere-se dos demais sistemas de custeio pelo fato de tratar os custos indiretos
de forma mais particularizada, monitorando o fato gerador do custo e direcionando ao produto
ou servicos finais. Assim, torna a relagdo produto e custo mais fidedigna, evita possiveis
equivocos gerados pelos métodos que tém como principio o rateio dos custos indiretos
(MARTINS, 2010).

Santos (2015) afirma que o ABC é uma ferramenta de gestdo relevante que fornece aos
seus usuarios a vantagem de identificar possiveis gastos desnecessarios nas atividades de uma
entidade, compreendendo a forma que estas estdo relacionadas com a geragédo de receita e 0

consumo de recursos.
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O método de Custeio Baseado em Atividades, segundo Martins (2003), apresenta dois

grandes objetivos sendo:

1°. contribuir com o aperfeicoamento do processo produtivo visando a reducdo dos
custos e identificacao dos gastos que ndo contribuem de forma efetiva na elaboracdo do produto
ou servico prestado;

2°. na formacdo do preco de venda, avaliando os custos do processo produtivo e
relacionando ao preco de venda, na busca de valor final do produto mais competitivo no
mercado.

Além disso, o ABC possibilita identificar os custos e compara-los com padrdes pre-
fixados gerando resultados positivos ou negativos, com a finalidade de controlar os gastos dos
departamentos e observar se estes estdo de acordo com o que foi planejado o que acaba por
permitir que a empresa direcione recursos para 0s departamentos mais rentaveis (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2006).

O sistema ABC possui diversas vantagens, por exemplo, auxilia a compreensdo do
processo produtivo, através da andlise dos processos da empresa, que acaba por gerar
informacBes que proporcionam melhores avaliagdes dos custos dos servigos prestados e
possibilidade de implementacdo de melhorias no processo produtivo (BORNIA, 2010).

Santos; Flores (2017) exp6em como vantagem do custeio baseado em atividades a
possibilidade do custeio dos varios tipos de objetos de custos em decorréncia da flexibilidade
na composicdo de seus custos, 0 que acaba por fazer com que seja possivel a exclusdo ou
inclusdo de custos de atividades, conforme o objeto a ser custeado. O sistema ABC possui
diversas vantagens como pdde-se observar, mas como ndo existe perfei¢cdo, o método citado
também apresenta desvantagens (FERREIRA, 2016).

Kaplan; Anderson (2007) afirmam que pode ocorrer desvantagens do sistema ABC
quando ocorrem erros de especificacdo e medicdo em razdo das dificuldades na identificagéo e
definicdo dos direcionadores de custos, isto ocorre pela subjetividade em definir as medidas de
rastreamento dos custos indiretos ao servigo através da atividade. Desta forma, ao ser definido
o direcionador de custo deve-se fazé-lo da maneira correta, observando-se o fator com relagéo
maior a atividade (MARTINS, 2010).

Outra desvantagem importante esta relacionada as constantes alteracées no volume de

atividades e a necessidade de sua propor¢do com os direcionadores de custos, desta forma ha a
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necessidade de atualizacdo do sistema ABC, mas que € prejudicada em decorréncia das

modificagdes frequentes (CREPALDI, 2018).
O ABC é um sistema complexo em relagdo aos demais métodos de custeio e possui um

custo elevado para sua implantacdo, mas que, em contrapartida, traz um grande ndmero de
beneficios, maiores que as desvantagens, que faz com que seja um método com um diferencial
importante em relacdo aos demais principalmente na area gerencial (SANTQOS, 2015).

Apesar das desvantagens o método de custeio ABC é uma importante ferramenta que se
mostra muito capaz em algumas organizacGes principalmente nas hospitalares, mesmo néo
sendo aceito pelo fisco e de dificil implantacdo ainda é valido a sua utilizacdo principalmente

pelo ganho gerencial que traz aos que o utilizam.

5. Métodos

Esta pesquisa trata-se de abordagem qualitativa. Para Walliman (2015) os dados
qualitativos ndo podem ser medidos com precisdo, normalmente séo expressos por palavras, ao
invés de nimeros.

Gil (2018) aponta que a pesquisa qualitativa apresenta seus resultados de formas verbais,
0s quais ndo sdo alcancados nos procedimentos quantitativos. As pesquisas qualitativas foram
reconhecidas como distintas das quantitativas devido ao seu enfoque na interpretacéo.

O método de pesquisa € do tipo bibliografico, a qual busca o conhecimento na literatura
especifica sobre o assunto, em conjunto com fontes como livros, revistas, periddico, artigos e
internet. A pesquisa bibliografica é um tipo de estudo em que se busca direto em fontes
cientificas, sem precisar recorrer diretamente aos fatos/fen6menos da realidade empirica
(OLIVEIRA, 2007).

6.ANALISE DISCUSSAO DE RESULTADOS

6.1 Qual método de custeio € mais utilizado na gestao hospitalar.

Qual o método de custeio mais utilizado pelos hospitais e as razdes que determinam sua
utilizacdo, em consulta e pesquisa realizada, a melhor e a maioria da doutrina afirmam que o

método de custeio por absorcdo € o mais utilizado embora as vezes ndo seja 0 mais indicado.
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O meétodo de custeio por absorgdo é o unico método aceito pela legislacdo brasileira do

imposto de renda, e desta forma acaba por ser o mais utilizado pelas empresas. Além disso, este
método de custeio € reconhecido pela Lei 6.404/76 e atende perfeitamente aos principios
contéabeis geralmente aceitos. No entanto, ao longo do tempo, o sistema de custeio por absorcao
tem evidenciado algumas falhas na sua utilizacdo para fins gerenciais, sendo a principal delas a
desconsideragdo ou falta de diferenciacdo clara entre custos fixos e variaveis. Estes séo
elementos importantes no controle de produtividade e determinacdo do custo do produto
(CORONETTI et al, 2003).

Santos (2015) destaca que, em situacdes onde ndo hd nenhuma estruturacdo da
informacdo de custos, decide se normalmente por aplicar o custeio por absor¢do que, por sua
vez, € muito Util na &rea hospitalar devido principalmente as suas caracteristicas de
departamentalizacdo, mas com extrema interligacdo entre as areas

O custeio por absorcdo, apesar das suas reconhecidas limitaces para fins gerenciais,
tendo em vista a incorporacdo do custo fixo ao produto/servico, proporciona subsidios para 0s
controles anteriormente inexistentes, e, nos casos em que inexiste sistema de custeio, 0 método

por absorcado € a base para implantacdo de qualquer outro método (CREPALDI, 2018).

6.2 Identificar qual método de custeio € recomendado pela literatura para as
organizacOes Hospitalares.

A literatura tem recomendado o Método de Custeio Baseado em Atividade (ABC),
devido ao novo contexto da era digital que passou a exigir das empresas maiores gastos com
desenvolvimento de produtos, servicos de atendimento a clientes, treinamento,
desenvolvimento tecnoldgico, engenharia e marketing. Ou seja, cresceram em muito 0s custos
indiretos, enquanto que os avancos da tecnologia provocaram a redugéo dos custos diretos. Com
ISS0, observa-se gque 0s sistemas tradicionais por utilizar bases de rateio relacionadas ao volume,
ja ndo mais atendem aos usudrios da informacéo.

Goncalves; Mascarenhas (2013) afirmam que as organizagdes hospitalares apresentam
um conjunto de altos custos e baixa qualidade, gerando preocupacéo e insatisfacdo a todos os
envolvidos, sejam os pacientes, médicos, colaboradores, planos de saude, prestadores de
servigos, fornecedores e governo. Afirmagdo essa que representa um retrato dos grandes e

complexos desafios relativos ao contexto da administracdo hospitalar, por outro lado,

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 29- abr./jun. 2021@&




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

SR HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFINom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
demonstram também as claras limitacGes e dificuldades relacionadas aos métodos tradicionais

de gestdo de custos hospitalar. Estudos similares, identificam que a ineficiéncia no controle de
custos pode arruinar o futuro das organizacfes. Além desses fatores, questdes de politicas
publicas e fatores socioeconémicos também sdo apontados como desafios a gestdo desse
segmento (POPESKO, 2013).

Segundo Neves (2013) na atualidade, as empresas buscam alternativas para reduzir os
custos de seus produtos e eliminar os desperdicios de modo a apresentar preco de venda mais
competitivo. O método de custeio ABC surgiu justamente para contribuir com esse processo,
uma vez que trata os custos indiretos de fabricacédo de forma diferenciada e contribui para evitar
distor¢des arbitrérias de rateio, pois 0 mesmo faz a apropriacdo dos recursos as atividades e
posteriormente a alocacdo dos custos das atividades aos produtos e servigos. Desse modo, tal
sistema tem se mostrado uma excelente ferramenta para empresas que tem por caracteristicas
apresentar valores relevantes de custos indiretos em seu processo de producdo de bens e
Servigos.

No ambiente organizacional o uso de informacdes de custos como ferramenta de auxilio
na busca de objetivos predefinidos e de vantagem competitiva, amplia o0 uso convencional
proposta pelos métodos de custeio mais utilizados. Nesse sentido, o sistema ABC propde ser
uma forma de custeio mais contemporaneo e voltado a dar sustentacdo a tomada de decisdo
gerencial e para melhorar o desempenho direcionado para o lucro em organizagdes que prestam

servigos, como é o caso das instituices hospitalares (SANTOS; FLORES, 2017).

Quadro 1: Razdes que motivaram o interesse pelo critério ABC.

Razdes que motivaram o grande interesse pelo critério ABC.

1°. A evolucao da tecnologia alterou a 2°. Composicao global determinou
composicao dos custos dos fatores de mudangas nos processos de producéo e,
produgéo, tornando os custos indiretos mais | consequentemente, nos modelos de
significativos do que os custos da mao de administracao;

obra direta;
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3°. A geréncia necessitou de informactes
mais precisas quanto a reducdo de custos, as | 4°. A multiplicidade de produtos diferentes
atividades que ndo acrescentam valor aos e a diversidade de clientes;

produtos e a determinagéo dos custos;

5°. O amplo uso de computadores eletrdnicos, que veio a facilitar o controle automatico da
producdo, a propria mudanca nos processos operacionais e analises das atividades e seu

custeamento.

Fonte: Leone (2009, p.256).

Deste modo o método de custeio baseado em atividades ABC é considerado por muitos
um sistema de dificil implantacdo, mas trata-se de uma poderosa ferramenta gerencial e de

custeamento que visa reduzir as distor¢des decorrentes dos sistemas tradicionais.

6.3 Pontos importantes para implantacdo do método de custeio ABC em unidades
de saude

Cada autor apresenta uma ordem de implantacdo do método de custeio ABC, sendo que
qualquer uma delas, deve ser adaptada a necessidade da empresa que estiver em estudo. N&o
sendo necessaria a utilizacdo de todas as etapas (SANTOS, 2015).

Para Santos (2013) o método ABC pode ser implantado sem intervencdo no sistema
contabil corrente da empresa, pode ser um sistema paralelo, podendo ser aplicado apenas
casualmente quando for preciso.

De acordo com Gongalves; Mascarenhas (2013) o diferencial do sistema de custeio
ABC, é que a sua utilizacdo, por exigir controles pormenorizados, ou seja detalhados,
proporciona 0 acompanhamento e as possiveis correcdes NOs processos internos da organizacao,
ao mesmo tempo em que possibilita a implantacéo e aperfeicoamento dos controles internos da
entidade.

° Desenvolvimento do Custeamento de Procedimentos pelo ABC

Conforme Santos (2013) a implantacdo do sistema de custeio ABC em organizacgdes

hospitalares pode ser retratado em etapas de trabalho, sob a perspectiva metodologica necessaria
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para a sua validagé&o.

° Levantamento dos Procedimentos a Serem Custeados

Para Goncalves; Mascarenhas (2013) a definicdo dos procedimentos que serdo
custeados deve ter como fundamentacao a necessidade gerencial de conhecimento com maior
nivel de detalhamento. Esta escolha pode estar apoiada na importancia de tal procedimento, no
faturamento ou no consumo de recursos do hospital ou, ainda, por ser um procedimento que
exija a atencdo da direcdo. Desta forma, pode-se utilizar a analise de Pareto como ferramenta
de auxilio para a escolha de tais procedimentos.

o Mapeamento dos Processos

Nada mais é do que a Identificacdo das atividades importantes que sdo desenvolvidas
por cada departamento envolvido na realiza¢éo dos servigos sendo o primeiro passo necessario
para a implantacdo do sistema de custeio ABC, outro ponto importante a ser observado é o nivel
de detalhamento que vai determinar a qualidade do modelo e adequabilidade das informacdes.
Quanto mais detalhadas forem as atividades, mais facilmente o gerente pode detectar possiveis
erros e propor melhorias, e verificar estimativas de custos e desperdicios (BORNIA, 2010).

A utilizacdo da metodologia de custeio ABC exige o conhecimento dos macroprocessos
e, possivelmente, dos microprocessos, descrevendo as atividades constitutivas dos
procedimentos. Para 0 mapeamento das atividades, poderdo ser entrevistados membros do
corpo técnico, exemplo auxiliares de enfermagem, médicos e enfermeiros, entre outros que
descreverdo os passos de cada processo, correspondente ao procedimento hospitalar desde a
atividade inicial até o seu final. O mapeamento dos processos exige o uso de alguns veiculos de
representacdo como, por exemplo, o fluxograma (GONCALVES; MASCARENHAS, 2013).

° Identificacdo e Definicdo dos Subprocessos

Gongcalves; Mascarenhas (2013, p. 135) explicam que.

Os subprocessos, quando presentes, serdo identificados e integrados ao desenho do
processo. A identificagdo de subprocessos d& o grau de harmonia ao desenho do
processo, considerando o nivel de abstracdo do decisor. A partir dai, sdo identificadas
as atividades constitutivas do processo e o processo de trabalho que compde o
procedimento a ser custeado. Nesta fase, utiliza-se o fluxograma para representar
também os subprocessos produtores e aglutinadores de atividades (GONCALVES;
MASCARENHAS, 2013, p.135).
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° Alocacdo dos custos as atividades

A alocacdo dos custos as atividades deve representar o consumo dos insumos pelas
atividades da melhor forma possivel, os custos a serem distribuidos séo os custos indiretos, ja
que os custos diretos nao apresentam dificuldade para serem alocados aos produtos (BORNIA,
2010).

ApoGs a identificacdo das atividades € preciso determinar para cada custo indireto
ocorrido um direcionador para que através desses direcionadores 0s custos indiretos possam ser
alocados as atividades. Deve ser feita também uma verificacdo sobre a relacdo de cada custo
com o departamento que foi incorrido para a escolha do direcionador mais adequado a ser
adotado.

° Identificacdo dos direcionadores de custos

Para que haja a demonstracdo de causa e efeito entre a producdo e o consumo de
recursos, € necessaria a definicdo de uma variavel que determine o volume, ou a frequéncia de
utilizacdo. Estas variaveis podem ser chamadas de direcionadores de custos, as quais Sdo 0s
fatores que influenciam o custo de cada grupo de recursos (MARTINS; ROCHA. 2010).

A identificacdo dos direcionadores de custos é o principal fator do sucesso do método
de custeio ABC. Pode-se definir como direcionadores uma transagdo que determina a
quantidade de trabalho aplicada em uma atividade para saber o seu custo. A escolha correta dos
direcionadores e fator importante, pois indicard o fato gerador do gasto que ira custear a
atividade ou como uma atividade sera consumida por um produto (DUBOIS; KULPA; SOUZA,
2006).

Quadro 2: alguns exemplos de direcionadores de recursos possiveis.
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Recursos Direcionadores de recursos(possiveis)

Mao de obra Tempos em minutos

Materiais de consumo
(medicamentos, material
medico, orteses/proteses,
gases medicinais).

Alocacé&o direta (quantidade)

Equipamentos Estimativa gerencial (utilizagao)

Rateio de centros de

custos de apoio e Estimativa gerencial (Tempo)
auxiliares

Custos indiretos (agua e

energia eletrica) estimativa gerencial (Tempo)

Fonte: Goncalves; Mascarenhas (2013, p.137).

Cury (2017) explica que no processo de implementacdo do Custeio ABC deve ser
ressaltada a importancia quanto a identificacdo correta dos direcionadores de custos, de cada
atividade, pois o éxito das avaliacfes depende muito desta etapa, a qual precisa ser desenvolvida
criteriosamente para um bom direcionamento dos custos indiretos.

° Anélise das InformacGes Criadas pelo Mapeamento dos Processos
Usando o0 ABC

Goncalves; Mascarenhas (2013, p. 142) ressaltam que.

A anélise das informacdes criadas pelo custeamento ABC é livre e pode ser bastante
rica. Conclui-se que essas informacfes sdo representativas para o gerenciamento de
qualquer organizacdo. Isto por propiciar a identificagdo de onde, quanto e como
determinado recurso esta sendo empregado. E possivel identificar a necessidade de
adequacdo dos processos, seja por meio de treinamento de pessoal, seja por meio de
padronizacdo das atividades e dos recursos consumidos (GONGCALVES;
MASCARENHAS, 2013, p.142).

Bornia (2010) diz que, torna-se possivel, além de levantar os custos de procedimentos
no hospital, expor falhas ou restricdes de acesso, que ocorrem nos procedimentos e na estrutura

de gestdo, uma vez que envolve 0 mapeamento de todas as atividades criticas internas.
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Gongalves; Mascarenhas (2013, p. 143) afirmam que.

Pode-se inferir que o custeamento dos procedimentos possibilita a constru¢do de uma
base solida de conhecimento que vai subsidiar ganhos de produtividade para o setor
de Saude. Além de possibilitar o planejamento e o controle gerencial a partir do
momento em que se definem as atividades desempenhadas no hospital em termos de
recursos consumidos, mdo de obra, materiais e equipamentos (GONCALVES;
MASCARENHAS, 2013, p.143).

6.4 Importancia das informacdes de custos.

Segundo Santos (2011) a gestdo de custos precisa gerar informacdes que ajudem 0s
gestores nas atividades de planejamento, controle e tomada de decisdo, com a finalidade de
tornar o negocio mais lucrativo, para, assim, assegurar e manter vantagens competitivas frente
aos concorrentes que comercializam produtos parecidos no mercado. Por exemplo, se a intencéo
é fornecer aos administradores informacGes necessarias para a escolha de um rumo de acéo,
deve-se trabalhar com custos que mostrardo a influéncia de tal rumo de acdo e 0 que as
alternativas envolvidas poderdo provocar no custo total, ou seja € necessario que 0s gestores
reconhecam que 0s custos sdo determinados para atender um uso especifico (SOEIRO;
WANDERLEY, 2019).

Com isso, a contabilidade de custos vai além dos relatdrios ela também se faz importante
para o sucesso de longo prazo de uma empresa ao gerar informacdes que permita aos gestores
tomar decisGes com maior embasamento, o que acaba por contribuir com a saude e longevidade
da instituicdo (SOEIRO; WANDERLEY, 2019).

Portanto, segundo Neves; Gomez-Villegas (2020) consegue-se por meio da nova
ferramenta de custos, fazer uma ligacdo entre os demais sistemas financeiros existentes dentro
de uma organizacdo publica, para que trabalhem em conjunto e que assim oferecam informacoes
mais precisas e claras a fim de medir maior controle sobre os custos e sobre a receita das

entidades.
7.CONSIDERAQ©ES FINAIS

O estudo teve como objetivo realizar uma reviséo bibliografica, que procura demonstrar
a relevancia da contabilidade de custos na gestdo das empresas em especial as hospitalares e

sua importancia na administracdo, e no planejamento de gastos operacionais, pois a mesma é
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determinante para o real conhecimento dos custos aplicaveis nas diversas areas das

organizagbes. A contabilidade de custos, analisa e mensura os valores de custos obtendo
viabilizagOes para a manutencéo e sobrevivéncia empresarial.

Conforme foi dito anteriormente, existem diversos procedimentos e ferramentas que a
Contabilidade de Custos pode utilizar para auxiliar a gestdo em termos de tomada de deciséo,
aumento da competitividade, formacdo de preco, melhorias nos processos, definicdo de
necessidade de investimentos, etc. Com rela¢do ao produto ou servigo é indispensavel que se
apure os custos de forma correta, pois estes irdo alimentar os sistemas de informac6es que 0s
gestores irdo utilizar para administrar as empresas.

Exemplo claro dessa importancia estd no nosso proprio dia-a-dia, para adquirirmos
algum produto sempre desejamos saber quanto iré custar, para definirmos se a aquisicéo deste
item ndo afetard as nossas financas e finalmente para definirmos quanto a necessidade e custo
beneficio para adquiri-lo ou ndo. Nas empresas ocorre da mesma forma, para orientar as
decisbes dos administradores é essencial saber o custo, seja ele qual for, como por exemplo, um
investimento para producdo, aquisicdo de uma maquina ou de uma matéria prima, pagamento
da mao de obra, etc., somente apds saber o custo real é que os gestores poderdo fazer as analises
necessarias para definir as necessidades ou possibilidades de compra. Anéalises estas, bem mais
complexas que a que nds consumidores fazemos, e nos hospitais ndo e diferente ainda mais que
se trabalha com uma variedade de produtos e servigos o que acaba por tornar a contabilidade de
custos mais importante para tomada de decisédo e reducéo de custos.

O administrador necessitara saber se a aquisi¢ao do produto ou investimento “cabera”
dentro do seu orcamento, todavia, ndo basta apenas ter informacgdes sobre 0s custos é necessario
ter conhecimento de todo processo produtivo da empresa, para identificar se esse sacrificio
financeiro gerara beneficios, aprimorar sua estrutura produtiva e se principalmente trara algum
retorno para a organizacao. E a Contabilidade de Custos surgiu justamente para fornecer essas
informac0es, desde a apuracao dos custos até 0 mapeamento dos processos.

Contudo percebe-se algumas dificuldades e barreiras para a sua implantacao centradas
em aspectos como resisténcia por parte das pessoas que precisam adaptar-se a nova realidade,
a falta de detalhamento e regramento em como adotar a contabilidade de custos, necessidade de
treinamento e capacitacdo dos colaboradores o que implica em novos custos e despesas que
podem inviabilizar ou dificultar sua implantacdo, isso ocorre tanto no setor publico quanto

privado.
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Desta forma, para atingir 0 sucesso as organizacfes hospitalares precisam que 0s

administradores se conscientizem e tomem os rumos e decisdes corretas, baseados em
informagdes contabeis consistentes adaptando seus processos continuamente. Também foi
possivel concluir que o método de custeio ABC € o que melhor se adéqua as necessidades
apresentadas pelos hospitais. Esse modelo é o mais adequado por permitir trabalhar com as
diversas etapas do processo de forma sistematizada. Pois em primeiro lugar pode-se mapear e
descrever os processos e suas atividades correlatas, podendo identificar dessa maneira 0s
principais processos da empresa, porém o método ABC ndo substitui o por absorcdo que
continua sendo o Unico aceito pela legislacdo brasileira e ainda por ser a base para implantacao
de qualquer outro método de custeio, dessa forma conclui-se que os dois sistemas de custeio
devem trabalhar em conjunto dentro da empresa, um fornecendo principalmente informacoes
para o fisco e o outro fornecendo informagfes gerenciais que permita aos gestores tomar
decisOes e manter a saude financeira da empresa.

Para concluir, o objetivo deste trabalho foi alcan¢ado quando se mostrou a importancia
da contabilidade de custos, embora ainda ndo utilizada da forma correta pelos hospitais no

Brasil é cada vez mais evidente sua importancia para a sobrevivéncia dos mesmaos.
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