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Os afetos on-line: uma analise da intermediacéo de plataformas digitais na
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Online affections: an analysis of the intermediation of digital platforms in the search for
psychotherapy in Brazil
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Resumo: A pandemia provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratéria
Aguda Grave) propiciou, em todo os paises, que psicdlogos clinicos e seus analisandos
repensassem compulsoriamente o processo de psicoterapia. Com a necessidade de manter o
distanciamento social e a obrigatoriedade do uso de mascaras em ambientes fechados, as
sessOes e intervencdes individuais ou em grupo passaram a ser realizadas e mediadas pelas telas
computadores, tablets ou smartphones, apos a liberacdo do Conselho Federal de Psicologia
(CFP). Este artigo pretende trazer reflexdes e levantar a discussdo sobre este novo modelo de
atendimento, bem como contribuir com os desafios apresentados por este novo contexto
profissional.
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Abstract: The pandemic caused by the SARS-CoV-2 coronavirus (Severe Acute Respiratory
Syndrome) has led clinical psychologists and their analysands to rethink the psychotherapy
process in all countries compulsorily. With the need to maintain social distancing and the
mandatory use of masks indoors, individual or group sessions and interventions began to be
carried out and mediated by computer screens, tablets, or smartphones after the Federal Council
of Psychology (CFP) approval. This article brings reflections and raises the discussion about
this new service model, as well as contributes to the challenges presented by this new
professional context.
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Como consequéncia do momento de crise sanitaria global, instaurada em 2020 com a
pandemia do COVID-19, governos, institui¢des e cidadaos foram forgados a repensar, mais do
que seus habitos, e suas rotinas em um espaco muito curto de tempo — e essa conjuntura acabou
por inserir também a categoria de psicologos em uma nova ldgica relacional. Quando a
pandemia foi oficializada no Brasil, a definicdo sobre o modelo de continuidade de
acompanhamento terapéutico para pacientes e psicoterapeutas em atividade — ou em inicio de
carreira — tornou-se determinante.

Dado o contexto de isolamento social e distanciamento fisico propostos e recomendados
pelas autoridades publicas para conter o avan¢o do virus, seria possivel manter ou iniciar o
regime de atendimento aos analisandos de forma presencial? Quais seriam 0s principais riscos
envolvidos para as duas partes? No caso de inviabilidade, quais as principais alternativas? As
opcdes possiveis seriam confiaveis e poderiam garantir, minimamente, mecanismos,
dispositivos e praticas presentes em um tratamento presencial, além de seguranca das
informacdes e efetividade no processo? Qual, entdo, seria a nova realidade e rotina profissional
contidas nesse tipo de interacao?

Mesmo ndo sendo algo totalmente novo em termos de método, os meios digitais se
configuraram como uma das principais opgdes para pacientes e psicoterapeutas. Tanto que no
e-Psi, plataforma do Conselho Federal de Psicologia (CFP) destinada ao cadastro obrigatério
de psicologos que desejam atender on-line, o volume de registros subiu 352% entre 2020 e
2021. Entre o final de 2018, quando o sistema foi disponibilizado, e fevereiro de 2020, foram
cerca de 30,6 mil cadastros. Ja& de marco de 2020 até setembro de 2021, mais de 138 mil
profissionais buscaram a certificagdo (AGENCIA O GLOBO, 2021).

Importante notar que, ja em maio de 2018, a resolucdo n° 11 do CFP (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA) regulamentou a prestacao de servicos psicoldgicos realizados
por meios de tecnologias da informagédo e da comunicagdo. O documento revogava a resolucéo
anterior de 2012 sobre o tema. Consultas e/ou atendimentos psicoldgicos necessitariam, mesmo
quando intermediados por plataformas de terceiros, respeitar critérios técnicos, de sigilo,
atualizagdo anual de cadastro, bem como ressalvas sobre situagdes de desastre ou emergéncias.

Diante deste cenario inédito, porém, houve uma evolucdo muito significativa de
plataformas digitais que realizam essa intermediacdo on-line. Ainda ndo ha uma nenhuma
pesquisa consolidada que nos aponte qual foi o desenvolvimento efetivo e conjunto de
atendimentos realizados por psicologos de forma remota. Porém, é possivel encontrar

informagdes isoladas com relatos clinicos produzidos pelos profissionais em observacéao de seus
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atendimentos por este formato, bem como noticias de algumas das empresas que oferecem esse
tipo de servigo, tanto para psicoterapeutas como para quem busca tratamento.

Neste artigo, analisamos plataformas de intermediacdo on-line de psicoterapia que séo
mais facilmente encontradas ou que acabam por se destacar de alguma maneira — seja por
patrocinio ou de forma orgéanica — nos primeiros resultados da busca do Google. Vale lembrar
que as organizacOes que dispde desse tipo de oferta sdo conhecidas e nomeadas como startups.
H& quem considere que essa definicdo se aplica a pequenas empresas montadas em casa ou em
faculdades e que recebem pequenos aportes de capital. E ha também a ideia de que qualquer
nova empresa, em estagio inicial, pode ser considera startup (RIES, 2012). Do ponto de vista
mercadoldgico, é possivel encontrar como tendéncia definir esse tipo de companhia como
inovadora, com baixos custos de manutenc¢éo, que cresce e ganha escala rapidamente para gerar
lucros também em alta velocidade. Alguns exemplos de organizacdes reconhecidas neste
universo séo Uber, iFood, entre outras.

Levando em conta todas essas circunstancias, decidimos investigar como se configuram
esses mecanismos que, desde entdo, passaram a mediar parte do processo de psicoterapia clinica
no Brasil. A proposta € entender e, quem sabe, desmistificar essas ferramentas, seja para um
psicologo que ainda ndo aderiu ou pretende adotar esse tipo de plataforma para trabalhar, seja
para um psicoterapeuta iniciante na carreira e que acredita poder encontrar uma oportunidade

nessa nova configuracéo de trabalho.

Metodologia

O objetivo deste artigo é descrever o caminho em direcdo a essas plataformas de maneira
exploratdria, detalhando desde o momento inicial da busca por um profissional ou servico de
psicoterapia sob o ponto de vista de um paciente, a partir de descritores que procuram
representar o tema em linguagem que pode ser usada pelos individuos ao procurar opgdes, até
0 momento anterior a contratacdo do servigo. Passaremos pela analise dos seguintes critérios:

a. De que forma essas plataformas aparecem no Google quando realizamos a busca a

partir de termos gerais como atendimento psicoldgico, atendimento psicologico
online, psicoterapia online e terapia online;

b. Como essas plataformas se posicionam, isto é, de que maneira elas se apresentam e

quais os argumentos que destacam aos psicoterapeutas;
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c. De que maneira detalnam e explicam a dindmica de funcionamento da plataforma,
modelos de remuneracéo, entre outros elementos para os psicoterapeutas;

d. Como e o que consta na politica de privacidade, considerando que este é um
elemento fundamental do processo terapéutico;

e. Quais informacdes, instrumentos e dispositivos podem ndo ficar claros sobre o

produto ou servico oferecido pelas plataformas.

Em uma primeira fase, vamos fazer uma varredura das paginas iniciais de resultados do
Google, quando o usuario utiliza alguns termos ou expressdes relacionadas ao assunto. A
proposta é nos aproximarmos de uma representacdo do comportamento de um psicélogo ou
psicoterapeuta que tem interesse em passar a atender por meios digitais e esta em busca de
opcdes disponiveis para realizar seu trabalho. Outra possibilidade aplicavel é para profissionais
em inicio de carreira, que vao comecar a trabalhar, ja considerando o atendimento ou consulta
por intermédio de tecnologias da informagéo e comunicagéo.

Em vista disso, vamos investigar se, além do empenho em solicitar referéncias para
demais colegas de profissdo, conhecidos, amigos e familiares, a busca na internet tende a ser
umas das primeiras alternativas na averiguacdo e na construcdo de perspectivas sobre esse
modelo de trabalho na categoria. Essa trajetoria permitira identificar quais séo as plataformas
que aparecem com mais frequéncia nos primeiros resultados da procura. E, assim, escolheremos
até quatro servicos para analisar com base em volume e ordem de apari¢cdo — aquelas que mais
aparecerem, mesmo gquando ha uma variacdo nos termos de busca e o quanto mais forem

exibidas nas primeiras posi¢des do resultado da primeira pagina.

Desenvolvimento da pesquisa

Diante de um cenéario inédito de pandemia, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TICs) ganharam um papel central na manutencdo da vida comum para uma
parcela significativa da populagéo brasileira. Em pesquisa (PAINEL TIC COVID-19, 2022)
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) o telefone celular permaneceu como

o principal dispositivo de acesso a internet.

[...] O celular é usado pela quase totalidade dos usuarios de Internet (99%); além disso,
houve um pequeno aumento no uso da Internet pela televisdo, que chegou a 64% dos
usuarios, com crescimento mais expressivo entre aqueles com 60 anos ou mais (64%),
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considerando a populacdo de referéncia da terceira edicdo do Painel TIC COVID-19
[Painel TIC COVID-19].

O impacto da pandemia ndo se deu somente no aspecto ligado a salde fisica. Pesquisa
realizada (IPSOS, 2021) em parceria com o0 Férum Econémico Mundial, colocou o Brasil na
quinta posicdo entre as nacGes que mais sentiram os efeitos da pandemia no bem-estar
emocional. Mesmo com a chegada de 2021, a situacdo ndo se alterou para os brasileiros. Um
terco dos respondentes declarou, a época, que sua satde mental piorou. Outros 47% declararam
que ndo ha diferenca e 20% acreditam que tenha melhorado. O Brasil era, portanto, a 72 nag&o,
entre 30, cujos entrevistados mais notaram declinio na saide mental, desde o comeco de 2021.

Também & época, a Associacio Brasileira de Psiquiatria (ABP) relatou (CONCEICAO;
FRISCH, 2021) que 59% de seus associados perceberam aumento de até 25% nas consultas em
2020; 69,3% atenderam pacientes que ja haviam recebido alta; e 82,9% perceberam o
agravamento dos sintomas em pacientes que permaneciam em tratamento.

Dados como estes poderiam nos sugerir um aumento da busca por servicos profissionais
de psicoterapia, no decurso da pandemia. Ao menos, € o que podemos perceber quando olhamos
para os dados do Google Trends, ferramenta do Google que traz os termos mais populares

buscados pelos usuarios de internet na plataforma.

GoogleTrends Comparar

® atendimento psicolégico ® atendimento psicoldgico onli...

Termo de pesquisa Termo de pesquisa + Adicionar comparagéo

Brasil ¥ Ultimos 5 anos Todas as categorias ¥ Pesquisa Web do Google ¥

|4

o<

Interesse ao longo do tempo

L

Comparativo de busca por termos relacionados a atendimento psicoldgico, atendimento psicoldgico online no
Google Trends em 05.07.2022, considerando os Ultimos cinco anos no Brasil. Comparativo por atendimento
psicolégico e atendimento psicolégico online no Google Trends. Disponivel em
https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-
y&geo=BR&q=atendimento%20psicol%C3%B3gico,atendimento%20psicol%C3%B3gico%20online.
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GoogleTrends ~ Comparar

® atendimento psicologico ® atendimento psicologico onli...

; + Adicionar comparagao
ermo de pesquisa Termo de pesquisa

Brasil Ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias ~ Pesquisa Web do Google ¥

<> <

Interesse ao longo do tempo

|4

LT

22-28 de mar. de 2020
atendimento psicoldgico 100 H
atendimento psicolégico online 46 H

Pico de procura pelos termos aconteceram em marco de 2020, quando teve inicio a pandemia de coronavirus.
Dados do Google Trends em 05.07.2022, considerando os ultimos cinco anos no Brasil.

H4, ao longo do tempo, uma variagdo — aumento e queda — pela procura por esse tipo de
servico. O pico de busca (GOOGLE TRENDS, 2021), entretanto, aparece de forma bastante
nitida no inicio de marco de 2020, exatamente quando a pandemia teve inicio, e se manteve em
um ritmo de pesquisa mais intenso até meados de outubro de 2021 — a excecdo no grafico se da
em setembro de 2019, mas ndo ha como identificar uma razdo especifica para este pico em
especial.

Muitos brasileiros passaram entdo a adotar o atendimento psicoterapéutico durante a
pandemia. E o que mostra levantamento feito sob encomenda da SulAmérica (INSTITUTO
FSB, 2022), grupo segurador com 125 anos de existéncia. De acordo com o estudo, 60% dos
entrevistados que se consultam hoje com psic6logos comecaram a fazer terapia depois do inicio
da pandemia. Ainda de acordo com a pesquisa, 10% dos entrevistados afirmam que fazem
sessOes regulares com psicélogos, sendo que a geracdo Y (nascidos entre 1981 e 1996) ¢ a que
mais se consulta, seguida da Geragdo Z (nascidos entre 1997 e 2012).

Segundo a pesquisa do Instituto FSB, para 53% dos brasileiros, a saiude emocional
piorou com a pandemia: 53% relataram sentir ansiedade, 42%, alteragcdo de humor e 41%,
insdnia. Outro dado que ajuda a corroborar as circunstancias vem do relatorio Inseguranca
Alimentar no Brasil: Pandemia, Tendéncias e Comparacfes Globais (NERI, 2022), divulgado
em maio de 2022 pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas e que traz uma
compilagéo dos dados Gallup World Pool: entre 2019, no periodo antes da pandemia, e o fim
de 2021, o indicador que avalia a preocupacdo a saude mental dos brasileiros pulou de 56%
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para 67%. Os dados encontrados por essas pesquisas revelam a necessidade de compreender de
gue modo a procura de psicoterapia tem se dado durante a pandemia de COVID-19 no Brasil.

A procura pelos intermediarios de psicoterapia em tempos digitais

A primeira etapa dessa avaliagdo considera o recolhimento de dados por meio da
utilizacdo de diversas expressdes e palavras-chave no Google. A compreensdo é de que 0
buscador organize os resultados por ordem de prioridade, levando em conta relevancia daquele
site ou plataforma, volume de acessos do conteudo desses ambientes, credibilidade da fonte,
entre outros parametros e elementos digitais. Aqui ja ha uma questdo relevante. Nao ha clareza
ou transparéncia suficientes sobre a forma de funcionamento e métodos adotados pelos
algoritmos do Google e de que maneira eles acabam por determinar a ordem de aparicdo dos
resultados. E o que estudiosos e pesquisadores costumam associar com a filosofia da caixa preta
(FLUSSER, 1985), isto &, as informac6es entram, sao processadas, saem, mas sem que ninguém
consiga compreender plenamente por quais processos ela passa quando estd dentro do
mecanismo.

Outro ponto de atencdo esta relacionado a isencdo desse processo. Por mais que 0
pesquisador utilize a chamada “aba andnima” (GOOGLE, 2022) do navegador Google Chrome
para realizar a pesquisa — mecanismo que permite que 0 usuario navegue com certo grau de
privacidade sem deixar registros ou fornecer tantos dados — ou mesmo sem estar logado
(conectado) com uma conta pessoal, a tecnologia consegue identificar quem esta operando o
sistema naquele momento. O que pode interferir nos resultados apresentados, considerando o
fato de que os dados resultantes em cada busca tendem a ser personalizados, ou seja, consideram
o0 historico de navegacdo do usuario. Temos, portanto, de admitir que essa analise pode se
delinear de forma enviesada a partir da maquina e das informagdes de conectividade do
pesquisador. Mesmo que a pesquisa seja realizada na opgdo anénima em outros computadores,
0 navegador também vai indicar a localizacdo de quem realiza o processo, portanto, ndo ha
como saber quais dados o0 Google utiliza de cada maquina ou de cada usuario.

Ao acessar a pagina do Google, assim que o individuo comeca a digitar as primeiras
palavras, a propria plataforma ativa um mecanismo que autocompleta a busca. O pressuposto é
de que as sugestdes da tecnologia estejam baseadas em outras buscas que seguem 0s mesmos
padrdes ou traga 0s termos proximos mais procurados pelos usuarios. Mas, mesmo no ambiente

de ajuda da plataforma, ndo ha uma explicacdo direta sobre como funciona esse procedimento.
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O que chama a atencdo aqui é se essas recomendacOes, também baseadas em célculos
algoritmicos sem qualquer informag&o explicita sobre seu funcionamento, ndo acaba, de alguma
forma, influenciando a escolha de quem esta realizando a operacdo. Afinal, o usuario pode ter
uma intencdo quando da inicio ao processo, mas pode simplesmente selecionar uma das
sugestBes que ndo necessariamente é aquela que ele tinha em mente utilizar.

Para elucidar melhor esta fase, registramos as sugestfes apresentadas pelo Google —em
pesquisa feita em aba andnima e sem que nenhum perfil de usuario estivesse conectado (logado)
— quando digitamos expressdes relacionadas ao tema. Usamos, para isso, expressdes como
“atendimento psicolégico”, “atendimento psicoterapéutico”, com e sem a opcao online, além
de “site atendimento psicoldgico”, “plataforma psicologia online” e “atendimento psicolégico
online”.

Se levarmos em conta as informacdes apresentadas — tendo em vista a possibilidade
dessas recomendac@es serem feitas — ressalte-se, pela propria plataforma de buscas — com base
em volume de termos associados, podemos perceber indicios que nos levam ao levantamento
de algumas hipoteses. O fato das enunciagdes “gratuito”, “gratis” aparecerem com bastante
frequéncia em quase todas as buscas aponta para um termo possivelmente utilizado mais por
usuarios do que por psicoterapeutas. Conforme os impactos psiquicos da pandemia cresceram
acompanhados pelo agravamento de crises econdmica e financeira da populagéo brasileira, seria
natural que os individuos fossem atras de opc¢des que 0s ajudassem sem que iSSO incorresse em
algum tipo de custo ou comprometimento de renda.

Ja quando a pesquisa € iniciada juntamente com a associa¢dao do termo “online”, vemos
algumas mudancas importantes nas sugestdes apresentadas pelo buscador que nos inclinam para
indicar esse termo como uma demanda de profissionais da area. Encontramos, por esse
caminho, frases e termos que indicam a procura por desafios e conexdes diretas com o contexto
pandémico, apontando que 0s usuarios querem entender de que maneira esse cenario se
configura. Tanto que notamos uma combinagdo da expressdo inclusive com “CFP”,
provavelmente na tentativa de compreender as orientagcdes ou posicionamento do Conselho
Federal de Psicologia sobre a tematica.

E comum, ainda, em determinadas sugestdes, encontrar palavras que remetem no so a
viabilidade do processo — a exemplo da associagdo com a expressdo “como funciona” — assim
como sinais de duvidas no que diz respeito a eficacia desse modelo de relagdo entre paciente e
psicologo ou psicoterapeuta quando analisamos a jun¢do, como complemento, do termo isolado

“funciona” (0 que assinala certa incerteza se essa dinamica tem resultados ou néo).
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Interessante notar que, mesmo com essas diversas variagdes na forma de pesquisar pelo
tema, nem mesmo quando a procura do usuério na plataforma é realizada em busca de algum
tipo de tecnologia, ndo ha recomendacBes de buscas relativas a marcas de empresas. Disso,
podemos compreender que ou essas organizagdes, ainda que com grande crescimento ao longo
do periodo pandémico, ndo conseguiram ampliar de forma mais veemente suas marcas, ou boa
parte do pablico que procura por esse universo ainda ndo tem nogdes exatas das opgdes
disponiveis no mercado.

De toda forma, seria possivel entendermos que, mesmo com a aceleracdo e emergéncia
para a continuidade dos processos psicoterapéuticos provocados pelo contexto da pandemia, as
tecnologias mediadoras da consulta clinica ou atendimento por parte dos psicélogos se
configuram como um campo incipiente? Nao ha como identificar com clareza e objetividade
também quantos dos profissionais da psicologia apenas transferiram seus processos
terapéuticos para tecnologias com as quais mantinham algum tipo de familiaridade ou passaram
a contar apenas com tecnologias que ja usavam para outros tipos de afazeres (como Zoom,
Google Meet, ou até mesmo a chamada de video do aplicativo de mensagens WhatsApp entre
tantos outros) para reuni@es, aulas ou demais atividades.

Para compreendermos melhor e seguir com a potencial trajetéria de quem busca, tanto
pelo servico de um psicoterapeuta quanto de um psiclogo que deseja usar esses recursos para
manter ou iniciar seus atendimentos ou consultas, vamos analisar também os resultados

apresentados na primeira pagina exibida pelo Google.

Os primeiros resultados

Antes de partirmos para o diagndstico dos resultados, ha que se diferenciar também a
composicao da primeira pagina de links oferecidas pelo Google a quem utiliza o servi¢o. Ao
completar a busca e avancar na pesquisa, 0 usuério visualiza uma pagina com aproximadamente
10 a 15 links. Ao final da primeira pagina, também é possivel encontrar esses mesmos links
patrocinados. A depender do termo utilizado (porque ha termos, palavras ou expressdes que
ndo sdo passiveis de publicidade ou simplesmente ndo interessam a gquem atua naquele
mercado), os primeiros resultados apresentados séo os chamados links patrocinados (ou Google
Ads). Isto significa que, para que o link apareca ali, é preciso pagar pelo espaco — nos mesmaos
moldes da publicidade tradicional.

O que se altera, neste caso, é a forma. O buscador dedica um ambiente especifico para

orientar marcas, empresas e profissionais que desejam adquirir links patrocinados (GOOGLE,
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2022). Assim, a plataforma promove uma espécie de leildo (GOOGLE, 2022) entre os
anunciantes que desejam pagar por esses primeiros links, o que vai determinar a ordem na qual
eles aparecem para 0s usuarios. Todos esses links iniciais sdo demarcados com a palavra
“anincio” com vistas a informar o usuario de que ele esta ali porque alguém pagou por aquele
espaco.

Esta primeira pagina é fundamental porque 75% das pessoas que realizam pesquisas no
Google ndo véo adiante nas demais, isto €, tendem a clicar em links que aparecem somente nos
primeiros resultados. Para além disso, quase metade das pessoas (46,9%) tendem a clicar no
link que aparece no primeiro link (AHMED, 2020). Algo que acabou se padronizando entre 0s
usuarios e um modelo que acaba incentivando o individuo a acessar ndo uma informacdo a
partir de sua relevancia social, mas por meio de decisdes automatizadas, excluindo qualquer

possibilidade de neutralidade da tecnologia.

N&o somos mais 0s sujeitos da realizacdo de valor. Tampouco somos, conforme
alguns insistem, o “produto” das vendas do Google. Em vez disso, somos os objetos
dos quais as matérias-primas sdo extraidas e expropriadas para as fabricas de predicéo
do Google. PredicGes sobre 0 nosso comportamento sdo os produtos do Google, e sdo
vendidos aos verdadeiros clientes da empresa, mas nao a nés. Nos somos 0s meios
para os fins de outros (ZUBBOF, 2021).

As demais informacdes fornecidas na pagina sao identificadas como links organicos,
ndo pagos, ou seja, sdo os direcionamentos para que sites e conte(ldos que aparecem nessa
primeira pagina sejam selecionados por uma série de critérios em célculos algoritmicos, que
funcionam de maneira desconhecida. Acredita-se que possam ser os conteidos que recebam
maior volume de acesso, que sdo mais compartilhados, que estdo mais organizados, entre
diversos elementos analisados. Os links organicos acabaram por gerar toda uma industria de
agéncias e consultores especialistas em Search Engine Optimization (SEO, em traducao literal
algo como otimizacdo de mecanismo de busca) que prometem desenvolver estratégias e
dispositivos para inserir marcas e empresas nos primeiros resultados da busca sem ter de pagar
para isso.

Como nosso foco estd centrado nas plataformas intermediarias de atendimento ou
consulta psicoterapéutica, vamos focar nossa pesquisa e avaliagdo em primeiras paginas de
resultados, a partir da procura por termos e expressdes que remetam diretamente ao tema. Mais
uma vez. ndo conseguimos determinar combinacdes de palavras para a busca que permitam
dividir claramente os resultados entre individuos que buscam tratamento e profissionais da

saude mental.
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Aqui, talvez valha destacar um ponto importante do Codigo de Etica do Conselho
Federal de Psicologia, que traz consigo a resolucdo CFP no 10, de 20 de outubro de 1997. Ela
estabelece critérios para a divulgacdo, publicidade e exercicio profissional do psicélogo,
associados a praticas que nao estejam de acordo com os critérios estabelecidos neste campo.
Em seu artigo 1°, a entidade alerta que € permitido ao profissional, por exemplo, vincular ou
associar ao seu titulo seu niamero de registro junto ao seu Conselho Regional e comunicar-se
apenas com objetivos informativos ou educativos. E vedado a ele divulgar instrumentos e
técnicas e uso da categoria, fazer previsdes de resultados, propostas publicas de honorarios que

caracterizem concorréncia desleal e, sobretudo, qualquer tipo de autopromocao.

A busca por plataformas especializadas

Para esta analise, definimos as seguintes frases para o levantamento: “site para terapia
online” (a); “site para atendimento psicologico online” (b); “melhor plataforma de psicologia

online” (C); e “psicologia online” (d).

a. Site para terapia online

Ao percorrer a primeira pagina para esta busca especifica, encontramos 0s quatro
primeiros links como patrocinados. O primeiro direciona o usuério para um site chamado
“Ansiedade Brasil”, que oferece terapia online a partir da experiéncia em psicologia clinica e
terapia cognitivo comportamental com o profissional especifico. O campo traz ainda outros dois
links do mesmo ambiente: um indicando ao usudrio para “vencer a ansiedade” e outro com
depoimento de clientes. O link seguinte tambeém direciona para o canal de um profissional da
psicologia, apresentado na descricdo como psicélogo especialista e pos-graduado em
modificagdo comportamental que atende na cidade de Santos (SP).

O padréo se repete no terceiro link, direcionando o individuo que pesquisa para o site
de um profissional da psicologia que descreve o servigo para ansiedade, medos, inseguranca,
tristeza, estresse, irritacdo, traumas, fobias etc. O ultimo link patrocinado para este primeiro
bloco composto somente por anunciantes indica para o0 que parece ser uma clinica que retne
servigos de psiquiatria e psicologia e que conta com profissionais do Instituto de Psiquiatria do
Hospital das Clinicas da USP. Somente a partir deste ponto da pagina é que comegam a aparecer

opcoes de plataformas que fazem a intermediagéo entre profissionais e pacientes.
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Entre os oferecidos pelo mecanismo de busca, aparecem reportagens de portais
noticiosos indicando listas de sites para se consultar com um psicélogo no modo online. Entre
as plataformas que constam entre os links organicos, aparecem: Zenklub (22 posic¢éo), Psitto (32
posicao), Psicologia Viva (42 posicdo), TelaVita (52 posi¢do), OrienteMe (72 posicao), PsyMeet
(82 posicdo), Moodar (102 posi¢do). Os trés ultimos links da primeira pégina de resultados

também sdo patrocinados por trés profissionais individuais especificos.

b. Site para atendimento psicoldgico online

Neste segundo caso, 0 modelo se repete. Os quatro primeiros links oferecidos pela
primeira pagina de resultados do Google sdo patrocinados. Aqui, entretanto, apenas o quarto
link direciona o usuario para o site de um profissional. O primeiro aponta para uma plataforma
intitulada Nossos Psicdélogos, o segundo para Ivi, que se identifica como solucdo de inteligéncia
artificial que cuida da saude emocional de colaboradores de empresas. Ja o terceiro leva o
publico para uma clinica (Folio) com possibilidade de consulta de diferentes profissionais.

Entre os links organicos, como na busca anterior, € comum encontrar na pesquisa por
este termo noticias de sites que apontam listas com as principais plataformas de atendimento
psicoterapéutico — inclusive alguns dos mesmos registrados anteriormente. A primeira
plataforma a aparecer é a Psitto (1% posicdo) e, depois, Psicologia Viva (32 posi¢do). Na
sequéncia dela aparece o link do Conselho Federal de Psicologia para cadastramento de
profissionais que desejam atender ou realizar consultas online (e-Psi) e, logo depois, o link para
a Universidade de Sdo Paulo sobre “Atendimentos e Préaticas Psicoldgicas On-line do IPUSP”.
Entdo, o usuario encontra link para o Zenklub (62 posicao) e PsyMeet (82 posicao).

Novamente, os trés ultimos links apresentados sdo de anunciantes. O primeiro leva o
usudrio para o Nucleo de Transformacdo Humana que oferece atendimento presencial e online
com psicologos. O segundo para o aplicativo GetNinjas, uma empresa brasileira que gerencia
uma plataforma online para conectar clientes a prestadores de servicos. O ultimo conduz o

usuario para a clinica de um profissional e outro (Psicanalistas em Rede).

c. Melhor plataforma de psicologia online
N&o ha grandes diferencas nos resultados apresentados, em termos de estrutura, quando
essa pesquisa é comparada as demais. Também apresenta quatro links patrocinados iniciais

sendo o primeiro para a plataforma Central Terapia, 0 segundo para a plataforma Kompa Saude

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 39- jan. /mar. 2023

(D
Doi 10.5281/zenodo.7700269 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

sovnos 29 HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFiNom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS

(uma espécie de plano de saude mental), o terceiro para o site de um profissional (psicanalista
clinica), e o quarto para a plataforma Nossa Psicologia.

No caso dos links organicos dessa pesquisa, € interessante notar que, apesar de
reportagens com listas de opcdes, os enderecos de internet das plataformas ocupam a maior
parte da pagina, demonstrando uma certa “disputa” pelo publico. Na sequéncia aparecem Psitto
(18 posigédo), Zenklub (42 posicdo), TelaVita (5% posicdo), Psicologia Viva (62 posicdo), Fepo
(72 posicao) e Vittude (82 posicdo). Ja os trés ultimos links, patrocinados, levam para uma
clinica médica de diversas especialidades que também oferece atendimento psicoterapéutico
(OnVita), o segundo para a plataforma empsi, que conecta pacientes e psic6logos, e o ultimo
para um ambiente (Arte de si), que oferece terapia em grupo ou individual para mulheres, mas

também arteterapia, mentoria, entre outros servicos.

d. Psicologia online

Mais uma vez, encontramos 0 mesmo tipo de resultado na primeira pagina, com quatro
enderecos de internet patrocinados, um bloco de conteldos organicos e mais trés links de
anunciantes ao final da pagina. Os primeiros links remetes ao site de uma psicéloga, o segundo
para outra profissional da psicologia, assim como o terceiro, e o tltimo, apesar do nome “Calma
Psicologia”, pertence também a uma psicéloga.

A sequéncia dos dados apresentados como links orgénicos mostra um bom
posicionamento para algumas plataformas: Psicologia Viva (12 posicdo), Zenklub (22 posi¢éo),
Central Psicologia (3% posicdo), Vittude (62 posicdo) e Mundo Psicdlogos (8% posicdo). Os
demais links indicam para o usuério a possibilidade de realizagdo de cursos de psicologia de
forma remota (online). J& nos trés ultimos links, também patrocinados, o resultado do buscador
aponta para um profissional especifico, para uma clinica de saide mental chamada Meu Cérebro
Saudavel, bem como para o site de outra profissional, respectivamente nessa ordem. Ao
aplicarmos os dados na tabela 1, temos a seguinte configuracdo geral das buscas realizadas:

Tabela comparativa dos dados encontrados na busca por plataformas de

psicoterapia online

Total de Plataformas Posicdo
Termo de busca Resultados links Links apresentadas no link
da busca fornecidos | patrocinados resultado orgéanico
Zenklub 2
Site para terapia 35.200.000 17 7 Psitto 3
online o Psicologia Viva 4
TelaVita 5
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OrienteMe
PsyMeet 8
Moodar
Psitto
Sepamananen | 160000 | 1 ro [P e
PsyMeet
Psitto
Zenklub

Melhor plataformade | 4, 950 909 13 7 Telavita
psicologia online Psicologia Viva
Fepo
Vittude
Psicologia Viva
Zenklub
Psicologia online 285.000.000 13 7 Central Psicologia
Vittude

Mundo Psicélogos

[y
o

OO |W|IN [P0 ([N |0l || |0 W]

Fonte: elaboracédo propria

Para facilitar a compreensdo: resultados de busca € o volume de enderecos que o Google
encontrou e que possuem relacdo com o tema. Total de links fornecidos é o nimero de links
que aparecem na primeira pagina do resultado. Links patrocinados aponta para a quantidade de
enderecos de anunciantes exibidos. Plataformas apresentadas sdo aquelas identificadas entre os
links organicos (ndo pagos). E a posicdo de link organicos é a ordem na qual essas plataformas
aparecem entre todos os links organicos.

Em todos os tipos e variacBes da pesquisa, had sempre muitos links pagos. Parece haver
uma disputa pelas primeiras posi¢cdes por quem busca por palavras e frases que remetam a
tematica. A cada pesquisa, alteram-se os links de anunciantes no inicio e no fim, ou seja, cada
uma dessas frases ou expressdes exibe ao usuario resultados patrocinados distintos. O Gnico
resultado patrocinado que se repete em duas buscas diferentes € o que traz a plataforma Nossa
Psicologia.

De toda forma, nos links de anunciantes, portanto patrocinados, hd um misto de
resultados que indicam plataformas e sites de profissionais independentes, enquanto nos links
organicos, isto €, ndo pagos, o0s resultados apresentam uma combinacao entre reportagens e
enderecos de plataformas que atuam nesse universo com a intencdo de conectar pacientes e

psicoterapeutas.
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A plataforma Psitto aparece em todas as pesquisas realizadas. Isso se deve
especialmente porque a empresa tem um blog em seu site com um conteudo com o titulo “Sites
de Psicologos Online: descubra as principais plataformas”. Em razdo da alta procura dos
usuarios por esse tipo de servico, essa informacdo deve ter sido bastante acessada, o que pode
ter melhorado o posicionamento da marca na ferramenta de busca.

Importante ressaltar que links para entidades oficiais e representativas da categoria
como conselho federal ou conselhos regionais quase nao apareceram nas buscas feitas por essas
expressdes adotadas. O Conselho Federal de Psicologia aparece como endereco de referéncia
em apenas uma das buscas, enquanto na pesquisa na qual a expressao “site para atendimento
psicoldgico online”, o Ultimo destino apontado pelo Google é do Conselho Regional de
Psicologia do Parana.

Alguns dos enderecos encontrados nessa pesquisa apresentam informacdes
questionaveis, quando analisadas sob o ponto de vista ético ou ainda ndo regularizadas pelo
Conselho Federal de Psicologia. Um dos casos, por exemplo, é uma plataforma que apresenta
diferenciacfes de métodos digitais de atendimento com precos diferentes para cada um deles,
conforme imagem abaixo, com oferta de atendimento via e-mail, chat, texto ou audio no
WhatsApp.

A partir desse levantamento, decidimos, entéo, selecionar algumas dessas plataformas
para analisar o teor, conteudos, termos de servico, transparéncias das informacoes, entre outros
elementos que podem favorecer ou colocar em xeque 0 processo psicoterapéutico realizado por
meios digitais. Adotamos, como critério de escolha, aqueles que mais apareceram nas pesquisas
e buscas. Avaliaremos, portanto, 0s seguintes canais:

e Psitto - https://www.psitto.com.br/;

e Zenklub - https://zenklub.com.br/;

e Psicologia Viva - https://www.psicologiaviva.com.br/;

e PsyMeet - https://www.psymeetsocial.com/

e Vittude - https://www.vittude.com/.

Psiito

Segundo informacgdes que constam na prépria apresentacdo da plataforma, a Psitto foi
criada em 2010, ainda como um consultdrio fisico. E sua Chief Executive Officer (CEO) vem
buscando aprimorar estratégias de atendimento “com foco na qualidade oferecida aos

pacientes”. Ainda segundo a descri¢do, essa experiéncia deve acontecer “no ambiente em que
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vocé se sentir mais confortavel”. O site oferece abas de contato, ajuda e um blog. Ao clicar em
“procurar psicologos”, o USUArio do servico poderd escolher entre consultas presenciais ou
online, especialidades ou tematicas de preferéncia, horarios e valores — que variam entre R$ 50
a 400 a consulta.

Logo abaixo, no rolar de pagina, uma recomendacdo de profissionais com seus perfis e
agenda disponivel. Ali, também é possivel clicar e ler mais detalhes sobre a formacao, duragéo
da consulta, valores e contato do psicologo. Alguns destes profissionais recebem avaliacdes de
pacientes atendidos ¢ ‘estrelas’, de um a cinco. ldentificamos a presenca de alguns recém-
formados, entretanto, boa parte dos psicologos indicados nesta primeira visita tinham
aproximadamente 15 anos de atuagéo.

Os agendamentos podem ser feitos de forma imediata e, ao clicar em ‘“agendar
consulta”, de acordo com o horario escolhido, o paciente tem a opcdo de ser atendido
preferencialmente via WhatsApp, Google Meet, Skype, Zoom e ‘Outros”. Basta deixar o nome
completo, e-mail, celular com DDD e escolher sua forma de pagamento (Pix ou cartdo de
crédito). A plataforma nédo possui um sistema proprio de atendimento — apenas intermedia o
agendamento, deixando a cargo do paciente a escolha pela ferramenta onde a consulta sera
realizada. Para esclarecimento de duvidas, o site também disponibiliza um telefone de
“Secretaria” (das 7 as 21h) e um ntimero de WhatsApp.

Numa aba discreta, no lado superior direito da tela, é possivel visualizar, ap6s rolar o
mouse por duas vezes, o link “Sou Psicologo”. Ali, as informagdes disponiveis a categoria:
“aqui, o psicologo ndo paga mensalidade” ou “esquega logins para gerenciar sua agenda”. Os
participantes sdo chamados de “socios da Psitto” e, para inscrever-se, 0 profissional precisa
abrir uma candidatura, que serd submetida a uma analise. A maneira como este psicologo é

tarifado para se afiliar a plataforma ndo fica clara, num primeiro momento.

Zenklub

Para a plataforma, “satide mental € crescimento organizacional”. Conveniada com “mais
de 300 empresas e 500 mil colaboradores”, o site oferece dois caminhos em sua home page:
“para empresas” e “para especialistas”. Os logotipos das marcas associadas séo exibidos em
movimento e alguns dos nimeros apresentados, atribuidos aos usuarios, também estdo em
destaque: “71% consideram o Zenklub um dos top 3 beneficios que a empresa oferece”; “84%
relatam impacto positivo em produtividade”; “82% perceberam melhora no relacionamento

com colegas” e “97% sentiram melhoria de qualidade de vida™.
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Mais abaixo, encontramos depoimentos de lideres das companhias conveniadas, que
falam sobre a experiéncia de “proporcionar saude mental” a seus colaboradores. Em alguns
casos, o beneficio ¢ citado como uma “forma de prevenir o absenteismo e o cuidado” com os
trabalhadores. Ha também uma espécie de simulador com numeros e valores proporcionais,
onde a empresa pode calcular seu “retorno sobre o investimento”, de acordo com a quantidade
de funcionarios que buscarem o servico, apos a parceria firmada. A plataforma alega que
oferecer o servico de terapia online pode “revolucionar o engajamento, a produtividade e o
crescimento de seus colaboradores”.

Também podem ser encontradas na home page do site matérias sobre “terapia online
gratuita”, estouro da pratica mediada por tecnologias na pandemia, o “incremento das startups”
e artigos sobre sindrome de burnout.

No link “Para especialistas”, uma mensagem Se destaca na tela: “Invista na sua
evolucdo, em vocé€, em novas perspectivas”, com fotos de profissionais chamados de
“especialistas Zenklub”. O cadastro para psicologos sé pode ser feito via pessoa juridica (PJ) e,
apos a inscricdo, o perfil apresentado passa por analise.

Na hipodtese de o profissional assinar o chamado “Plano Premium”, a plataforma
promete que “seu perfil aparecerd nas buscas” e que ele “tera acesso a outros beneficios, como
clientes corporativos”. Por meio de um “escritorio digital”, o profissional poderd organizar
agenda, disponibilizar horarios, visualizar novos agendamentos”, além de contar com um chat
com clientes e suporte. Ja 0s pagamentos das consultas realizadas sdo feitos por meio de dois
P1X ou duas transferéncias bancarias.

A plataforma também destaca que todas as suas chamadas sao criptografadas, “o que
garante o sigilo e a seguranca para todas as sessoOes realizadas”. Nao ha especificacdes ou
detalhamento sobre este processo. Por fim, oferece oportunidades para “psicologos,

psicanalistas, terapeutas e coach”.

Psicologia Viva

Com uma interface repleta de cores neutras e desenhos, o Psicologia Viva tem sede em
Minas Gerais e, logo em sua pagina de abertura, mantém no topo a mensagem “Psicologos e
terapia online ao seu alcance”, comunicando o sigilo, a seguranca e um link em destaque
“agende ja sua consulta”. Oferece, apos uma rolagem de tela, a possibilidade de que 0 usuario
conheca os profissionais licenciados de acordo com o tema de seu interesse. Ha também a

possibilidade do atendimento em libras, bastante destacado. A plataforma oferece uma gama de
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convénios médicos que repassa 0s reembolsos de consulta — que podem levar até 45 dias. Além
da mensalidade fixa por trimestre ou semestre, 0s profissionais sdo descontados em alguns reais,
caso optem pelo adiantamento de seus pagamentos.

Entre os clientes, logo abaixo, muitos convénios medicos e algumas empresas
conveniadas. Um blog, de acesso livre, destaca artigos sobre relacionamento abusivo,
autoestima, terapia familiar e orientagdo vocacional. O “programa online para empresas”
promete a possibilidade de aumento da produtividade, identificacdo de competéncias e reducao
de perdas por “falta de foco, concentragdo e afastamento por demandas emocionais”.

Vale destacar, ao pé da pagina inicial, a mensagem com link: “Consulta online por
videoconferéncia ¢ tao eficaz quanto a presencial”. Ao clicar, ¢ possivel visualizar um texto
chamado “Eficacia de orientagdo psicoldgica online”, que cita um estudo realizado por um
hospital em Sydney, na Australia, que envolveu cerca de mil pessoas com “ansiedade e
depressao”. Segundo os autores, a investigacdo mostrou que consultas online “tém alcangado
resultados ainda mais eficazes do que consultas presenciais e, depois de seis meses, 0S
resultados alcangados sdo mantidos constante”. O artigo citado ndo foi localizado — nem mesmo
no proprio site do hospital supracitado.

O site oferece um link para o Conselho Federal de Psicologia, para que o paciente tenha
acesso as resolugdes e normas técnicas relacionadas ao atendimento online.

PsyMeet

“Terapia online social!”, alerta a home do site. Sem especificar com clareza aos usuarios
0 significado de “social”, a plataforma foca na facilidade de ndo sair de casa para ter
atendimento. Ela destaca a facilidade do acesso e o treinamento dos profissionais associados.
Também oferece um passo a passo sobre a procura por um profissional, sugere o clique no
“botdo do WhatsApp no perfil do psicologo”, diz que “juntos, combinardo o atendimento” e
que a sessdo pode ser feita “no seu computador ou dispositivo movel”. Nao se faz claro se a
plataforma oferece seu proprio ambiente de atendimento.

Ao clicar em “sou psicologo”, aparece o convite para fazer parte da equipe. E preciso
enviar informagdes por um formulario e o cadastro ndo depende de analise para “ir ao ar em
minutos”. Os atendimentos individuais sdo oferecidos aos pacientes que procuram pela
plataforma pelo valor de R$ 30,00. De acordo com o proprio site, “mas todos os outros detalhes
podem ser combinados entre vocé e o paciente”. Links para o Conselho Federal de Psicologia

e seu codigo de ética sdo encontrados ao pé da pagina voltada aos profissionais. A justificativa
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para o valor ¢ encontrada na aba de perguntas frequentes: “Nossos psicologos sdao apaixonados
pelo que fazem e estdo prontos para atender voceé”.

Na lista de profissionais oferecida pelo site num primeiro clique em “Encontre seu
psicologo”, sete dos dez psicdlogos indicados formaram-se em Psicologia ha menos de dois

anos.

Vittude

“Seu psicologo a qualquer hora, em qualquer lugar”, aponta o site da startup.
Conversando com o usuario, pergunta: “Vamos l4, por onde vocé quer comegar?”, com links
para a ativacdo de um beneficio corporativo ou agendamento de consulta sem beneficio. Com
clientes de grandes marcas e diferentes setores da industria e do comércio, os logotipos
coloridos vao passando pela tela. Um banner “Vittude Corporate” oferece uma solucdo de
contetido especializado de saide mental para empresas. E, logo abaixo, a informacgéo de que
“mais de trés milhdes de pessoas visitam a Vittude todos os meses”.

Popularizada pela imprensa de economia e negdcios durante a pandemia — inclusive por
sua captacdo de recursos no mercado -, a plataforma se apresenta como “referéncia em terapia
online”. Na home page, uma explica¢do de “como funciona” a terapia online, informando sobre
ambiente seguro e principio da confidencialidade entre psic6logo e paciente. No rodapé da
pagina, um link pode levar o paciente para paginas explicado seus termos de uso e a politica de
privacidade da empresa.

A startup ndo trabalha com planos de salde e recomenda aos pacientes que solicitem
seus recibos, ao final das consultas, para que estes sejam aplicados junto a seus convénios para
futuros reembolsos. Tudo isso esta na aba “Perguntas Frequentes”, bastante visivel. O site
também oferece o chamado “Vittude Match”, onde o paciente informa dados como idade, se
prefere o atendimento online ou presencial, por que estd em busca de ajuda, quanto pretende
gastar, quais caracteristicas ele julga importantes (empatia, tempo de carreira, pontualidade,
paciéncia etc.). Ao final, o site recomenda profissionais que se encaixam nas exigéncias

apontadas.

Discusséo dos resultados
Healthtechs ainda s&o um assunto bastante novo, no Brasil e no mundo. E ha uma
dificuldade em buscar referéncias bibliograficas sobre algo tdo contemporaneo. A maioria dos

artigos cientificos encontrados datam de 2020 a 2021 e estdo geralmente focados em economia
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e negdcios: avaliacdo de investimentos nesses modelos, responsabilidades sociais e
corporativas e competitividade.

Ao buscar, entdo, noticias sobre a ascensdo das healthtechs no Brasil durante a
pandemia, é possivel apontar alguns nimeros bastante significativos para esta investigacdo: o
Psicologia Viva, um dos servigcos pesquisados, aponta um crescimento de 600% em seus
negdcios, durante a pandemia. A empresa indica que a média de consultas diérias subiu de cerca
de 350 para quase duas mil (SAUDE BUSINESS, 2020).

Ja a Vittude, outro dos servicos verificados, viu o faturamento crescer “540% e o nlimero
de agendamentos de consultas aumentar 700% desde o inicio da pandemia”. Segundo a
empresa, sao mais de 450 mil vidas cobertas e cerca de 130 parceiros, que sdo organizacoes que
contratam os servicos para seus funcionarios (EXAME, 2021). Com atuacdo de cerca de seis
anos no Brasil, a Zenklub aponta um crescimento de 154% em seu faturamento e um volume
de 350 empresas que contratam 0s servicos. No que diz respeito a consultas virtuais, a
plataforma assinala aumento de 1059% de 2019 para 2021, neste ultimo foram realizadas 603
mil (PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS, 2022).

Na area da salde, como um todo, é importante notar que houve um longo tempo de
relutancia em aproveitar o aparente potencial das tecnologias e promover mudangas. O
desconhecimento, a falta de entendimento sobre os termos de uso e confidencialidade das
ferramentas mais comuns de comunicacdo remota e, até mesmo, as criticas sobre a abstracdo
ou até ineficacia do método podem nao ter contribuido para que a utilizacdo destes meios tenha
sido aprimorada, ao longo dos anos. E a pandemia fez com que este ponto de divergéncia se
transformasse, obrigatoria e urgentemente, em uniformidade.

O que se observa, ap6s esse periodo de experiéncia em carater inédito e de acordo com
as leituras realizadas para esta pesquisa, € que 0 manejo clinico presencial ndo perdeu e, talvez,
ndo perdera sua necessidade e importancia. Porém, possivelmente, devera ganhar o incremento
das solucGes digitais, para 0s proximos anos. E este sera um novo desafio para todo o setor de
salide, ndo apenas para a area de psicologia.

J& em relacéo aos sites pesquisados, é possivel destacar as mensagens que priorizam as
empresas que possam ser parceiras das plataformas, com informagGes mais relevantes a este
publico do que aos profissionais que possam se associar a elas para prestar seus servicos.
“Alcance melhores resultados com a terapia online”, dizia um deles.

As preocupagdes se mostraram diferentes, conforme a navegacdo avangava. Pouco

humanizadas, as interfaces parecem mais voltadas para as empresas, como um claro
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posicionamento de mercado. As informac0es para pacientes e profissionais ficam num segundo
plano.

Sobre o chamado “atendimento social”, que também se popularizou muito em tempos
de pandemia, é importante esclarecer que o Conselho que regulamenta a profissao de psicélogo
no Brasil disponibiliza uma tabela de valores-base para os honorarios dos profissionais
regulamentados. E importante destacar que valores altos ndo estio diretamente ligados a
qualidade ou empatia, mas ha que se respeitar uma referéncia ou base de valoragéo da prestacdo
de servicos (que pode ser consultada em https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios) —

e, principalmente, os profissionais e seu trabalho.

Considerac0es finais

Por fim, os maiores desafios que talvez possamos encontrar nesta nova jornada dizem
respeito muito mais a nossa capacitacado e especializacdo, para que a tecnologia seja incorporada
no sentido do cuidado. O que, naturalmente, ndo fere ou anula a importancia ou a necessidade
do contato presencial e seu compromisso: o fator digital talvez precise ser agregado a realidade
e rotina de quem pratica a escuta psicoldgica.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), criado pela Portaria Interministerial
namero 147 de 31/05/1995, em pesquisa divulgada em dezembro de 2022, apontou que a
chamada telessalde avancou no periodo de pandemia mais severa. Entende-se como telessaude
0S servicos prestados remotamente por meio das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC). Segundo o estudo, a teleconsulta foi utilizada por 33% dos médicos e 26% dos
enfermeiros participantes. Na comparacdo com 2019, o servico teve um incremento de 8% para
enfermeiros e 19% para médicos (MOBILE TIME, 20220).

O Senado Brasileiro aprovou um projeto de lei que regulamenta a telessatde (PL
1998/2000) no Brasil em novembro do ano passado. Seguindo 0s mesmos preceitos do
atendimento presencial, o que inclui confiabilidade dos dados, autonomia profissional,
consentimento do paciente e responsabilidade digital. A pratica remota esta sujeita ao Marco
Civil da Internet, a Lei de Protecdo de Dados, ao Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei do
Prontuario Eletrénico. Ele ainda passa por avaliacdo na Camara dos Deputados apos revisoes e
modificagdes realizadas no Senado (MOBILE TIME, 2022).
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A escalabilidade e sustentabilidade deste modelo podem ser temas a serem discutidos
num futuro breve. Mas a construcdo desses ecossistemas tecnoldgicos, o0 seu crescimento,
alcance e popularizacdo podem nos apontar uma capacidade de absorcdo de modelo pelo
publico que procura o servico, por seus empregadores e pela comunidade global que possui
acesso a internet. O passo para trés nos parece improvavel.

Ainda é preciso discutir como podemos incorporar solucdes digitais de salde na
psicologia, na medicina, no servico social, entre outras especialidades, buscando o
aprimoramento para a qualidade do servico e de que forma elas podem nos auxiliar na pratica
clinica. Elas podem ser pensadas, possivelmente, como um complemento - e ndo uma
substituicdo. A integracdo do modelo na pratica clinica é algo a ser estudado e avaliado, uma
vez que se transformou de algo abstrato em palpavel.

Ha que se refletir, sobretudo, sobre os métodos utilizados para buscar tais saidas afetiva
versus nossas proprias relacoes de pesquisa — e desejo - de um produto. A procura pelo servigo
de psicoterapia se configura da mesma forma? Manteremos, ao longo do tempo, a busca por
meio de amigos e conhecidos, como uma referéncia importante, ou deixaremos essa escolha
para os algoritmos? Uma vez que a forma como se realiza tal busca pode mudar completamente
um resultado, isso também provoca alteracGes ocupacionais e de método de trabalho? Seria,
afinal, a psicologia um novo produto?

Nota-se também que, mesmo com uma regulacdo muito clara dos conselhos, é
relativamente facil encontrar publicidade de profissionais da categoria por meio da aquisi¢ao
de links patrocinados. Isso pode ser um problema? Estamos comprando um espago nobre, com
mais visibilidade, para um servico que vai além de uma satisfacdo pessoal ou de consumo? Uma
l6gica de compra e venda se encaixa e funciona desta maneira, quando estamos tratando de
vidas humanas e suas angustias cotidianas? Isso vai se manter ao longo do tempo ou 0s 6rgaos
responsaveis adotardo outras medidas de controle ou processos de fiscalizagdo, diante das
demandas dos pacientes?

Por fim, quando comecamos a fazer essa pesquisa e acessar esses conteudos e
anunciantes, somos confrontados com praticas remotas que ainda precisam de muita discussao:
e-mail, whatsapp, audio, por exemplo. Quanto disso prejudica ou ajuda o processo terapéutico
tradicional? Esse método ou abordagem é valido? Esse tipo de oferta tem alta procura?

As reflexdes deixadas neste artigo pretendem contribuir para uma discusséo coletiva de
métodos futuros de atendimento sem a perda da qualidade, mas enfrentando, sobretudo, as

mudancas do tempo, da sociedade e do comportamento, diante das possibilidades tecnoldgicas
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que se descortinam em nossas rotinas. Assim, “podemos concluir que n&o se trata de priorizar
uma ou outra ferramenta de trabalho, mas sim de sustentar o compromisso com a
responsabilizacdo coletiva” (ROSA, 2018, p. 127).
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