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Resumo: Este artigo visa apresentar concepces, principios e procedimentos de organizacdo da
Anélise de Conteudo, bem como as contribui¢es enquanto instrumento metodoldgico no
desenvolvimento de estudos qualitativos. A priori, hd a abordagem da pesquisa qualitativa e, a
posteriori, a AC dos trabalhos elaborados por Bardin (1977) e Franco (2018). Tal método se
configura como um conjunto de técnicas para explicitar e sistematizar o conteudo da mensagem
e 0 respectivo significado por meio de deduc@es logicas e justificadas, com base na origem e
no contexto da mensagem ou seus efeitos. Dessa forma, em uma analise, o texto é considerado
em sua totalidade, de modo a organizar os itens em frequéncias e auséncias.
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Abstract: This article aims to present concepts, principles and procedures for organizing
Content Analysis (CA), as well as contributions as a methodological instrument in the
development of qualitative studies. A priori, there is the qualitative research approach and, a
posteriori, the CA of works elaborated by Bardin (1977) and Franco (2018). The method is
configured as a set of techniques to explain and systematize the content of the message and its
respective meaning through logical and justified deductions, based on the origin and context of
the message or its effects. Thus, in an analysis, the text is considered in its entirety, in order to
organize the items into frequencies and absences.

Keywords: Content Analysis. Qualitative research. Education.

1 Introducéo

O presente artigo resulta dos estudos desenvolvidos durante a disciplina de Pesquisa em
Educacdo, do Programa de PoOs-graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Uberlandia (PPGED/FACED/UFU). Objetiva-se apresentar as
concepgdes acerca da Analise de Contetdo (AC) na pesquisa qualitativa em educacdo, bem
como os procedimentos de organizacdo e as etapas de desenvolvimento desse instrumento
metodoldgico.

Trata-se de uma investigacao descritiva e de natureza qualitativa, desenvolvida a partir
da pesquisa bibliogréfica. Nesta ultima, é importante frisar que “nao é mera repeti¢do do que
foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).
Convém salientar que as investigacGes bibliograficas possibilitam ao pesquisador a
aproximacdo com os principais trabalhos desenvolvidos anteriormente, o que favorece o
contato direto com as informacdes relacionadas a determinado objeto de estudo.

Desse modo, nédo se trata de escolher um assunto apenas, mas € necessario que esse
assunto seja colocado em termos de um problema a ser solucionado. Além disso, essa
problematizacdo ndo é uma tarefa simples, pois envolve experiéncia, leitura, reflexdo e debate.
Ademais, é preciso definir com clareza o que se quer saber acerca do assunto. Pois, “além de
sua formulacao clara, ¢ necessario que o problema seja delimitado a uma dimensao viavel”
(GIL, 2008, p. 83).

Gil (2008) considera que na pesquisa bibliografica, primeiramente a leitura deve servir
aos seguintes objetivos: “identificar as informacOes e os dados constantes dos materiais;

estabelecer relagbes entre essas informacgdes e dados e o problema proposto; e analisar a
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consisténcia das informagdes e¢ dados apresentados pelos autores” (GIL, 2008, p. 85).

Dessa maneira, recomenda-se, inicialmente a leitura exploratdria do material
selecionado. Pois, nem todo o0 material sera importante para os prop6sitos da pesquisa. A segulir,
tem-se a leitura seletiva, isto é, a leitura mais aprofundada do material que realmente interessa.
Posteriormente, a leitura analitica que tem por objetivo ordenar e sumariar as informagdes
contidas nos materiais, de forma que possibilitem a obtencdo de respostas a investigagdo. Com
isso, tem-se a identificacdo das ideias-chaves do texto, a sua ordenacao e sintese. Finalmente,
procede-se a leitura interpretativa, que constitui em estabelecer relagdo entre o contetdo das
fontes pesquisadas e outros conhecimentos.

Assim, ao analisar as concepgdes presentes nesses estudos, é possivel compreender as
possibilidades e os desafios do trabalho com a AC, bem como contribuir com as investigacoes
cientificas na area. Desse modo, a proxima secdo caracteriza a pesquisa qualitativa em

educacéo.

2 A pesquisa qualitativa em educacao

Para abordar a temética, centrou-se em estudos desenvolvidos pelos autores Trivifios
(1987), Flick (2004), Creswell (2007), Minayo (2009) e Deslandes (2009), que abordaram
principios tedrico-metodolégicos de pesquisas com abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa utiliza diferentes alegacdes de conhecimento, estratégias de
investigacdo e métodos de coleta e analise de dados. Nesse caso, 0s estudos ocorrem em cenario
natural, sdo empregados multiplos métodos de coleta de dados — para tanto, a escolha da
estratégia precisa ser apresentada e justificada. Ademais, a proposta deve abordar o papel do
pesquisador, em que:

[...] a pesquisa cientifica concentra-se no processo que estd ocorrendo e
também no produto ou no resultado. [Nesse caso], [...] 0os pesquisadores estdo

particularmente interessados em entender como as coisas ocorrem. e esses
emergem de um estudo qualitativo (CRESWELL, 2007, p. 202).

Minayo (2009, p. 14) compreende que a metodologia inclui, de modo simulténeo, a
“teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua

sensibilidades)”. Outro destaque diz respeito a pesquisa enquanto atividade da ciéncia, em que:

[...] alimenta a atividade de ensino e atualiza frente a realidade do mundo.
Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e
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acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema se ndo tiver sido,
em primeiro lugar, um problema da vida pratica. As questdes da investigacdo
estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
condicionadas. Sdo frutos de determinada inser¢cdo na vida real, nela
encontrando suas razdes e seus objetivos (MINAYO, 2009, p. 16).

Nesse prisma, o projeto de pesquisa ndo se inicia de maneira espontanea ou unicamente

pela experiéncia do pesquisador no tocante a tematica, pois:

[...] constitui a sintese de multiplos esfor¢os intelectuais que se contrapdem e
se complementam: de abstracdo tedrico-conceitual e de conexdo com a
realidade empirica, de exaustividade e sintese, de inclusbes e recortes, e,
sobretudo, de rigor e criatividade (DESLANDES, 2009, p. 31).

Além disso, a autora destaca o fato de que, “ao construir um projeto, fabricamos também
uma ferramenta, um artefato, cuja materialidade ndo se apresenta somente no nimero de
paginas escritas [...]J, mas se concretizard na realizacdo do trabalho investigativo”
(DESLANDES, 2009, p. 32).

Com relacdo as dimensdes de um projeto de pesquisa, a autora supracitada considera
trés dimensdes importantes: técnica, com a definicdo do objeto, sua abordagem e a escolha dos
instrumentos adequados a investigacdo; ideolégica, que compreende as escolhas do
pesquisador, atinentes ao que deve ser investigado, a base tedrica ao modo de investigacao
propriamente dito, pois uma caracteristica do conhecimento cientifico demonstra que “ele ¢
sempre historico e socialmente condicionado” (DESLANDES, 2009, p. 34); e cientifica, que
articula as duas dimensdes anteriores e busca ultrapassar 0 senso comum — as trés, inclusive,
estdo interligadas.

Diante disso:

O projeto ajuda também a mapear um caminho a ser seguido durante a
investigacao. [...], antecipar cenarios e criar um plano de trabalho. Isso permite
ao pesquisador planejar e administrar cada etapa da investigacao e os esforgos,
recursos e empreendimentos que serdo necessarios (DESLANDES, 2009, p.
35).

Além disso, Deslandes (2009) apresenta os propositos e a trajetoria de elaboragédo de um
projeto de pesquisa — aqui, 0 pesquisador precisa comunicar 0s propositos do estudo e a
pressuposicdo de uma instancia coletiva de reflexdo. A fase exploratoria compreende algumas
etapas da construcdo como a escolha do topico de investigacdo, a delimitacdo do objeto, a
definicdo dos objetivos, a construcdo do marco teodrico-conceitual, a selecdo dos instrumentos
de construcdo/coleta de dados e a exploracdo de campo. Além disso, se sobressaem 0s

elementos constitutivos de um projeto de pesquisa, com a necessidade de responder aos
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seguintes questionamentos: 0 que, para que, por que, COMO e Por quanto tempo pesquisar? Quais

recursos e fontes devem ser aplicados de fato?

Flick (2004, p. 57) considera que “a pesquisa qualitativa nao pode se caracterizar pela
preferéncia por determinados métodos em relagdo a outros”. Sendo assim, “a pesquisa
qualitativa abrange uma compreensao especifica da relagdo entre o assunto e o método” e deve-
se considerar também a linearidade e a circularidade do processo.

Por seu turno, Trivifios (1987) menciona que a introducdo no projeto apresenta
diferentes objetivos que dependem do pesquisador e do tipo de investigacdo (qualitativo,

quantitativo ou quali-quanti). Desse modo, o autor sublinha que:

[...] aiintroducdo deve apresentar j& um esboco da fundamentacdo teérica que
orientard o estudo, a formulacdo do problema, os objetivos da pesquisa, as
hipbteses e/ou questBes de pesquisa ou perguntas norteadoras, bem como
aspectos metodoldgicos (uma ideia sobrea a populagdo e, amostra, a forma de
coleta e interpretacdo das informacdes, o tipo de estudo — exploratdrio,
descritivo ou experimenta). A introdugdo deve incluir, naturalmente, uma
visdo do contexto do problema, ressaltando sua utilidade, viabilidade,
originalidade e importancia (TRIVINOS, 1987, p. 91).

Ademais, 0 autor menciona a importancia do apoio da literatura para desenvolver as
bases tedrico-metodolégicas, o que indicard os suportes tedricos do estudo e esclarecer as
dimensGes do problema. Trivifios (1987) compreende que, para delimitar, definir e formular
um problema de pesquisa, € preciso considerar o envolvimento (in)direto do pesquisador com
a realidade; e uma situagdo a ser esclarecida; por conseguinte, “a pratica quotidiana e as
vivéncias dos problemas no desempenho profissional diario ajudam, de forma importantissima,
a alcancar a clareza necessaria ao investigador na delimitagdo e resolugdo do problema”
(ibidem, p. 93).

O autor considera dois modos gerais para delimitar o problema de pesquisa: “definido
a priori pelo pesquisador, com pouco ou nenhum contato com 0 meio que interessa”; e
“determinado pelo investigador e as pessoas envolvidas no estudo em diferentes niveis de
participagdo das mesmas” [sic] (TRIVINOS, 1987, p. 95). Todavia, pondera-se que a
delimitacdo do problema néo significa a sua formulagéo, com a impossibilidade de interpretar,
explicar e compreender a realidade sem um referencial tedrico — devido a isso, a teoria ndo é
um modelo.

A definicdo de hipotese e das questBes da pesquisa, ou seja, das perguntas norteadoras,
“representa 0 que o investigador deseja esclarecer” (TRIVINOS, 1987, p. 107). Apds a

formulacdo do problema, o pesquisador define o plano de investigacdo para realizar a coleta de

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 46- jan. /mar. 2024

(e
Doi 10.5281/zenodo.10565371 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

s HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFmom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
dados e a anélise das informacGes. Para isso, existem trés tipos de estudos com finalidades

diferentes: exploratorios, em que o investigador aumenta a sua experiéncia em torno de um
problema; descritivos, atinentes a descricdo detalhada dos fatos e fendmenos de determinada
realidade; e experimentais, que abarcam um planejamento rigoroso, cujas etapas de
experimentacao partem da exata formulacéo do problema e das hipdteses. Além disso, a selecdo
da amostra se torna imprescindivel a formacao dos grupos experimental e de controle.

Considera-se que as contribuicdes tedricas de Trivifios (1987), Flick (2004), Creswell
(2007), Minayo (2009) e Deslandes (2009) possibilitaram conhecimentos sobre os elementos
basicos da pesquisa e o respectivo planejamento. Nesse ponto, o planejamento e as questdes da
pesquisa mobilizam a investigacdo de determinado tema.

Assim sendo, compreende-se que o desenvolvimento da pesquisa qualitativa envolve
instrumentos e técnicas de analise de dados, o que levou a um recorte nesse estudo sob o viés
da AC. Na sequéncia, ha as concepces, a organizacao e as etapas de desenvolvimento da AC
defendida por Bardin (1977) e Franco (2018).

3 A Andlise de Contetdo (AC) enquanto técnica de investigacdo na pesquisa qualitativa

em educacao

A AC é definida a partir de um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es que
busca obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producdo (variaveis inferidas) das referidas mensagens (BARDIN,
1977). Trata-se, pois, de uma técnica de investigacdo voltada a descricao objetiva, sistematica
e quantitativa do contetdo manifestado na comunicacgao.

Franco (2018, p. 13) apreende que a AC “assenta-Se n0s pressupostos de uma concepgao
critica e dindmica da linguagem”. Com isso, a linguagem representa uma “construcao real de
toda a sociedade e como expressdo da existéncia humana que, em diferentes momentos
historicos elabora e desenvolve representacGes sociais no dinamismo interacional que se
estabelece entre linguagem, pensamento e agao” (idem).

Outrossim, a mensagem € o ponto de partida que expressa significado e sentido — esse
ultimo, inclusive, ndo pode ser considerado um ato isolado, mas articulado as condigdes textuais
de seus produtores; logo, “a analise de contetdo requer que as descobertas tenham relevancia

teorica” (FRANCO, 2018, p. 22), o que implica comparag0es contextuais multivariadas.
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Com relagdo aos critérios de organizacdo na AC, Bardin (1977) considera trés fases: 1)

pré-anélise, 2) exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e
da interpretacdo. A pré-analise constitui a primeira fase de organizacdo da analise de contetdo,
que torna as ideias operacionais e as sistematiza de modo a conduzir a um esquema de
desenvolvimento flexivel, mas preciso, ao envolver leitura flutuante, escolha dos documentos
a serem analisados, formulacéo das hipoteses e dos objetivos e elaboracao de indicadores — isto
posto, ndo ha uma ordem cronoldgica, mas eles estdo estreitamente ligados uns aos outros. Com
0 universo demarcado, é necessario proceder a constituicdo de um corpus, isto é, “o corpus € o
conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.
A sua constitui¢dao implica, muitas vezes, escolhas, selegdes e regras” (ibidem, p. 96).

Nesse interim, algumas regras sdo fundamentais para a escolha dos documentos, como
a exaustividade, que diz respeito a ndo excluir qualquer um dos elementos, seja pela dificuldade
de acesso ou pela impresséo de ndo interesse, aspecto complementado pela ndo seletividade; a
representatividade, que consiste na analise efetuada em determinada amostra — para isso, a
amostragem é rigorosa; a homogeneidade, que se constitui pelo fato de os documentos retidos
serem homogéneos, isto é, obedecerem a critérios de escolha e ndo apresentarem demasiada
singularidade; e pertinéncia, no qual os documentos retidos devem ser adequados engquanto
fonte de informac&o, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise.

A seguir, ha a exploracdo do material, que consiste em uma longa fase de codificagdo
ou enumeracdo em decorréncia de regras previamente formuladas — nesse cenario, o
pesquisador atribui codigos por meio de unidades selecionadas. E o tratamento dos resultados
abarca a inferéncia e a interpretagdo dos resultados brutos, de modo a captar os conteudos
manifestos e latentes no material. Alem disso, as operacOes estatisticas permitem estabelecer
quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos.

Vale ressaltar que os resultados sdo submetidos a provas estatisticas e a testes de
validacdo; assim, os resultados significativos podem propor inferéncias e adiantar
interpretacdes a proposito dos objetivos previstos ou de outras descobertas inesperadas.
Portanto: “os resultados obtidos, a confrontacdo sistematica com o material e o tipo de
inferéncias alcancadas, podem servir de base a uma outra analise disposta em torno de novas
dimensdes tedricas, ou praticada gragas a técnicas diferentes” (BARDIN, 1977, p. 101).

A codificacdo corresponde a uma transformacdo dos dados brutos do texto que, por

recorte, agregacdo e enumeracao, permite alcangar uma representagdo do conteddo ou da sua

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 46- jan. /mar. 2024

(e
Doi 10.5281/zenodo.10565371 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

s HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFmom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
expressdo, suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto que podem

funcionar como indices.

Para Bardin (1977), a organizagdo da codificacdo corresponde a trés escolhas: recorte
(escolha das unidades); enumeracdo (escolha das regras de contagem); e classificacdo e
agregacao (escolha das categorias). Para a autora, a unidade de registro e contexto constitui a
escolha das unidades para responder de maneira pertinente, no que concerne as caracteristicas
do material e em face aos objetivos da analise. Além disso, o registro é a unidade de significacdo
a ser codificada e corresponde ao segmento de conteudo visto como unidade de base, com vistas
a categorizacdo e a contagem frequencial. Pode apresentar natureza e dimensdes variaveis, com
recortes a nivel semantico (temas) ou linguistico (palavras ou frases).

Sob esse viés, as unidades de registro mais utilizadas sdo: palavra (pode-se considerar
todos os vocabulos do texto ou reter unicamente as palavras-chave/tema; distinguir as
expressdes plenas e vazias; e analisar determinada categoria de palavras — substantivos,
adjetivos, verbos e advérbios — ou temas (unidade de significacdo “libertada” naturalmente de
um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que embasa a leitura).

Em vista disso, a analise tematica “consiste em descobrir os nicleos de sentido que
compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma
coisa para 0 objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105). Geralmente, o tema é
utilizado como unidade de registro para estudar motivacdes de opinides, atitudes, valores,
crencas e tendéncias, com respostas a questdes abertas e entrevistas (diretivas ou estruturadas)
individuais ou de grupo. Ademais, ha uma preparacdo das mensagens em unidades linguisticas
normalizadas (enunciados, proposic¢des e sintagmas).

O contexto embasa a unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem, em que “a referéncia ao contexto € muito importante
para a analise avaliativa e para a analise de contingéncia” (BARDIN, 1977, p. 107). Nesse
entremeio, as regras de enumeracéo distinguem a unidade de registro (0 que se conta) e a regra
de enumeracao (modo de contagem). A autora aponta diversos tipos de enumeracdes, como a
presenca (ou auséncia), a frequéncia, a frequéncia ponderada, a intensidade, a dire¢do, a ordem
e a coocorréncia.

Enquanto técnica de investigagdo na pesquisa qualitativa, a AC apresenta algumas
vantagens, a saber: fornecer insights historicos e culturais por meio da anélise de textos;

aproximar-se ao texto, devido a andlise estatistica e a forma codificada da escrita; realizar
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operacgdes quantitativas e qualitativas; analisar as interagOes; e fornecer insights sobre os

modelos complexos do pensamento humano e o uso da linguagem.

4 Consideracdes finais

Este trabalho apresentou as concepcfes que perpassam a AC enquanto técnica de
investigacdo na andlise de dados realizada em pesquisas qualitativas. Além disso, abordou os
procedimentos e as etapas de desenvolvimento que envolvem a AC nos estudos cientificos, em
conformidade aos trabalhos realizados por Bardin (1977) e Franco (2018).

Considera-se que os estudos ora realizados possibilitaram compreender a AC enquanto
importante técnica de analise de dados, com a possibilidade de o pesquisador inferir sobre
quaisquer elementos da comunicacdo. Ainda, as etapas da AC sdo essenciais para tal sujeito
alcancar os objetivos propostos na investigacao.

Mediante a leitura flutuante, a selecdo dos documentos e a elaboracdo de hipéteses,
objetivos e indicadores, o pesquisador consegue explorar o material escolhido, de modo a
codificar as mensagens presentes ou ausentes. Destarte, pode-se tratar os resultados e interpreta-
los para obter o resultado final, ou seja, elaborar novas compreensdes sobre o assunto ou

temaética pesquisada.
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