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Resumo: Introducdo: Na enfermagem, as inovacges tecnoldgicas impactam positivamente o
processo de trabalho, sobretudo as consultas de enfermagem, através da cientificidade do
trabalho para melhor atender o individuo, familia e comunidade. Objetivo: O presente estudo
tem por objetivo sistematizar o conhecimento produzido acerca do uso de inovagdes
tecnoldgicas no cuidado em enfermagem. Metodologia: Trata-se de uma Revisao Integrativa
(RI). A busca dos artigos constituiu-se por meio de um levantamento bibliografico nas bases de
dados: LILACS, MEDLINE, PubMed e SciELO por meio das palavras-chave: “Tecnologias
em saude”, “Consultas de enfermagem” e “Tecnologias leves-duras”; entre 0s anos de 2008-
2018. Resultados/Discussdo: A amostragem desta revisdo constituiu-se de quatro artigos da
LILACS, trés artigos da MEDLINE e dois da PubMed; nos idiomas inglés, portugués e
espanhol, publicacdes dos anos de 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018. Todos 0s
artigos foram classificados como nivel 1V de evidéncia cientifica. Concluséo: Revelou-se neste
estudo que o rapido e crescente desenvolvimento da tecnologia e ciéncia, gera impactos que
afetam o campo da saude, sobretudo na assisténcia de enfermagem aos clientes atendidos, tanto
na atencdo primaria quanto na secundaria. A utilizacéo de recursos tecnoldgicos traz vantagens
que podem beneficiar ndo somente os usuarios, como também os profissionais que utilizam,
sendo um mecanismo importante para otimizacdo do tempo, melhoria da qualidade das
consultas e da comunicagdo com o cliente e equipe.
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Abstract: Introduction: In nursing, technological innovations positively impact the work
process, especially nursing consultations, through work sciences to better serve the individual,
family and community. Objective: This study aims to systematize the knowledge produced
about the use of technological innovations in nursing care. Methodology: This is an integrative
review (IR). The search for the articles consisted of a bibliographic survey in the databases:
LILACS, MEDLINE, PubMed and SciELO through the keywords: "Technologies in health”,
"Nursing consultations” and "Light-hard technologies"; between the years of 2008-2018.
Results/Discussion: The sampling of this review consisted of four articles from LILACS, three
articles from MEDLINE and two from PubMed; in English, Portuguese and Spanish,
publications for the years 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 and 2018. All articles were
classified as level 1V of scientific evidence. Conclusion: It was revealed in this study that the
rapid and growing development of technology and science, generates impacts that affect the
health field, especially in nursing care to clients served, both primary and secondary. The use
of technological resources brings advantages that can benefit not only the users, but also the
professionals who use them, being an important mechanism to optimize the time, improve the
quality of the consultations and the communication with the client and the team.

Keywords: Health technologies. Nursing consultations. Light-hard technologies.

INTRODUCAO

Com a industrializacdo vieram a ascensdo e desenvolvimento de todos os campos de
conhecimento, valorizacdo da ciéncia, especialmente na area da salude, em que buscou-se
melhores condi¢cGes de vida e de salde através da informatizacdo e de equipamentos
tecnoldgicos (BARRA et al, 2006).

Constantemente, maquinas e ferramentas fisicas sdo utilizadas tanto por profissionais
de satide quanto por clientes. E importante apontar que as tecnologias ndo devem ser associadas
somente a uma maquina ou produto, sendo necessaria utilizacdo adequada dos profissionais
(BARRA et al, 2006).

O uso de tecnologias em saude implica no enriquecimento do cuidado e tratamento
através de préaticas em salde somadas ao uso de recursos em uma organizagao, em que também
se organiza e sistematiza atividades (SA NETO; RODRIGUES, 2010).

Na enfermagem, as inovagdes tecnologicas impactam positivamente o processo de
trabalho, sobretudo as consultas de enfermagem, através da cientificidade do trabalho para
melhor atender o individuo, familia e comunidade (SILVA et al, 2012). A Enfermagem utiliza
inimeras tecnologias durante a sua préatica assistencial, ultrapassando o carater técnico-

cientifico, considerando as habilidades interpessoais e a ética. Os profissionais enfermeiros
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devem estar aptos a aplicar tecnologias através da criatividade e sensibilidade durante o
processo saude-doenca de forma sistematica e continua (AMANTE et al, 2010).

As tecnologias envolvidas na saude sdo caracterizadas em “Leve”, como as relagdes
interpessoais, acolhimento e gestdo das atividades na organizagdo; “Leve-dura”, sdo os saberes
aplicados ao cuidado, como a clinica médica e a epidemiologia e “Dura”, a qual refere-se ao
maquinario e as estruturas organizacionais (KOERICH et al, 2006).

Compreende-se que as inovacOes tecnologicas em saude influenciam o conhecimento
cientifico, as habilidades técnicas e relacionais, as politicas de atencdo a saude, sobretudo o
cuidado. Diante do exposto, objetivou-se neste estudo sistematizar o conhecimento produzido

acerca do uso de tecnologias no cuidado em enfermagem.

METODOLOGIA

Trata- se de uma Revisdo Integrativa (RI) da literatura, que pode ser definida como a
reunido de estudos publicados em bases de dados reconhecidas mundialmente, possibilitando
uma analise ampla da literatura com o objetivo de obter um profundo entendimento de
determinado fendmeno. Para sua elaboracdo faz-se necessario uma analise teorica de artigos
cientificos que contemplem o tema dos pesquisadores, dando enfoque a assuntos especificos
que visam amplo conhecimento sobre a tematica (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A busca dos artigos constituiu-se por meio de um levantamento bibliografico nas bases
de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude (LILACS), Scientific
Electronic LibraryOnline (SciELO), Medical Literature Analysisand Retrieval Sistem Online
(MedLine) e PubMed; sendo realizada no periodo do més de outubro do ano de 2018.
Precedente a busca foram selecionadOs os descritores controlados: Tecnologias em saude,
Consultas de enfermagem e Tecnologias leves-duras; partindo da questdo norteadora: “Qual é
0 impacto do uso de tecnologias no cuidado em enfermagem”?

Como critérios de inclus@o para a busca dos artigos cientificos da presente RI, foram
selecionados: artigos de pesquisas originais disponiveis online e gratuitamente, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, publicados entre os anos de 2008 e 2018, com abordagem a
tematica disponiveis nas bases de dados supracitadas. Os artigos que ndo contemplaram esses

critérios foram excluidos desta revisao.
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Os dados de interesse foram extraidos e anexados em um quadro (Quadro 1), no qual se
destacam: o(s) autor(es), titulo do artigo, base de dados ao qual esta indexado, pais de origem,
ano de publicacéo, idioma, nivel de evidéncia e sintese de resultados e conclusao.

Aos artigos foram atribuidos niveis de evidéncia, podendo ser classificados em: Nivel I:
pesquisas que utilizaram o recurso da metandlise para sintetizar informagdes de estudos
controlados e randomizados; Nivel Il: estudo de carater experimental individual; Nivel IlI:
estudo quase experimental, realizado de forma controlada em um grupo de individuos, ndo
randomizada; Nivel 1V: estudo ndo experimental, como pesquisa descritiva correlacional,
pesquisa qualitativa ou estudo de caso; Nivel V: pesquisa sistematizada desenvolvida a partir
de um relato de caso ou dados de programas de avaliacéo; Nivel VI: estudo baseado em opinies
de especialistas (autoridades respeitadas) (STETTLER et al.,1998).

Na Figura 1, segue o diagrama com as etapas das buscas com o respectivo total de artigos.
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RESULTADOS

A partir das buscas nas bases de dados, foram encontrados 190 artigos que abrangiam
as palavras-chave: Tecnologias em saude, Consultas de enfermagem e Tecnologias leves-duras.
Entretanto, este estudo resultou em 09 artigos cientificos, com predominancia do idioma inglés
com 05 artigos, seguido de 03 artigos no idioma portugués e 01 espanhol. Acerca do pais de
origem, 04 artigos sdo de origem brasileira, 03 de origem americana, 01 artigo de origem
britanica e um artigo de origem chilena.

Com relacédo a classificacdo do nivel de evidéncia, verificou-se a predominancia do
nivel IV em todos os artigos. De acordo com Stetler, et al. (1998), “este nivel é caracterizado
por estudos ndo experimentais como: pesquisas descritivas correlacionais, pesquisas
qualitativas ou estudos de casos”.

Quanto ao ano de publicacdo, 07 artigos sao dos anos de 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017 e 2018 respectivamente e 02 artigos sdo do ano de 2010. Referente a base de dados, foram
obtidos 04 artigos para a base LILACS, 03 artigos para a base MEDLINE e 02 para a PubMed.

Com o pressuposto de extrair informacGes relevantes, os achados cientificos foram

organizados em um quadro (Quadro 1).
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Autores Titulo do artigo Ano/ Resultados Concluséo
Pais/
Idioma/
Base/

Nivel de

evidéncia
GALLASSI et | Atencdo  domiciliar  na | - 2014 A atengdo domiciliar emerge como alternativa ao | Este trabalho ndo oferece evidéncia cientifica ao tema
al, 2014. atencdo - Brasil cuidado em ambiente hospitalar, possibilitando a | trabalhado devido a sua natureza metodoldgica; apenas
priméria a saide: uma sintese | - Portugués retomada do lar como espaco para producdo de | aponta aatualidade referente ao cuidado domiciliar no &mbito
operacional. - LILACS cuidado, evitando hospitalizagfes desnecessarias. da atengdo bésica de salde. Sugere-se revisdes integrativas e
- Nivel IV sisteméticas para maior profundidade ou consolidagdo de

evidéncia cientifica sobre a tematica.
SOARES et al, | Implantacdo da puericultura | - 2016 A promogao do cuidado deve ser pautada no didlogo | E importante destacar a importancia dos programas de
2016. e desafios do cuidado na | - Brasil e acolhimento das necessidades individuais de cada | residéncia, pois, contemplam as necessidades locais,
estratégia saude da familia | - Portugués mae/filho, além da interacdo com os profissionais de | regionais e nacionais de salde, integrando saberes e praticas
em um municipio do estado | - LILACS salde, para que se construa um relacionamento | que permitem construir novas competéncias, habilidades e
do Ceara. -Nivel IV harmonioso, usando-se de tecnologias simples para | atitudes, contribuindo para uma melhor qualidade de vida
estimular o aprendizado. destinada a populagéo.

SILVEIRA et | Objetos educacionais na | - 2010 Consulta de enfermagem como atividade proposta, | Os objetivos deste estudo foram alcancados e considera-se
al, 2010. consulta de enfermagem: | - Brasil mediada por computador, teve concordancia positiva | positiva a aplicacdo dos materiais junto aos alunos da sexta
avaliacdo da tecnologia por | - Portugués (58%), quanto ao conteudo, usabilidade e didatica. etapa da graduacdo de enfermagem para o desenvolvimento
estudantes de graduagéo. - LILACS de habilidades, sobretudo na constru¢do de um conjunto de
- Nivel IV recursos, que poderdo ser compartilnados para 0 uso em

educacdo a distancia (EAD) e na educacdo em saude. Por
meio das tecnologias de comunicagdo e informacgdo, o

docente pode propiciar aos académicos a utilizagdo dessas
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como ferramentas para a pratica clinica e para que se adaptem
mais facilmente as necessidades tecnolégicas

prestado.

NUNEZ, C. S.; | Tecnologia en un centro de | - 2012 Se observd que las enfermeras utilizan correctamente | Las tecnologias son una herramienta que, junto a su expertise,
REINOSO, L. | quimioterapia ambulatoria y | - Chile las tecnologias duras disponibles en su unidad. En | permiten a la enfermera entregar cuidados seguros y eficaces.
A.; OSSES, M. | cuidado avanzado de | - Espanhol relacion a tecnologias blandas-duras, si bien hay un | La unidad de quimioterapia es un centro donde se podrian
C.R., 2012. enfermeria: estudio | - LILACS conocimiento especializado en oncologia, no existe | hacer CEA. Se propone fortalecer los momentos de cuidado
observacional. - Nivel IV un marco tedrico de la disciplina asociado a los | frente al paciente, con conocimientos propios de la disciplina
cuidados de enfermeria brindados. Uso de | através de tres modelos de enfermeria sugeridos, para poder
tecnologias blandas, éstas parecen relacionarse masa | decir que se estdn entregando cuidados avanzados en
caracteristicas personales que a una intervencion | pacientes sometidos a quimioterapia ambulatoria.
estructurada y consciente.
SILVA et al, | Estudo avaliativo da consulta | - 2010 A implantacdo da inovagdo tecnoldgica em servicos | Mesmo com avangos na implantacdo da consulta de
2010. de enfermagem na Rede | - Brasil de salude afeta tanto o cliente, quanto os | enfermagem e o uso da CISPEC no prontudrio eletronico,
Basica de Curitiba-PR. - Portugués trabalhadores, que precisam ser capacitados para a | observa-se a necessidade da adogdo de estratégias de re-
- MEDLINE utilizacdo adequada do instrumento, influenciando | planejamento e controle, otimizando sua utilizacdo e
- Nivel IV dessa forma a produtividade e a qualidade do servico | maximizando os resultados.
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78% of the 350 respondents viewed timely

For to enhance care coordination many practices will need

medical needs, 23 logistical needs, and 12 social
needs. The most common recommendations were
websites (50, 30%) and mobile applications (30,
18%). The most frequent recommendations by need
category were websites for informational needs (39,
50%), mobile applications for medical needs (15,
40%), patient portals for logistical needs (12, 44%),

etal, 2015. Coordination: A National | - EUA notification of hospital discharges as very important, | financial and technical assistance for health IT . The use of
Survey of Patient-Centered | - Inglés 48.7% used health IT systems to accomplish this | health IT to support care coordination objectives is not
Medical Home Clinicians. - MEDLINE task. The activity most frequently supported by | consistent. Health IT capabilities are not currently aligned
- Nivel IV health IT was providing clinical summaries to | with clinicians priorities.
patients, in 76.6% of practices; however, merely
47.7% considered this activity very important.
LANGHAN, Implementation of newly | - 2015 Five major categories emerged: decision-making | This study guides the implementation strategies of
M. L. et al, | adopted technology in acute | - EUA factors, the impact on practise, technology's | technologies adopted in health services. We emphasize or
2015. care settings: a qualitative | - Inglés perceived value, facilitators and barriers to | improve and evaluate implementation processes for the
analysis of clinical staff. - MEDLINE implementation.  Barriers  included negative | successful adoption of new technologies.
- Nivel IV experiences, age, infrequent use, and access
difficulties. A positive outlook, sufficient training,
support staff, and user friendliness were facilitators.
JACKSON, G. | A technology-based patient | - 2017 22 consultations were conducted with families of | This s the first service offered a general approach to assessing
P.etal, 2017. and family engagement | - EUA patients ranging in age from newborn to 15 years, | health-related needs, meeting them with technologies, and
consult service for the | -Inglés most with new diagnoses or chronic illnesses. The | fostering good relationships with patients and families in
pediatric hospital setting. - PubMed consultation team identified 99 health-related needs | hospitals.
- Nivel IV Need categories included 38 informational needs, 26
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and disease-specific support groups for social needs
(19, 56%).

YOUNG;
NESBITT,
2017.

Increasing the Capacity of
Primary ~ Care  Through
Enabling Technology.

- 2017

- EUA

- Inglés

- PubMed
- Nivel IV

Body sensors, monitors, apps, and web-based
programs, developed as consumer products, are
proliferating outside the medical device development
process, with its rigid focus on elements such as
accuracy, privacy, and security.As the market
matures, developers must address barriers such as
connectivity, reliability of sensors and apps, and
reimbursement in order to enhance adoption in care

delivery.

supporting the efforts of patients, promoting collaboration
with specialists, facilitating connections with nursing homes
and home health, and advancing population health within a
framework that improves the patient experience, quality, and

value.

Quadro 1: Extragcdo das informacdes de interesse dos artigos selecionados. Cataldo, 2018.
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DISCUSSAO

Um estudo que envolve esta tematica aponta que o emprego das tecnologias na
assisténcia de enfermagem apresenta-se como um desafio a ser enfrentado pelos
profissionais de salde, tendo em vista que 0s mesmos precisam se readaptar as novas
maneiras de realizar o mesmo trabalho. Muito embora a aplicacdo de tecnologias ndo seja
notada pelos clientes assistidos, elas constituem uma ferramenta importante para melhoria
da qualidade do servico que Ihes sdo ofertados (SILVA,; et al, 2010).

O estudo de Silveira; et al, 2010 aponta que o uso de recursos tecnolégicos €
importantes, porém, ndo sdo imprescindiveis para aplicacdo nas consultas de
enfermagem, uma vez que o acolhimento e a humanizacdo sdo as tecnologias leves mais
importantes a serem empregadas no atendimento ao usuério.

Em consonancia, a pesquisa de Nunéz; Reinoso; Osses, 2012 revela que o
emprego das tecnologias leves juntamente com o conhecimento técnico-cientifico
representa a principal “bagagem” do profissional frente ao atendimento de enfermagem
ao cliente que busca os servigos de salde especializados.

Gallassi; et al, 2014 destacam em um estudo que a atencdo domiciliar na atengdo
primaria permite a elaboragdo de novos recursos que contribuem para garantir a qualidade
da assisténcia prestada ao cliente em seu domicilio, bem como padronizar o registro da
equipe de enfermagem. Em contrapartida, a pesquisa de Barra; et al, 2006 salienta que
apesar do uso de recursos tecnolégicos serem imprescindiveis em algumas ocasifes, ainda
esta aquém no que tange o cuidado holistico ao cliente; uma vez que a pratica de uma
assisténcia humanizada ndo requer uso de tecnologias duras e sim conhecimento
cientifico, ética e respeito.

Young; Nesbitt, 2017 desvelam em sua pesquisa que a tecnologia tem o potencial
para expandir a capacidade de melhoria dos cuidados clinicos ao cliente e fornecer
atendimento integrado e acessivel, além de tornar oportuno o envolvimento do paciente
nos avancos de evolucéo clinica do seu estado saude. Em conformidade, Arone; Cunha,
2007 retratam que a tecnologia possibilita novas préaticas de cuidado, favorecendo a boa
interacdo entre as equipes de salde e 0s sujeitos a serem atendidos, além de tornar o
cliente mais plenamente realizado e com mais empoderamento diante da assisténcia que

Ihe é prestada.
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CONCLUSAO

Revelou-se neste estudo que o rapido e crescente desenvolvimento da tecnologia
e ciéncia, gera impactos que afetam o campo da saude, sobretudo na assisténcia de
enfermagem aos clientes atendidos, tanto na atencéo primaria quanto na secundaria.

A partir da literatura cientifica, tem-se observado que o emprego de tecnologias
leves, duras e leves-duras tende a contribuir positivamente nessa assisténcia, de forma a
qualificar o atendimento, tornando-o mais acessivel e viavel.

Mesmo ndo sendo uma ferramenta tdo perceptivel aos clientes, a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos traz vantagens que podem beneficiar ndo somente 0s usuarios,
como também os profissionais que utilizam, sendo um mecanismo importante para
otimizacdo do tempo, melhoria da qualidade das consultas e da comunicacdo com o
cliente e equipe.

Contudo, ficou evidente em inimeras pesquisas que a aplicacdo destes recursos
tem substituido a real esséncia do cuidado a ser prestado pelo enfermeiro, no qual as
demandas biopsicossociais do cliente tém sido ignoradas em algumas situac@es, 0 que

tem tornado o cuidado menos humanizado e mais mecanizado.
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