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RESUMO

Objetivo: O presente estudo teve o
objetivo de avaliar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout (SB) no corpo docente da Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal do Para
(FOUFPA). Métodos: A pesquisa foi realizada a
partir de um estudo transversal analitico, com a
aplicagdo de um questionario socioeconémico e
um que avaliou a SB, o Malasch Burnout Inventory
— Educators Survey (MBI-ES). Foi realizado teste
de regressédo logistica multivariada, realizada
em duas etapas. A primeira etapa consistiu
de modelo bivariado via Teste Qui-quadrado
Omnibus, com nivel de significancia de 25%
para as variaveis presentes no estudo e analise
da multicolineariedade via Variance Inflation
Factor (VIF); e a segunda etapa de modelagem
multivariada via método stepwise, com nivel de
significancia de 5%. Resultados: Participaram
da pesquisa 40 docentes da FOUFPA. Dentre os
resultados obtidos, constatou-se que a prevaléncia
da SB entre os docentes foi de 10%. Fatores como
ser do género masculino (p = 0,021 OR = 0,16), ter
mais idade (p = 0,012, OR = 0,88) podem reduzir
as chances de desenvolver a SB. Conclusao:
Portanto, conclui-se que ha baixa prevaléncia de
SB entre os docentes da FOUFPA e que o perfil de
docentes que mais possui chances de desenvolver
a SB é o de profissionais mais jovens do género
feminino.
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ABSTRACT

Objective: This study aimed to evaluate the
prevalence of Burnout Syndrome (BS) in the faculty
of the Faculty of Dentistry of the Federal University
of Para (FOUFPA). Methods: The research was
carried out based on an analytical cross-sectional
study, with the application of a socioeconomic
questionnaire and one that evaluated BS, the
Malasch Burnout Inventory — Educators Survey
(MBI-ES). A multivariate logistic regression test
was carried out in two stages. The first stage
consisted of a bivariate model via the Omnibus
Chi-square Test, with a significance level of 25%
for the variables present in the study and analysis
of multicollinearity via the Variance Inflation Factor
(VIF); and the second stage of multivariate modeling
via the stepwise method, with a significance
level of 5%. Results: 40 teachers from FOUFPA
participated in the research. Among the results
obtained, it was found that the prevalence of BS
among professors was 10%. Factors such as being
male (p = 0.021 OR = 0.16), being older (p = 0.012,
OR = 0.88) may reduce the chances of developing
BS. Conclusion: Therefore, it is concluded that
there is a low prevalence of BS among FOUFPA
professors and that the profile of professors that is
more likely to develop BS is that of younger female
professionals.

Keywords: Professional Burnout;
Psychological Exhaustion; teachers; Psychological
Conflict.
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INTRODUGAO

O estresse laboral e seus efeitos sobre o
bem-estar fisico e emocional de profissionais
vem sendo bastante discutido e abordado
como um objeto de estudo nas questbes de
saude na sociedade’. O estresse associado
ao ambiente de trabalho esta relacionado
a uma rotina que demanda grandes
responsabilidades dos profissionais, gera
uma percepgao de que o ambiente de trabalho
pode ser ameacador e que esse profissional
néo dispbe de recursos e de capacidade
suficiente para solucionar as tarefas laborais,
o que favorece o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout (SB) ou Sindrome do
Esgotamento Profissional?.

A SB, segundo o Ministério da Saude
do Brasil e a Organizagdo Pan-Americana da
Saude, édefinidacomo“umdisturbioemocional
com sintomas de exaustio extrema, estresse
e esgotamento fisico resultante de situagdes
de trabalho desgastantes, que demandam
muita competitividade ou responsabilidade™.
Em uma das primeiras definicbes, a
psicologa americana Christina Maslach,
criadora de um modelo tedrico denominado
“Maslach Burnout Inventory”, utilizado para
diagnosticar a SB, caracterizava a sindrome
como exaustdo emocional decorrente de
relagbes interpessoais, ou seja, profissdes
que exigem uma continua relagdo com outras
pessoas, com destaque a profissdes da area
da saude e da educagao*®.

O modelo tedrico proposto por Christina
Maslach é até hoje o mais aceito para
caracterizar a sindrome. Nesse modelo, a SB
€ definida como uma resposta prolongada
a estressores interpessoais e cronicos no
ambiente de trabalho que se apresentam
em trés dimensdes interpessoais: exaustao
emocional, despersonalizagédo e reducao da
realizacdo pessoal®®.

A primeira dimensdo €& a exaustao
emocional, descrita pelo sentimento de
falta de energia e entusiasmo decorrentes
da sensacdo de sobrecarga e esgotamento
de recursos fisicos e emocionais para lidar
com os afazeres do ambiente profissional®®.
Essa dimensdo € considerada a mais 6bvia
do acometimento da SB e a caracteristica
marcante é a frustragdo do profissional em
nao conseguir realizar as mesmas tarefas
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que realizava antes®®.

A segunda dimensao é a
despersonalizagao ou cinismo, que consiste
no estado em que ha uma insensibilidade
emocional caracterizada pela indiferengca ao
trabalho, aos colegas do ambiente de trabalho
e aos pacientes®. O desenvolvimento
desse sentimento leva o profissional a tratar
outras pessoas de forma desumanizada®®.
No caso de profissionais da saude, a
habilidade de cuidar dos pacientes pode ser
comprometida®®,

A terceira dimensdo é a diminuicao
da realizagdo pessoal no trabalho, em que
0 sujeito se autoavalia negativamente,
evidenciando a infelicidade e a percepgao que
nao houve desenvolvimento profissional®t. Ha
um sentimento de declinio da competéncia e
do éxito profissional, o que leva a perda da
capacidade de interagdo com as pessoas®®.

Os profissionais da area da saude
diariamente estdo expostos a diversos
desafios que podem gerar estresse emocional
e sobrecarga de trabalho, pois 0 ambiente de
trabalho desses profissionais é desafiador”®.
Some-se a isso as atribuicdes docentes de
profissionais da area da saude que, além da
jornada de trabalho, possuem atribuicdes
administrativas, devem planejar aulas,
corrigir atividades, orientar alunos, participar
de reunides, dentre outras atribuigdes que
o magistério pode trazer®. A docéncia,
entdo, & considerada uma das atividades
mais estressantes®'?. Nesse sentido, o corpo
docente pode apresentar tais reflexos das
massivas jornadas, o que pode influenciar
negativamente nos métodos de ensino e na
didatica na sala de aula, comprometendo,
algumas vezes, o aprendizado dos alunos.

Levando-seemconsideragaoarealidade
de trabalho muitas vezes desgastante
dos docentes na area da saude, o objetivo
desse estudo é avaliar a prevaléncia da SB,
e seus fatores associados, em docentes da
Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal do Para (FOUFPA). A hipotese
da pesquisa é que a SB é prevalente em
docentes da FOUFPA.

METODOS

Desenho de estudo e aspectos éticos
Esta pesquisa trata-se de um estudo
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transversal analitico, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
de Ciéncias da Saude da UFPA (CAAE:
55805222.1.0000.0018), e reportado segundo
as recomendacdes dainiciativa Strengthening
the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (Declaragdo STROBE)™.

Amostra, critérios de inclusdao e de
exclusao

Foram convidados a participar da
pesquisa docentes do curso de graduacgao
em Odontologia da FOUFPA. Foram
incluidos docentes da FOUFPA de ambos os
géneros, selecionados por amostragem por
conveniéncia. Foram excluidos docentes que
estavam afastados no periodo de coleta de
dados, seja por licenga médica ou qualquer
outro motivo que os impedissem de exercer
as atividades profissionais.

Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados entre os
meses de agosto de 2022 e outubro de
2022. Previamente a coleta de dados, os
participantes assinalaram anuéncia para
participacdo na pesquisa por meio de Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A coleta de dados foi realizada por
meio de dois questionarios, apresentados
aos docentes de forma impressa.

@] primeiro questionario, de
caracterizacdo do perfil docente, foi
elaborado pelos pesquisadores com o intuito
de fazer um levantamento de variaveis como
a idade, o género, o estado civil, os aspectos
psicolégicos relacionados a estrutura e ao
corpo discente da FOUFPA, entre outras.
Esse questionario foi validado, em teste
piloto, por oito docentes da institui¢ao.

O segundo questionario aplicado foi o
Malasch BurnoutInventory—Educators Survey
(MBI-ES), desenvolvido para pesquisas
da SB com docentes™. A partir desse
questionario, foi possivel avaliar a variavel
“Presenca de Sindrome de Burnout”, obtida
com base nos escores das trés dimensodes
do MBI-ES: Exaustdao Emocional (9 itens),
Descrenca (5 itens) e Eficacia Profissional (8
itens), totalizando 22 itens." Cada questéo,
independente da dimensdo, pode ser
pontuada de 0 a 6, de acordo com a resposta
marcada pelo docente: 0- nunca, 1- quase
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nunca, 2- algumas vezes, 3- regularmente, 4-
muitas vezes, 5- quase sempre e 6- sempre.
Foram utilizados os seguintes pontos de
corte: exaustdo emocional (baixo: zero a 15;
médio: 16 a 25; e alto: 26 a 54), descrenga
(baixo: zero a 2; médio: 3a 8; e alto: 9a30)e
eficacia profissional (baixo: zero a 33; médio:
34 a42; e alto: 43 a 48) 3. A SB foi constatada
nos docentes nos quais houve a combinagao
de alta exaustdo emocional, alta descrenca e
baixa eficacia profissional™.

Analise Estatistica

Foram realizadas as analises descritiva
e inferencial dos dados com o auxilio do
software estatistico Jamovi (versdo 2.3.18.0
- Sydney, Australia). Para a determinagao
de possiveis fatores influenciadores na
ocorréncia da SB nos docentes da FOUFPA,
foi realizada uma regresséo logistica binomial
multivariada, realizada em duas etapas: etapa
1) modelo bivariado via Teste Qui-quadrado
Omnibus, com nivel de significancia de 25%
para as variaveis presentes no estudo e
analise da multicolineariedade via Variance
Inflation Factor (VIF); e etapa 2) modelagem
multivariada via método stepwise, com nivel
de significancia final de 5%. Sendo estimada
a odds ratio (OR) com o intervalo de
confianca de 95% (IC95%) para a associagao
bivariada; e o pseudo R2 de Nagelkerke e a
OR estimada com seu respectivo IC95% para
a modelagem multivariada.

RESULTADOS

Todos 0s participantes tém
nacionalidade brasileira e a idade variou
de 30 a 71 anos, com uma média de 50,3 *
10,6 anos. A maioria dos docentes € do sexo
masculino (62,5%), de raca autodeclarada
branca (62,5%), sdo casados (82,5%),
residem com familia (87,5%) e com uma
média de 1,68 + 0,99 filhos.

Os docentes dormem de cinco até
sete horas por dia (67,5%) e se sentem
descansados ao acordar (60,0%). A titulagao
maxima mais frequente é de doutores
(92,5%), com renda mensal de oito ou mais
salarios-minimos (80,0%) e uma carga
horaria de até 40 horas semanais (45,0%).
De insuficiente a regular foi a classificacdo
da maioria quanto ao espaco fisico da
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FOUFPA (87,5%), o que os prejudica
psicologicamente (77,5%) e influencia
negativamente na qualidade do ensino
(82,5%). A maior parte dos docentes se sente
abalada por atitudes de discentes (52,5%)
e acredita que o desempenho profissional
influencia no rendimento discente (97,5%).
As caracteristicas sociodemograficas,
comportamentais e profissionais podem ser
observadas na Tabela 1.

As caracteristicas relacionadas a SB
e sua distribuicdo segundo os niveis das
dimensbes, escore médio e desvio-padrao
estdo apresentadas na Tabela 2. Observou-
se uma prevaléncia da sindrome em 10% da
amostra analisada.

Na Tabela 3, é possivel observar os
resultados da etapa bivariada da regressao
logistica para a presenga da SB. Na Tabela
4, sao apresentados resultados da etapa
multivariada. Observou-se que tanto aumento
da idade (OR = 0,88; 1C95% = 0,80 — 0,97;
p-valor = 0,012) quanto o docente ser do
sexo masculino (OR = 0,16; 1C95% = 0.03 —
0,75; p-valor = 0,021) representam fatores de
protecao ao diagndstico da SB (Figura 1). Ser
do sexo masculino reduz em 84% as chances
de apresentar SB. Além disso, pode-se ter
uma reducao de 12% de SB a cada ano de
aumento na idade do docente.

DISCUSSAO

Esta pesquisa demonstrou que
docentes que possuem idade mais avangada
apresentam menores chances de desenvolver
a SB. Dentre os fatores que podem possibilitar
tal achado, as estabilidades financeira,
emocional e social, geralmente ja construidas
por individuos com mais experiéncia, auxiliam
na manuten¢ao da saude psicoldgica.

Ademais, os resultados mostram que
mulheres possuem chance mais elevada de
desenvolver a SB em relagdo aos homens.
Tal fato pode ser explicado devido as diversas
atividades que o género feminino desenvolve
além da jornada de trabalho. Afazeres
domésticos, cuidado com os filhos, com a
familia e os estudos sao atividades que, ainda
hoje, sdo mais frequentes e intensas para as
mulheres. Para Tosta', o equilibrio mental é
0 que direciona os impulsos da vida, os quais,
quando acometidos por doengas emocionais

e as mesmas nao tratadas adequadamente,
desordens psiquicas das jornadas de trabalho
podem se desenvolver, como heuroses,
depressdo e stress. Nesse contexto, os
homens apresentam fatores de protecao ao
diagnostico da SB, pois apenas ser do sexo
masculino reduz drasticamente as chances de
apresentar SB, fato provavelmente justificado
pelos motivos mencionados anteriormente.

A prevaléncia da SB entre os docentes
de Odontologia da Universidade Federal
do Para foi considerada baixa. Nascimento
et al6 também encontraram resultados
semelhantes quanto as taxas de SB entre
docentes de Odontologia, onde alguns
professores entrevistados apresentaram
sinais de SB, embora a maioria da amostra
ndo tenha cumprido todos os critérios de
definicao da SB.

O presente estudo desenvolveu um
questionario piloto para promover o controle
de vieses. Apos a elucidagcdao de duvidas
e sugestbes do publico selecionado para
responder o questionario, as requeridas
adaptacbes foram realizadas para melhor
compreensao dos questionarios a serem
aplicados para amostra mencionada.
Contudo, como os questionarios finais foram
realizados de maneira impressa, possiveis
erros ocorreram, como a nao marcagao de
algumas perguntas pelo docente, resultando
no prejuizo a analise estatistica.

A limitacdo desta pesquisa foi a
participacdo insuficiente dos docentes da
Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal do Para, visto que a maioria do corpo
docente foi convidada a participar, porém
parte dele respondeu aos questionarios.
Além disso, os questionarios foram aplicados
de forma impressa, ocorrendo, assim, erros
no momento de preenchimento dos mesmos,
como a nao marcacao de alternativas ou mais
de uma marcacgao, invalidando a questao
para o calculo estatistico.

CONCLUSAO

Conclui-se que ha baixa prevaléncia de
SB entre os docentes da FOUFPA. O perfil
de docentes que mais possui chances de
desenvolver a SB é de profissionais mais
jovens, do género feminino e que possuem
filhos.
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas, comportamentais e profissionais dos docentes do curso de Odontologia da UFPA no

ano de 2022.
Variaveis n %

Nacionalidade

Brasileira 40 100
Sexo

Feminino 15 37,5

Masculino 25 62,5
Raca

Amarela 1 2,5

Branca 25 62,5

Indigena 0 0,0

Parda 13 32,5

Preta 1 2,5
Situacao conjugal

Casado 33 82,5

Solteiro 3 7,5

Unido estavel 1 25

Divorciado 2 5,0

Viavo 1 2,5
Filhos

Nao 6 15

Sim 34 85
Reside com

Amigo(s) 0 0,0

Familia 35 87,5

Sozinho t3) 12,5
Média de horas que dorme por dia

Até 3 horas 0 0,0

Mais de 3 até 5 horas 5 12,5

Mais de 5 até 7 horas 27 67,5

Mais de 7 até 9 horas 8 20,0

Mais de 9 horas 0 0,0
Quando acorda, sente-se bem descansado

Discordo totalmente 1 2,5

Discordo 3 7,5

Nao concordo, nem discordo 12 30,0

Concordo 17 42,5

Concordo totalmente 7 17,5
Pratica atividade fisica

Nao 4 10,0

Sim 36 90,0
Tem atividades de lazer

Nao 3 7,5

Sim 37 92,5
Titulagdo maxima

Mestre 3 75

Doutor 37 92,5
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Renda mensal

3 a 5 salarios-minimos 2 50
6 a 7 salarios-minimos 6 15,0
8 ou mais salarios-minimos 32 80,0

Carga horaria semanal de trabalho

De 20 a 40 horas 18 45,0
De 41 a 60 horas 16 40,0
Mais de 60 horas 6 15,0

Percepcgao de que o desempenho dos docentes
influencia no rendimento dos discentes

Néo 1 2,5
Sim 39 97,5
Sentiu-se psicologicamente abalado por atitudes dos
discentes
Nao 19 47,5
Sim 21 525
Percepcao sobre o espaco fisico da FOUFPA
Insuficiente 18 45,0
Regular 17 425
Bom 5 12,5
Excelente 0 0,0

Percepcdo de que as condi¢gdes do espaco fisico da
FOUFPA influenciam na qualidade de seu ensino

Nao influenciam 1 2,5
Influenciam negativamente 33 82,5
As vezes influenciam positivamente e as vezes, 0 00
negativamente ’
Influenciam positivamente 6 15,0
Sentiu-se psicologicamente prejudicado pelas condicdes
do espaco fisico da FOUFPA
Nao 9 22,5
Sim 31 77,5

= frequéncia absoluta; % = frequéncia relativa.

Tabela 2. Prevaléncia da Sindrome de Burnout e distribuicdo dos docentes do curso de Odontologia da UFPA no ano de 2022,
segundo Malasch Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES).

Dimensao Nivel n (%) Escore*
Baixa 2 (5,0)
Exaustao emocional Média 28 (70,0) 23,7 +5,68
Alta 10 (25,0)
Baixa 0(0,0)
Descrenga Média 15 (37,5) 10,4 +4,0
Alta 25 (62,5)
Baixa 40 (100,0)
Eficacia profissional Média 0(0,0) 23,0+ 3,78
Alta 0(0,0)
Prevaléncia da Sindrome de Auséncia 30 (75,0)
Burnout Presenca 10 (25,0)

n = frequéncia absoluta; % = frequéncia relativa; “Média e Desvio Padré&o.
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Tabela 3. Resultado da etapa bivariada, via Qui-quadrado Omnibus, da Regressao Logistica, para selegao das variaveis para a
etapa multivariada.

Analise Bivariada*

Variavel

X2 P-valor
Idade 8,76 0,003**
Género 5,91 0,015**
Raca 12,3 0,006**
Situagéo conjugal 7,10 0,131*
Filhos 6,65 0,010**
Residir com 16,3 <0,001**
Horas de sono 0,08 0,960
Descansado ao acordar 6,09 0,193**
Praticar atividade fisica 2,45 0,118**
Ter atividades de lazer 0,11 0,763
Titulagdo maxima 0,11 0,763
Renda 1,36 0,507
Carga horaria 5,09 0,078**
Desempenho docente influenciando rendimento discente 2,85 0,091**
Espaco fisico FOUFPA 0,637 0,727
Espaco fisico influenciando a qualidade do ensino 0,907 0,635
Espaco fisico prejudicando psicologicamente 1,36 0,244
Abalado psicologicamente por atitudes dos discentes 1,68 0,195**

*Teste Qui-quadrado Omnibus realizado na etapa bivariada da regresséo logistica; **p-valor <0,25; OR = odds ratio.

Tabela 4. Analise de regresséo logistica multivariada mostrando a odds ratio e o intervalo de confianga de 95% de variaveis
explicativas para a presenga de Sindrome de Burnout nos docentes do curso de odontologia da UFPA no ano de 2022.

Modelagem Inicial Modelagem Final
Variavel (R? de Nagelkerke = 0,75) (R? de Nagelkerke = 0,29)
VIF  Estimate OR (IC95%) P-valor VIF Estimate OR (IC95%) P-valor
Idade 1,72 -0,21 0,81 (0,63 — 1,05) 0,110* 1,01 -0.12 0,88 (0,80 —0,97) 0,012**
Sexo
Feminino 1,30 1 1
Masculino -3,25 0,04 (0,001 — 1,49) 0,081* 1,01 -1.86 0,16 (0.03 - 0,75) 0,021**
Raca
Branca 1
Parda 1,03 -18,07 >1000 (0,00 — inf.) 0,996
Amarela 34,83 >1000 (0,00 — inf.) 0,999
Preta -0,31 0,73 (0,00 —inf.) 1,000
Descansado ao
acordar
Concordo 1
totalmente
Concordo 16,55 >1000 (0,00 — inf.) 0,998
N&o concordo 1,15
e nem 16,49 >1000 (0,00 — inf.) 0,998
discordo
Discordo 13,24 >1000 (0,00 — inf.) 0,998
Biscorde 41,604  >1000 (0,00 —inf.) 0,998
totalmente
Praticar
atividade fisica
Néo 1,00 1
Sim 12,924 >1000 (0,00 — inf.) 0,999
Desempenho
docente
influenciando o
rendimento 1,00
discente
Néo 1
Sim -26,920 >1000 (0,00 — inf.) 0,999
Abalado
psicologicame
nte por
atitudes dos 1,26
discentes
Néo 1
Sim 0,19 1,20 (0,04 — 37,51) 0,915

VIF: Variance Inflation Factor; OR: odds ratio; inf.: infinito. *p-valor <0,25; **p-valor <0,05.
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Sexo

— Feminino
Masculino

P(Burnout = sim)

Py

Idade

Figura 1. Grafico representativo da probabilidade de os
docentes da FOUFPA apresentarem a Sindrome de Burnout
quanto ao sexo e a idade.
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