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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discorrer e esclarecer sobre os vicios acerca da responsabilidade
objetiva através da legislacao nacional inerente a protecdo de dados e sua responsabilidade civil identificando
suas abrangéncias e seus limites relacionados com a realidade atual brasileira. Onde foi realizada uma andlise
a fim de investigar a responsabilidade civil dos agentes de protecdo de dados pessoais no Brasil a partir da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), tendo em vista a influéncia representada pela realidade
virtual da pessoa humana para com a sociedade. Assim considerando a evolugéo historica das necessidades
de protecdo de dados no que se refere a evolucao tecnologica. A metodologia de abordagem para realizacéo
da analise se deu por meio de pesquisa bibliografica, na coleta de informacdes por meio de estudos ja
publicados e livros. Teve-se como resultado para possiveis necessidades futuras de outros cidaddos a partir
da sintonia da realidade legislativa com o mundo atual e suas evolucdes.
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ABSTRACT

The present work has the general objective of analyzing the national legislation inherent to data protection and
its civil liability, identifying its scope and limits related to the current Brazilian reality. Where an analysis was
carried out in order to investigate the civil liability of personal data protection agents in Brazil from the General
Data Protection Law (Law No. towards society. Thus considering the historical evolution of data protection
needs with regard to technological evolution. The approach methodology for carrying out the analysis was
through bibliographical research, in the collection of information through already published studies, interviews
and books. It had as a result for possible future needs of other citizens from the tune of the legislative reality
with the current world and its evolutions.

Keywords: Legislation.; Data protection; Limits.

INTRODUCAO
O presente trabalho tem como objetivo discorrer e esclarecer sobre 0s vicios acerca

da responsabilidade objetiva, através da legislacdo de protecdo de dados que estédo
regulamentados para proteger dados pessoais. De forma segura através da edicdo da Lei
13.709/2018. Juntamente com o Codigo de Defesa do Consumidor, trazendo efeitos acerca
da responsabilidade civil, representado na atualidade com duas leis reunidas na sua
atuacao objetiva para possibilidade de adequacdo das normas.

Além de esclarecer para o consumidor como obter a seguranca e a privacidade dos
dados pessoais. No que se refere ao objetivo geral busca, esclarecer a responsabilidade
civil objetiva que se refere as puni¢cdes através da protecdo de dados em consonancia com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor.

E no campo do objetivo especifico A) Identificar nas Leis 13.709/18 e 8.078/90 como



poderdo ser aplicadas a responsabilidade civil objetiva e subjetiva; B). Explicar quais as
formas para se cumprir corretamente os objetivos da LGPD fazendo um paralelo ao Codigo
Civil, visto que ambos caminham juntos para a protecdo de dados e do consumidor
assegurando também as empresas;

C) Examinar algumas decisbes do STF e STJ acerca dessas questbes e como sao
resolvidos os conflitos. Justifica-se a presente pesquisa no campo pratico, pois busca-se
investigar a responsabilidade civil objetiva nas violagcdes da protecdo de dados.

Mesmo com a lei, ainda ha muitos cidadaos prejudicados com o compartilhamento
de dados. Neste caso pode-se aprofundar a discussao com base no artigo 7°e 9°, 1 e V da
LGPD, bem como no artigo 43 do CDC (BRASIL, 2018). Ainda, em razao de expressar
outro olhar sobre o consumidor em meio ao uso de dados abusivos, sem o0 devido
consentimento e como poderdo as empresas serem responsabilizadas, quando a relacéo
de consumo se traduzir em responsabilidade objetiva.

No campo cientifico, a presente pesquisa busca encontrar respostas que possam
subsidiar pesquisas de outros pesquisadores, bem como encontrar na teoria do direito o
sentido ou fim das leis em comento e terem sua aplicacdo efetivada na pratica. O presente
trabalho ir& utilizar o método qualitativo bibliografico, através de leis e doutrinas com intuito
de exemplificar como a Lei Geral da Protecdo de Dados pode proteger o consumidor com
responsabilidade civil objetiva quando forem descumpridas as relacdes de consumo.

Para alcancar os objetivos almejados, para o fim proposto do trabalho € necessario
empregar o método qualitativo. Segundo Creswell (2010, p. 43) define a abordagem

qualitativa como sendo “um meio para explorar e para entender o significado que o0s
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Juntamente com o
método bibliografico para alcancar objetivos especificos realizando pesquisas bibliograficas
com a finalidade de permitir esclarecer a Responsabilidade Civil Objetiva.

O intuito de uma pesquisa bibliogréafica é colocar o cientista em contato com o que
foi produzido sobre determinado assunto, inclusive através de conferéncias (LAKATOS E
MARCONI, 1996). Quanto ao referencial tedrico, buscou-se caminhar dentro das vertentes
tedricas com os seguintes autores: (BRUNO MIRAGEM, 2019), tratando da edicdo da
LGPD referente aos direitos previstos no CDC e o tratamento de dados na relacdo de
consumo.

E (FIGUEIREDO, 2020) que trata da abordagem do cédigo de consumidor e da
violag&o do direito da protecéao de dados pelas empresas. Por sua vez, (CAVALIER FILHO,

2010) trata da comunicacao facilitada. (RODOTA, 2008) aborda sobre a privacidade da



hY

informac&o e sobre o direito dela. (DONEDA, 2011) trata das legislacfes inerentes a
protecdo de dados. (OLIVEIRA, 2010) retrata a sobre as modificacdes iniciais desde a
revolucdo industrial. (SILVA e FABRIZ, 2014) trata sobre a temética na esfera do direito
civil.

Portanto, teve-se como problematica de pesquisa a busca por entendimento da
importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, desde os primérdios das
primeiras necessidades como a finalidade de cada dado especifico, atingindo o seu objetivo
até o periodo atual para a seguranca dos dados. Assim, a pesquisa foi fundada para se
utilizar dos conceitos fundamentais, principios e outros aspectos gerais da LGPD,
distinguindo a protecéo de dados pessoais e suas principais atribuicées dos limites sobre a
privacidade dos dados pessoais.

A metodologia utilizada no presente trabalho foi a revisdo bibliografica com
embasamento em artigos cientificos e materiais de revistas publicas de acordo com o tema
estudado. Os critérios de incluséo foram os temas descritos correlacionados com a atual
problematica. Foi analisada a abordagem das respectivas pesquisas, preferencialmente
ricas e eficazes para o entendimento da demanda e esclarecimentos das duavidas
levantadas. Foram utilizados de forma a embasar coleta de dados: Scielo (Scientific
Eletronic Library Online).

O estudo pesquisou topicos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
envolvendo omissdo em limitar o tratamento de dados em confronto com o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana e o Direito da Personalidade, para verificar a Lei n°
13.709/2018, no quesito aptiddo para suprir e determinar limites sobre o tratamento de
dados pessoais que dispde. E utilizou temas relacionados ao objeto de estudo e pesquisas
recentes de 2014 até o periodo atual.

Foram realizadas analises relevantes sobre a utilizacdo da lei de protecdo de dados
para assegurar as informa¢des dos individuos em meio aos avancos tecnolégicos no
mundo atual e o impacto causado na vida das pessoas com a utilizacdo das redes sociais.
A fim de orientar e sanar possiveis duvidas inerentes aos temas. Por meio de leitura de
casos, assim organizando e analisando um embasamento tedrico como forma de interpretar

e expor adequadamente os pontos relevantes.

LEI GERAL DA PROTECAO DE DADOS E O CDC

A Lei Geral da Protecdo de Dados e o Codigo de Defesa do Consumidor foram



regulamentados para proteger dados pessoais, como numeros de cartbes de crédito,
informacdes pessoais e outros dados confidenciais. A responsabilidade civil esta
regulamentada na Secao Ill do Capitulo VI da LGPD, intitulada “Da Responsabilidade e do
Ressarcimento de Danos” com o Codigo de Defesa do Consumidor que, inclusive, é
reconhecido pela LGPD em seu art. 45.

Os dados pessoais referentes a um cliente sdo classificados como informacgdes do
cliente e respondem por sua protecdo, prevé a responsabilidade civil objetiva para
assegurar que as pessoas sejam punidas por violacdes a dados pessoais. Com a criagao
da Lei Geral da Protecdo de Dados pode-se ver como uma protecdo maior e mais eficaz
aos consumidores e assim aprofundar na aplicacado da responsabilidade civil objetiva no
descumprimento da lei.

Cabe destacar que a legislacéo nao faz distingéo entre banco de dados e o cadastro
de consumidores sado tratados imprecisamente pelo art. 43 do CDC como atividade de
coleta e arquivamento de informacdes de consumidores, a responsabilidade civil € de cunho
preventivo visando possiveis violagdes na coleta de informacgdes. O art.42 da LGPD obtém
clausula geral de responsabilidade, atribuindo a obrigacao de indenizar.

O descumprimento da lei podera causar dano patrimonial ou extrapatrimonial aos
titulares dos dados pessoais violados. Neste artigo tratar-se-4 da comparacdo da
responsabilidade civil da lei juntamente com o Codigo de Defesa do Consumidor a fim de
esclarecer possiveis danos e solu¢des para o consumidor.

Segundo o CDC em seu regime de responsabilidade objetiva dentro do ambiente de

consumo veja—se:

Art.14. O provedor de servicos devera responder, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacédo dos servicos, bem como por informag8es insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

Em paralelo com a LGPD podemos ver em seu artigo 45.

Art. 45. As hipéteses de violagdo do direito do titular no &mbito das relacdes de
consumo permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas na
legislacao pertinente.

Relacionando-se com o artigo 14 que trata da responsabilidade objetiva, para
constatacao de defeito de servico em relacdo ao consumidor é necessario a interpretacao
das leis em conjunto, nesse ponto o titular de dados tem seu direito agregado pelas duas
legislacBes, complementando uma a outra. Uma melhor forma de evitar o vicio do consumo
e como responsabilizar objetivamente de forma a sanar cada vez mais a responsabilidade

ao provocar um melhor consumo e seguranca ao consumidor.



Nesta forma podemos ver no CDC em conjunto com a protegao de dados por:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as

infformacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de

consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de

protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.
Associadamente com a Lei Geral de Protecdo de Dados veja-se:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
IV - Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Desta forma observa-se que ambas as leis caminham em conjunto para que se
obtenha a protecdo de dados sem prejudicar o consumidor de forma a esclarecer o
livre acesso as informaces e suas responsabilidades.

Desta forma observa-se que ambas as leis caminham em conjunto para que se
obtenha a protecdo de dados sem prejudicar o consumidor de forma a esclarecer o livre
acesso as informacgdes e suas responsabilidades.

DEFINICAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SUBJETIVA

Nesta definicdo cabera identificar a responsabilidade na Lei Geral de Protecédo de
Dados que pode ser tanto objetiva como subjetiva que estao previstas, tanto no CDC, como
na LGPD, o risco é a base para a atribuicdo de responsabilidade. Segundo esta lei, embora
tenha maior nimero de adeptos, ela ja estd avancada, se comparada com a tendéncia
partidaria da responsabilidade subjetiva, ela se mostra amparada e com menor diversidade
de argumentos, a sistematica adotada pela LGPD prezou por uma ldgica de
responsabilidade objetiva

A responsabilidade objetiva é aquela que independe de culpa, comprovando o dano
e 0 nexo de causalidade, no caso em que se lida com danos aos consumidores, a aplicacao
da responsabilidade objetiva se torna mais clara, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor.

O CDC, em seus artigos 12 a 14, estabelece a possibilidade de responsabilizacéo

objetiva em danos ao consumidor, veja:

Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, formulas, manipulagéo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagédo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes,

entre as quais:



| — Sua apresentacéo;

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il — a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| — Que n&o colocou o produto no mercado;

Il — Que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il = o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il — ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacédo na
causacdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existénciade
culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servicos, bem como por informac6es insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

8§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| — O modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il — a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adog¢éo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| — Que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il — A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa (BRASIL,1990).

Outro aspecto pertinente nas relacdes de consumo, é a inversédo do 6nus da prova
se da quando é responsabilidade das empresas comprovar que ndo houve o nexo de
causalidade, o artigo 42 prevé que: “o juiz pode inverter a prova a favor do titular dos dados
guando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia para fins de
producéo de prova ou quando a producédo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente
onerosa’.

No artigo 43 pode-se observar as hipéteses de excludente de responsabilidade veja:

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando
provarem:

| — Que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido;

Il — Que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido, ndo houve violacéo a legislacédo de protecéo de dados; ou

Il — que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros
(BRASIL,1990).

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece duas hipdteses para a formacao da



responsabilidade legal dos intermediarios de tratamento de dados: “violagdo das leis de
protecdo de dados pessoais” e “violagdo da seguranca de dados”. E o que diz o artigo 44
da LGPD:

“O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a
legislacdo ou quando ndo fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar,
consideradas as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo pelo qual é realizado;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi
realizado.

Paragrafo unico. Responde pelos danos decorrentes da violacdo da seguranca dos
dados o controlador ou o operador que, ao deixar de adotar as medidas de
seguranca previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano (BRASIL).

Vale ressaltar que, geralmente, por ser a responsabilizacdo medida excepcional no
Direito Civil, a vitima que teve sua integridade (fisica ou psiquica) ou patrimoénio lesados
deve arcar, por si sO, com 0s prejuizos que suportou, salvo se tiver alguma justificativa
juridicamente valida para atribuir a obrigacdo de reparar o dano a um terceiro, cujo
fundamento necessariamente ira repousar sob um dos dois “principios” de imputacio
abarcados pelo ordenamento: a culpa ou o risco

A mais notdria consequéncia pratica das premissas expostas € que a
responsabilidade subjetiva tende a favorecer o causador do dano, enquanto a objetiva, em

antitese, & mais favoravel a vitima

A responsabilidade objetiva e o CDC

Pode se ver que a responsabilidade objetiva retratada pelo CDC, quando detectada
a vulnerabilidade do consumidor, segundo Bruno Miragem (2019, p.5) observou-se que, no
ambito da responsabilidade civil do fornecedor, o causador do dano ndo é um individuo,
mas sim uma empresa, enquanto a pessoa prejudicada também ndo é um consumidor
individualizado, visto no aspecto da sua subjetividade, mas sim um grupo de consumidores

O CDC adotou a teoria do risco como regra para o fundamento do surgimento do
dever de indenizar nas relacdes juridicas sujeitas ao seu espectro de incidéncia, de modo
a colocar sob o territério da responsabilidade objetiva um grande nimero de novos casos
concretos, ndo pode deixar esquecida a lembranca de que, excepcionalmente, o referido
diploma legal prescreve também hipétese de responsabilidade subjetiva, no que se refere
ao fato do servico prestado pelos profissionais liberais, conforme redacao do art. 14, § 4°.

Desde j& se alerta que a constatacdo de que o CDC previu a responsabilidade



objetiva como regra geral, incidente sobre a imensa maioria dos danos sujeitos a seu
regramento, mas sem deixar de prestigiar a teoria subjetiva, uma vez que o art. 45 da LGPD,
trata da responsabilidade e do ressarcimento de danos veja:

“O Cdbdigo de Defesa do Consumidor apresenta, ainda, a potencialidade de a mera
exposicao ilicita do dado pessoal configurar dever de indenizar, por violacdo de obrigacdo
da empresa em assegurar a protecdo do consumidor, uma vez que houve risco de coleta e
utilizacéo indevida de informacdes pessoais por agentes mal-intencionados, dano que
dificilmente sera mensuravel” (FIGUEIREDO, 2020, p.347).

No contexto da responsabilizacdo do fornecedor, ha ainda a diferenciacéo entre o
fato e o vicio no produto e critérios para sua identificagdo. Bruno Miragem (2019, p.5)
observou demonstra que o vicio do produto ou do servigco “decorre da violagao de um dever
de adequagao”, enquanto a responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo “decorre
da violagdo de um dever de seguranga”.

De outro modo, no que se refere a relagdo entre o CDC e a LGPD, cumpre ressaltar
gue o artigo 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece uma série de direitos e
garantias para o consumidor em relacdo as suas informacdes pessoais presentes em
bancos de dados e cadastros, além de um marco no direito do consumidor, o CDC
promoveu uma modernizagcao que se expandiu para outras areas, deparando-se, inclusive,
com a utilizacdo abusiva da informacéo sobre consumidores em bancos de dados.

Desta forma, percebe-se que o CDC disponibiliza de regramentos de utilizacéo para
protecdo de dados, e com a chegada a LGPD fortaleceram-se as garantias dos
consumidores, inerentes sua seguranca relativa a informacéo, gerando estabilidade e

amparos para possiveis vicios de produtos e servicos fornecidos pelas empresas

LEI 13.709/18 E SUAS IMPLICACOES NA RESPONSABILIDADE CIVIL

O mundo se encontra em constante transformacdo na busca por evolucédo, a
realidade humana modifica-se de forma consideravel com novas criagdes. No inicio da
humanidade realizava o livre comércio através de troca de produtos e servicos, tendo em
vista a inexisténcia da moeda. Em uma realidade mais recente, existia possibilidade de uma
comunicacao facilitada entre as cidades e os paises até a criacdo do telefone (CAVALIER
FILHO, 2010, p.13).

A sociedade da atualidade vive na era tecnolégica, com uma infinidade de
possibilidades e facilidades, com capacidades sem fronteiras através da internet. A rede

mundial possibilita 0 acesso em massa de informacdes, facilitando a comunicagao entre as



pessoas. A conectividade das pessoas facilita as comunicacdes e expbe dados e
informagdes sempre que buscados.

Conforme nos explica RODOTA (2008, p. 92), a privacidade na era da informacio
devera ser definida pelo direito do sujeito de manter o controle sobre as proprias
informacdes e dados mediante exposicoes e solicitacdes de terceiros. Considerando isso,
devem ser valorizadas as escolhas pessoais, levando em conta 0 novo poder que o sujeito
possui sobre o tratamento de seus dados.

Com as evolucbes tecnoldgicas e as grandes possibilidades geradas pela era da
facilidade, o anseio pelo maior nimero de informagBes e necessidade de realizar tudo de
forma pratica e rdpida deixou as pessoas vulneraveis as possiveis problematicas de
seguranca. Possibilitando a realizacdo de crimes a partir da coleta de dados nas redes. A
partir disso, havendo a necessidade da protecao por meios das leis.

DONEDA (2011, p. 96-98) afirma que as leis inerentes a protecao de dados pessoais
podem ser divididas e classificadas em quatro geragdes: a primeira expansao tecnoldgica,
segunda protecéo de dados, terceira protecdo de dados pessoas e quarta que trata da lei
de protecado. No inicio da aplicacéo da lei, seu principal foco era criacao de banco de dados,
armazenagem de informacdes e monitoramento das mesmas, e ganharam proporcao e
visibilidade a partir dos anos 70, seguindo limitacdes do estado para utilizacdo e controle
das informacoes.

Naquele periodo, a principal preocupacao do 6rgao legislador era voltada para a
expansao tecnoldgica e o processamento de dados. A proxima analise migrou para
protecdo de informacfes dos usuarios e cidaddaos no que se refere ao acesso das
informacdes por terceiros, oferecendo para as mesmas formas de controle para que a
prépria sociedade tivesse maneiras de tutelar seus direitos individuais.

A terceira geracao estuda as protecoes dos dados pessoais, e como ela alterou-se
para realinhar as informacdes do principio da liberdade seus direitos, partindo do principio
gue o titular dos dados decida a quem e como poderiam realizar a coleta de suas
informacdes, seja por meio virtual ou fisico. De forma segura e consciente, a partir do
preparo e educacéo.

Por ultimo, e ndo menos importante, a quarta geracdo da lei que passou por
adaptacao para aplicar formas técnicas e efetivas de conter e respaldar informacdes do
titular e proprietario dos dados pessoais, em relacdo a entidade que as coleta e processa
para uso posterior delas. Aumentando de forma consideravel a protecdo dos direitos

fundamentais do cidaddo através de normas técnicas e categdricas para o bom



funcionamento da sociedade.

LEI 8.078/90 E SUAS IMPLICAQ()ES NA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para compreender os surgimentos e a criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
€ necessario avaliar em especial a revolucdo industrial. No que se refere ao assunto, o
escritor Cavalier Filho (2010, p.3) afirma que antes de qualquer revolucao industrial a
producéo era limitada, tendo em vista que era produzida de forma artesanal e voltada para
0 nucleo familiar ou uma pequena parte das pessoas. E elas proprias estabeleciam as
relagbes de consumo.

A revolucdo reestruturou as relagbes de consumo, considerando aquisicdo e
utilizacdo de produto ou servico até seu destino. Apds a 2° Guerra Mundial com a
necessidade de reposicdo de produtos industrializados na sociedade, principalmente
paises que foram destruidos na guerra onde os consumidores passaram a ser considerados
sindnimo de problema.

Segundo Oliveira (2010, p.6) no comeco do século XX, iniciaram as producdes em
massa. Neste periodo a fabricacdo de produtos e a oferta de servicos passou ser realizada
em larga escala investindo na reducédo dos custos de producéo e alcangcando uma gama
maior de clientes e s6cios com aumento da oferta. E a partir disso surge a criacao de uma
nova lei.

A criacdo da Lei 8.078/90 e seus principios. Em sentido estrito para o direito do
consumidor, com principios sdo fundamentais para a sustentacdo do sistema de protecao
ao consumidor como parte vulneravel da relacdo comercio x consumo. Ao ser considerado
0 Cadigo de Defesa do Consumidor adotou um sistema aberto de operacao a partir dos
principios base, possibilitando a melhor adequacéo do texto legal aos casos reais.

A lei protege a parte vulneravel da relacdo de consumo, considerando que o Cédigo
de Defesa do Consumidor adotou um sistema aberto de protecdo. No artigo 2° da Lei n.°
8.078/1990, equipara a figura de consumidor toda a coletividade de pessoas que possam
ser, de alguma maneira, afetadas pela relacdo de consumo. Ainda nesse sentido, toda vez
gue um acidente de consumo atinge pessoas que nao sejam as consumidoras diretas
havera a necessidade de aplicacdo deste elemento normativo.

Contudo vale ressaltar a importancia de um cédigo de defesa do consumidor, tendo
em vista a diversidade de situa¢des durante o processo de compra. Se faz necessério a
protecdo e o estimulo ao consumo de forma consciente segura para ambas as partes na

relacdo de consumo, a partir de um embasamento legislativo no que se refere a busca por



solucdes de probleméticas.

CODIGO CIVIL E A LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais € instrumento legal para tratamento dos
dados pessoais, no entanto o ordenamento juridico nacional trata do mesmo assunto, nao
tdo profundamente. Vale ressaltar que todo o embasamento juridico tem como base a
constituicdo federal. Deve ser observado ainda interpretacdo das demais normas juridicas,

privadas ou néo.

“A constitucionalizagao do Direito Civil € fendbmeno decorrente, principalmente, do
advento da Constituicdo da Republica de 1988 (CR/88) — ndo se diz aqui que
anteriormente a atual Carta Constitucional as matérias referentes ao Direito Privado,
como um todo, ndo eram alvos das Constituicdes, ou seja, frisa-se, tdo somente, 0
fato do atual Texto Constitucional efetivar uma maior ingeréncia constitucional aos
ditames do Direito Civil —, tendo em vista o tratamento discriminado por ela aos
direitos e deveres constitucionais que, necessariamente, deveriam reger todas as
relagbes, publicas ou privadas, entre os sujeitos de direitos em nosso territério
nacional “ (SILVA e FABRIZ, 2014, p. 4).

Nesta linha, quando é discutido sobre a responsabilidade civil, trata da aplicacdo de
medidas que obriguem o agente causador de qualquer dano a responsabilizacéo pelo ato
e a respectiva retracdo. Considerando que qualquer dano ou lesédo para qualquer pessoa,
seja ela de classe for, deve ser recompensado, para equilibrio juridico e econémico. Assim

reparando e recompensando o ofendido sofredor pelo prejuizo.

DECISOES JUDICIAIS DO STF SOBRE O TEMA

O Supremo tribunal federal (STF) tem adotado medidas relevantes para adequacéo
da Lei geral de Protecdo de Dados (LGPD) que regula todo o tratamento de dados e
informacdes de pessoas no Brasil, por meio fisico e digitais por meio da implementacéo dos
requisitos necessarios para harmonizacéao da jurisprudéncia e sua atividade administrativa
nas disposicoes legais.

O Tribunal ressalta que a LGPD ndo exclui a aplicacdo de quaisquer outras
legislacBes pertinentes ao tema, como por exemplo a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) n°
12.527/2011, regulamentada no préprio STF pela resolugcdo 528/2014. A principal ideia da
exposicao de decisdes é realizar a andlise, dentro da realidade do dia a dia na sociedade,
Veja:

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO. COVID-19. QUEBRA
DE SIGILO ADEQUADAMENTE FUNDAMENTADA. MEDIDA INSERIDA NA
ESFERA DE COMPETENCIA INVESTIGATORIA DAS COMISSOES
PARLAMENTARES DE INQUERITO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.



I- As comissbes parlamentares de inquérito ndo sdo dotadas de quaisquer
competéncias sancionatorias, quer dizer, ndo tém o poder de punir quem quer que
seja. No entanto, desempenham um relevantissimo papel institucional na
elucidagéo de fatos de interesse da coletividade, sobretudo daqueles que, em
condi¢gBes normais, ndo viriam ao conhecimento da sociedade ou das autoridades
competentes para avalia-los, segundo as 6éticas politica e juridica, respectivamente.
[I- Bem por isso a Constituicdo Federal, no seu art. 58, § 3°, investiu as CPIs de
“poderes de investigagdo préprios das autoridades judiciais”, facultando-lhes “a
realizacdo de diligéncias que julgar necessarias”, porquanto atuam em nome do
povo soberano do qual sdo representantes, ndo sendo possivel, por isso mesmo,
opor a elas quaisquer limitacdes no exercicio desse importante muinus publico,
salvo, como é evidente, se vulnerarem direitos e garantias fundamentais dos
investigados, 0 que ndo é o caso, na espécie. lll- A reserva de jurisdi¢do, apesar de
incidente sobre as hipoteses de busca domiciliar (art. 5°, Xl, da CF), de
interceptacdo telefénica (art. 5°, Xll, da CF) e de decretacdo da prisdo, salvo a
determinada em flagrante delito (art. 5°, LXI, da CF), ndo se estende as quebras de
sigilo — inclusive fiscal e bancéario -, por tratar-se de medida abrigada pela
Constituicdo, em seu art. 58, § 3°. IV- E longevo — e continua firme - o entendimento
consolidado nesta Corte segundo o qual as comissdes parlamentares de inquérito
tém como ponto de partida elementos indiciarios, longe ficando de revelar, ao
primeiro exame, a conviccao a respeito de praticas ilicitas de autoridades publicas
ou privadas, empreendendo investigacdes de natureza politica, ndo sendo exigivel
delas fundamentacdo exaustiva as diligéncias que determinam no curso de seus
trabalhos, tal como ocorre com as decisfes judiciais (vide MS XXXXX/DF, relator
Ministro Marco Aurélio). V — Para a configuracdo de ato abusivo apto a embasar a
concessao da medida requerida seria preciso ficar inequivocamente demonstrada a
falta de pertinéncia temética entre o0s atos aqui questionadas e os fatos investigados
pela Comissdo Parlamentar de Inquérito. Tal descompasso, contudo, ndo foi
devidamente demonstrado. VI- Agravo regimental a que se nega provimento.

(STF - MS: 37963 DF XXXXX-21.2021.1.00.0000, Relator: RICARDO
LEWANDOWSKI, Data de Julgamento: 09/10/2021, Segunda Turma, Data de
Publicacao: 08/02/2022)

A resolucéo apresentada indaga sobre a coleta de informacfes pessoais de cunho
justificado. Ele ampara a busca por informacdes pessoais com intuito de ajudar o paciente
durante seu tratamento, buscando melhorias e organizando as possibilidades. Busca por
dados favoraveis ao seu tratamento de saude e possiveis pela necessidade de protecao da
pessoa ofendida, ou seja, vitima da doenca, como forma preventiva. Além de prevenir
possiveis novas contaminac¢des por meio da informacao de ndo contato ou interacdo com

a pessoa infectada.

EMENTA MEDIDA CAUTELAR EM ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE. REFERENDO. MEDIDA PROVISORIA N° 954/2020.
EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL
DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19). COMPARTILHAMENTO
DE DADOS DOS USUARIOS DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO E
DO SERVICO MOVEL PESSOAL, PELAS EMPRESAS PRESTADORAS, COM O
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. FUMUS BONI JURIS.
PERICULUM IN MORA. DEFERIMENTO. 1. Decorréncias dos direitos da
personalidade, o respeito a privacidade e a autodeterminacéo informativa foram
positivados, no art. 2°, | e Il, da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais), como fundamentos especificos da disciplina da protecdo de dados
pessoais. 2. Na medida em que relacionados a identificacdo — efetiva ou potencial
— de pessoa natural, o tratamento e a manipulagdo de dados pessoais hdo de



observar os limites delineados pelo ambito de protecdo das clausulas
constitucionais assecuratorias da liberdade individual (art. 5°, caput), da privacidade
e do livre desenvolvimento da personalidade (art. 5°, X e XIll), sob pena de lesdo a
esses direitos. O compartiihamento, com ente publico, de dados pessoais
custodiados por concessionaria de servigo publico ha de assegurar mecanismos de
protecao e seguranca desses dados. 3. O Regulamento Sanitario Internacional (RSI
2005) adotado no ambito da Organizacdo Mundial de Salde exige, quando
essencial o tratamento de dados pessoais para a avaliacdo e o manejo de um risco
para a salde publica, a garantia de que os dados pessoais manipulados sejam
“adequados, relevantes e ndo excessivos em relagdo a esse propésito” e
“conservados apenas pelo tempo necessario. ” (Artigo 45, § 2°, alineas b e d). 4.
Consideradas a necessidade, a adequacao e a proporcionalidade da medida, ndo
emerge da Medida Proviséria n® 954/2020, nos moldes em que editada, interesse
publico legitimo no compartilhamento dos dados pessoais dos usuarios dos servicos
de telefonia. 5. Ao ndo definir apropriadamente como e para que serdo utilizados os
dados coletados, a MP n°® 954/2020 desatende a garantia do devido processo legal
(art. 5° LIV, da CF), na dimensédo substantiva, por ndo oferecer condi¢bes de
avaliacdo quanto a sua adequacdo e necessidade, assim entendidas como a
compatibilidade do tratamento com as finalidadeCastro@1997*

s informadas e sua limitacdo ao minimo necessario para alcancar suas finalidades.
6. Ao ndo apresentar mecanismo técnico ou administrativo apto a proteger, de
acessos ndo autorizados, vazamentos acidentais ou utilizag&do indevida, seja na
transmissao, seja no tratamento, o sigilo, a higidez e, quando o caso, o anonimato
dos dados pessoais compartilhados, a MP n°® 954/2020 descumpre as exigéncias
gue exsurgem do texto constitucional no tocante a efetiva protecdo dos direitos
fundamentais dos brasileiros. 7. Mostra-se excessiva a conservacdo de dados
pessoais coletados, pelo ente publico, por trinta dias apds a decretacéo do fim da
emergéncia de salde publica, tempo manifestamente excedente ao estritamente
necessario para o atendimento da sua finalidade declarada. 8. Agrava a auséncia
de garantias de tratamento adequado e seguro dos dados compartilhados a
circunstancia de que, embora aprovada, ainda néo vigora a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), definidora dos critérios para a
responsabilizacdo dos agentes por eventuais danos ocorridos em virtude do
tratamento de dados pessoais. O fragilizado ambiente protetivo imp&e cuidadoso
escrutinio sobre medidas como a implementada na MP n°® 954/2020. 9. O cenario
de urgéncia decorrente da crise sanitaria deflagrada pela pandemia global da
COVID-19 e a necessidade de formulacdo de politicas publicas que demandam
dados especificos para o desenho dos diversos quadros de enfrentamento ndo pode
ser invocado como pretextos para justificar investidas visando ao enfraquecimento
de direitos e atropelo de garantias fundamentais consagradas na Constituicao. 10.
Fumus boni juris e periculum in mora demonstrados. Deferimento da medida
cautelar para suspender a eficacia da Medida Provis6ria n°® 954/2020, a fim de
prevenir danos irreparaveis a intimidade e ao sigilo da vida privada de mais de uma
centena de milhdo de usuarios dos servicos de telefonia fixa e mével. 11. Medida
cautelar referendada.

(STF - ADI: 6389 DF XXXXX-97.2020.1.00.0000, Relator: ROSA WEBER, Data de
Julgamento: 07/05/2020, Tribunal Pleno, Data de Publicacdo: 12/11/2020)

A lei de protecao de dados veio como forma de prevenir a sociedade em si. A partir
do tratamento de dados e informacdes particulares de pessoas em individuais,
considerando os direitos sociais, garantidos por meio da constituicdo. A lei busca identificar
o compartilhamento de informacdes com o ente publico, de dados pessoais custodiados
por concessionaria de servico publico a fim de assegurar mecanismos de protecédo e
seguranca desses dados. Utilizando a propria informacdo individual como forma de

seguranca.



DECISOES JUDICIAIS DO STJ SOBRE O TEMA

O estudo busca validar as informacdes inerentes a aplicacéo da lei de protecdo de

dados, no que se refere as informac6es particulares da populacdo em meio a sociedade e

suas vulnerabilidades. Os dados sdo solicitados de diversas formas e meios, a lei busca

amparar o sigilo das mesmas e gerar dominio para as pessoas, como forma de controle e

seguranca. No entanto, a justica, analisa casos reais para identificacdo de necessidades e

julga-as da melhor forma, no que se refere a realidade.

As resolucdes aqui apresentadas, foram colhidas a partir de decisdes do Supremo

Tribunal de Justica

RECURSO EM HABEAS CORPUS. CRIMES CONTRA O SISTEMA FINANCEIRO
(LEI N° 7.492/86), PECULATO LAVAGEM DE DINHEIRO (LEI N° 9.613/98) E
ORGANIZACAO CRIMINOSA (LEI N° 12.850/13). INCOMPETENCIA DA JUSTICA
FEDERAL. CRIMES CONTRA O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL.
UTILIZACAO DE RECURSOS FINANCEIROS ORIUNDOS DO FUNDO
CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMENTO DO NORDESTE (FNE).
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. ENQUADRAMENTO DAS CONDUTAS
IMPUTADAS COMO CRIMES CONTRA O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL.
POSSIBILIDADE. ILICITUDE DAS PROVAS. VIOLAGAO AO SIGILO DE DADOS
BANCARIOS. NAO OCORRENCIA. NOTICIA-CRIME PROVENIENTE DE
PROCEDIMENTO DISCIPLINAR INTERNO. INFORMACOES DE
MOVIMENTAGCOES FINANCEIRAS DA PROPRIA INSTITUICAO BANCARIA.
ACESSO AOS DADOS AUTORIZADO POR DECISAO JUDICIAL. BUSCA E
APREENSAO. FUNDAMENTAGAO PER RELATIONEM. QUESTAO NAO
APRECIADA NA ORIGEM. AUSENCIA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL. 1. Nos
termos do art. 109, VI, da Constituicdo, a pratica de crimes contra o sistema
financeiro e a ordem econémico-financeira é da competéncia da Justica Federal,
nos casos determinados em lei. 2. A jurisprudéncia desta Corte entende que, se o
gerente de uma agéncia bancaria detiver poderes reais de gestéo, é-lhe possivel a
imputacéo do crime previsto no art. 4° da Lei n. 7.492/86. No caso, ha indicios de
gue o recorrente detinha poderes de gestdo na instituicdo financeira, pois foi
apontado que era responsavel pela aprovacdo de propostas de concesséo de
crédito, além de possuir autorizagdo para manipulacdo de operacdes de crédito,
como desembolso e liquidacdo de operacdes de crédito. 3. Nao ha falar-se em
ilicitude das provas por violagdo ao sigilo de dados bancérios, em raz&do do
compartilhamento de dados pela instituicdo bancaria ao Ministério Pablico, por ndo
se tratar de informacdes bancarias sigilosas relativas a pessoa do investigado,
sendo de movimentacgdes financeiras da propria instituicdo, sem falar que, apés o
recebimento da noticia-crime, o Ministério Publico requereu ao juizo de primeiro
grau a quebra do sigilo bancéario e o compartilhamento pelo Banco do Nordeste de
todos os documentos relativos a apuragéo relacionada aos autos do ora recorrente,
o que foi deferido, havendo, portanto, autorizacao judicial. 4. Conforme destacou o
Ministério Publico Federal em seu parecer, "as alegadas informacgdes sigilosas ndo
sdo os dados bancérios do investigado, e sim, conforme destacou o magistrado de
origem em sua decisdo e nas informacdes prestadas a fls. 901 (e-STJ), as
informacdes e registros relacionados a sua atividade laboral como funcionéario do
Banco do Nordeste do Brasil S/A, que, em procedimento investigativo interno,
"verificou, outrossim, que o0s recursos liberados terminaram tendo destinacédo
estranha a sua finalidade. E tudo isso mediante andlise de rotinas proprias da
instituicdo financeira, com mecanismos de controle como a verificacdo das
operacdes realizadas pelo servidor com sua senha, e dos e-mails institucionais, 0s
guais ndo estéo resguardados pela protecéo da intimidade, pois o Email funcional é
fornecido como ferramenta de trabalho e serve ao empregador para acompanhar



indices importantes do funcionario, como metas de produtividade, tempo de trabalho
e conteldo acessado". 5. A matéria relativa a nulidade das decisGes que decretaram
as medidas cautelares de buscas e apreensdo, sob a alegacdo de utilizarem
fundamentacdo per relacionem, embora submetidas ao Tribunal de origem, nédo
foram analisadas, configurando negativa de prestacao jurisdicional. 6. Recurso em
habeas corpus parcialmente provido, para que o Tribunal de origem aprecie a
matéria contida no tépico 2.4 da peticao inicial do habeas corpus de fls. 2/58, como
entender de Direito.

(STJ - RHC: XXXXX PE XXXXX/XXXXX-7, Relator: Ministro OLINDO MENEZES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 12 REGIAQ), Data de Julgamento:
29/03/2022, T6 - SEXTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 01/04/2022)

O julgado apresentado analisa informacdes fornecidas a instituicdes financeiras e o
potencial de precaucéo destas instituicdes inerentes aos dados movimentados nas contas,
e o0 poder das monitoragdes de rotina, tendo em vista o crescimento de golpes financeiros,
gue ocorrem remotamente com dados informados por meio de internet. Cobrando
posicionamento das instituicdes, na identificacdo de movimentacdes atipicas, por meio de

alerta e cuidados para cada usuario.

RECURSO ESPECIAL. ACAO COMINATORIA. PEDIDO DE FORNECIMENTO DE
DADOS CADASTRAIS. IDENTIFICACAO DE USUARIOS PARA FUTURA
REPARACAO CIVIL E/OU CRIMINAL. PROPAGACAO DE CONTEUDO
OFENSIVO E DIFAMANTE. FAKE NEWS. VEDACAO. MARCO CIVIL DA
INTERNET E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS. COMPATIBILIZACAO.
PROVEDORES DE CONEXAO, QUE NAO INTEGRARAM RELAGCAO JURIDICO-
PROCESSUAL. DEVER DE GUARDA PREVISTO NA LEI'N. 12.965/2014 (MARCO
CIVIL DA INTERNET). POSSIBILIDADE. INEXISTENCIA DE VIOLACAO DOS
LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA LIDE. APRESENTACAO PREVIA DOS
IPs PELA PROVEDORA DE INTERNET (GOOGLE). 1. "Nos termos da Lei n.
12.965/2014 (art. 22), a parte interessada podera pleitear ao juizo, com o propésito
de formar conjunto probatério em processo judicial civel ou penal, em carater
incidental ou autbnomo, que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de
registros de conexao ou de registros de acesso a aplica¢des de internet [...] ( REsp
n. XXXXX/SC, de minha relatoria, Quarta Turma, julgado em 09/03/2021, DJe
20/04/2021) 2. Em relacdo ao dever juridico em si de prestar informacdes sobre a
identidade de usuério de servico de internet, ofensor de direito alheio, o
entendimento mais recente da Corte reconhece a obrigacdo do provedor de
conexdao/acesso a internet de, uma vez instado pelo Poder Judiciario, fornecer, com
base no endereco de IP ("Internet Protocol"), os dados cadastrais de usuéario autor
de ato ilicito, sendo possivel a imposi¢cdo de multa no caso de descumprimento da
ordem, "mesmo que seja para a apresentacdo de dados cadastrais"( REsp n.
1.785.092/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 07/5/2019,
DJe 9/5/2019). 3. Tal conclus@o encontra apoio no entendimento ja consagrado
nesta Corte Superior de que, enquanto aos provedores de aplicacdo € exigida a
guarda dos dados de conexao (nestes incluido o respectivo IP), aos provedores de
acesso ou de conexdo cumprira a guarda de dados pessoais dos usuarios, sendo
evidente, na evolugdo da jurisprudéncia da Corte, a ténica da efetiva identificacao
do usuario. 4. No caso em andlise, ao contrario do que firmado pelas instancias
ordinarias, os pedidos autorais traduziram com rigor a finalidade do provimento
judicial, ndo havendo falar-se, portanto, em inobservancia aos limites objetivos da
lide. Do mesmo modo, a obrigatoriedade de identificagcdo dos usuarios pelas
empresas de conexdo de internet, ainda que ndo tenham integrado a relacéo
juridico processual, decorre do préprio dever legal da guarda, nos termos dos arts.
10, § 1°, e 22 da Lei n. 12.956/2014, circunstancia que ndo implica a condenagéo
de terceiros, mas sim desdobramento do processo. 5. Nesse contexto, havendo



indicios de ilicitude e em se tratando de pedido especifico voltado a obtencdo dos
dados cadastrais (como nome, endereco, RG e CPF) dos usuarios cuja remogao ja
tenha sido determinada - a partir dos IPs ja apresentados pelo provedor de aplicagao
-, a privacidade do usuario nédo prevalece. Conclui-se, assim, pela possibilidade de
que os provedores de conexdo/acesso fornegcam os dados pleiteados, ainda que
ndo tenham integrado a relagédo processual em que formulado o requerimento para
a identificagcdo do usuério. 6. Recurso especial provido.

(STJ - REsp: XXXXX RJ XXXXX/XXXXX-4, Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAOQO, Data de Julgamento: 23/11/2021, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 08/02/2022)

As decisBes buscam proteger pessoas fisicas e suas informacdes pessoais na
utilizacdo automatica de dados por meio de buscas de cadastro pré-selecionados. A ideia
€ monitorar as informacdes fornecidas sem autorizacdo dos proprietarios e punibilidades
dos autores de infracdo com os dados recolhidos indevidamente. Através da analise real
da aplicacéo da lei, no que se refere a punibilidade.

No que se refere a responsabilizagéo civil se faz de forma primaria a necessidade da
identificacdo de excludente de responsabilidade no ambito da Lei Geral de Protecéo de
Dados na esfera de aplicabilidade e suas ressalvas. A primeira é quando ndo existe uma
sequer conduta, sem manipulacéo pelo controlador e nem pelo operador. A segunda se faz
guando a conduta ¢é licita e ndo tem violacédo de qualquer legislacéo.

A terceira definida por Francisco Zardo (2020):

Por fim, o art. 43, lll, exclui a responsabilidade do agente de tratamento caso o dano
seja “decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros”. Entretanto,
para que haja o rompimento do nexo de causalidade, é fundamental que o terceiro
causador do dano néo tenha relagdo com o agente de tratamento. Se, por exemplo,
o dano for causado pelo encarregado indicado pelo controlador, este respondera
perante o titular dos dados, sem prejuizo do direito de regresso. E importante
acrescentar que, mesmo nas situacdes em que a agdo de terceiro deu causa a um
dano, o agente de tratamento pode ser responsabilizado caso tenha se omitido
quanto ao dever de “fornecer a seguranga que o titular dele pode esperar” (art. 44)
(PIRONTI, 2020). (xxv).

Por sua vez, na alegacdo de SANCHEZ (2020), esta claro que o abuso de um direito
se caracteriza por se constituir em ato ilicito e que a ilicitude do ato praticado via abuso de
direito, segundo possui natureza objetiva, mensuravel, independente de dolo e culpa,
cuidando-se de responsabilidade civil objetiva ndo carece de se ficar comprovada a culpa
(DINIZ, 2017, p. 202 apud SANCHEZ, 2020 p.79).

No que se refere a analise da responsabilidade obijetiva foi totalmente retirada e
introduzida no artigo 42°, a obrigagéo do dano pelo tratamento de todos os dados de ativa

e competente na reparacéo civil, fruto dos descumprimentos da legislagcdo dados pessoais



pelos proprios agentes responsaveis.
Por outro lado, Anderson Schreiber afirma que:

A LGPD nao foi extremamente feliz no desenho das normas atinentes a
responsabilidade civil. Ha falhas e omiss6es que podem e precisam ser sanadas
pelo intérprete, em busca de um regime de responsabilidade civil que se afigure, a
um sO tempo, coerente e eficaz. As diferentes solucdes interpretativas devem ser
construidas a partir de elementos constantes ndo apenas da LGPD em si, mas
também de outras normas que comp&em o tecido normativo brasileiro, em especial
as normas constitucionais. (...) (...) Por um lado, o art. 42 ndo alude, em sua
literalidade, a culpa, o que poderia indicar a adocdo de um regime de
responsabilidade objetiva. Por outro lado, o art. 42 ndo emprega a expressao
“independentemente de culpa”, como fizeram o Cdédigo Civil (artigos 927, paragrafo
Unico, e 931) e o Cadigo de Defesa do Consumidor (artigos 12, caput, e 14, caput),
podendose extrair da omissdo uma preferéncia pela responsabilidade subjetiva
(SHREIBER, pgs. 331-337). (xxxiv)

Sobre a responsabilidade do agente,

se ele conseguir provar que cumpriu todos os deveres impostos pela LGPD,
tomando as medidas de seguranca recomendadas (cumprindo programas, politicas
internas, procedimentos, mecanismos de supervisao, internos e externos, padrées
técnicos etc), ndo sera responsabilizado. (GUEDES; VENCELAU MEIRELES, 2019,
p. 235) (xliii)

Assim evidenciado, que o tratamento de dados pessoais ndo sdo apenas atividade
aleatdrias capazes de promover riscos de forma quantitativa e qualitativa de forma elevada,
considerando a periculosidade acima das expectativas normais do dia a dia analisadas. Um
regime de responsabilidade pautado na teoria de risco, considerada objetiva para

resolucoes.

CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao deste trabalho cientifico analisou a atuacéo e limitacfes da aplicacao
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais configurando a realidade com o direito a
personalidade do individuo, direito fundamental de protecdo de dados na sociedade. A lei
busca garantir a regulamentacéo de todo e qualquer tratamento de dados pessoais dos
cidaddos brasileiros dentro e fora do pais. A partir da andalise da real importancia da
aplicabilidade da LGPD.

No que se refere ao tratamento das atividades de infratores virtuais, apesar da
criacdo de legislagéo vigente para tais abordagens ainda se faz necessério a aprimoracao

de suas técnicas. Tendo em vista as atividades de criminosos surge a criacdo da lei



13.709/18, a fim de auxiliar e combater a realizagdo de novas préaticas criminosas. A partir
da punibilidade de infratores e empresas que respaldam a realizacdo do crime, por meio de
facilitacdo dos dados.

Com tudo vale ressaltar que uma das maiores dificuldades, por parte da organizagéo
e ordem legislativa, € acompanhar os avancos tecnoldgicos, como forma precisa de inibir a
atividade de criminoso do meio de atuagéo. Gerando dificuldades até mesmo na adaptacéo
de novas regras legislativas que definem regras de recolher, guardar e utilizar informacdes
de cunho particular dos seus préprios usuarios, do banco de dados de empresas e ou
softwares.

Vale acrescentar que legislar e tratar sobre protecdo de dados pessoas é de
competéncia privativa da Unido, com objetivo de assegurar os direitos a ndo exposicao e
utilizacédo indevida de dados particulares e seus conceitos técnicos, para identificacdo
informativa durante a utilizacéo dos dados para proprio proprietario das informagdes, assim
alcancando o objetivo primario da protecéo.

Diante de tudo, € de suma importancia a analise da legislacdo como forma de limitar
e definir o tratamento de dados pessoais como forma de protecdo para com todos os
usuarios. Limitando consideravelmente o numero de afetados e suas vulnerabilidades a
partir da inovacéo tecnologica e digitais como novo modo de privacidade para construcéo

da identidade humana.
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