ACAO DO ENFERMEIRO NA ATENCAO TERCIARIA: ATENDIMENTO A
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EM TEMPOS DE
PANDEMIA CAUSADA PELO COVID 19

Edvania da Silva de Oliveira
Lorrane Natiele dos Reis
Ynara Caroline Soares Oliveira!

Everaldo Rodrigues da Silva Junior?

Géssica Gongalves Rodrigues Fonseca
Saulo Saturnino de Sousa®

RESUMO

A violéncia doméstica ¢ um problema considerado de satde publica. A luta pela liberdade e igualdade das
mulheres vem ganhando forca, conquistando seu espaco e direitos na sociedade. Com o surgimento da pandemia
percebeu-se a necessidade de uma ampliagdo dos modelos de assisténcia da enfermagem para a identificagdo
habil e a notificacdo correta. O presente artigo tem como objetivo identificar na literatura as a¢des do enfermeiro
na atengdo terciaria no atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica em tempos de pandemia causada
pelo COVID19. A analise dos achados permitiu uma reflexdo sobre casos de violéncia contra a mulher e o
impacto na assisténcia de enfermagem no atual cenario.Trata-se de um estudo descritivo, analitico, critico e
reflexivo sobre o tema proposto. Nota-se a importancia de uma gestdo preparada para situagdes inesperadas e
uma equipe atualizada constantemente garantindo uma assisténcia de qualidade e a dignidade dessas mulheres.
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INTRODUCAO

A mulher tem um papel importante na sociedade e essa afirmagdo ndo ¢ questionada, porém
essa importancia se diverge em culturas e fases distintas. O enfrentamento das mulheres em
busca pelos direitos humanos percorreu um longo caminho, enquanto isso, a mulher por
muito tempo foi considerada o oposto do homem e sendo assim, a subordinag@o feminina foi
alimentada pela sociedade que a considerava responsavel pelos cuidados do lar e dos filhos, e
essa submissdo também se encaixava nas questoes religiosas, politicas e sociais (SAFFIOTI,

1987).

Sem duvidas, a luta incessante das mulheres ndo foi em vao, umas das precursoras nessa luta
foi a socidloga marxista Heleieth Saffioti que em defesa das mulheres dedicou sua vida a
levantar questionamentos sobre as desigualdades de género na sociedade, analisou o papel
das mulheres em suas vidas profissionais e escreveu diversos trabalhos que provocavam o
pensamento critico e reflexivo do papel das mulheres na sociedade se tornando a principal
influenciadora das mulheres militantes no Brasil , conquistando inclusive a atencdo de
homens que aderiram a causa e passaram a lutar em prol da igualdade e isonomia das

mulheres (MOTTA & BEZERRA, 2021).

Segundo Pinheiro (2020) foram inimeros movimentos em prol da liberdade da mulher, sendo
que em 1945 a igualdade de género foi tomada como fundamental mediante a Carta das
Nagdes Unidas, porém foram necessarias varias estratégias politicas para que fizesse valer
esse direito para as mulheres. No presente artigo, discutiremos um assunto de muita

relevancia em toda historia das mulheres: a violéncia doméstica.

Dentro deste tema abordaremos as principais conquistas femininas durante as ultimas
décadas, além de explanar sobre os tipos de violéncia, como elas afetam toda a sociedade e
quais meios de denuncia sdo utilizados para garantir que os direitos femininos sejam
cumpridos. Ao vivenciar uma pandemia, percebeu-se a necessidade também de analisar como
os profissionais de satide administraram essas ocorréncias de atendimento a vitimas de
violéncia doméstica, juntamente com a preocupacdo de evitar a contaminacdo pelo virus
SARs-COV 2, tendo em vista que uma das principais medidas de protecdo foi também um

provavel gatilho para o aumento de casos de violéncia doméstica contra as mulheres, que ao



cumprir o isolamento social mantinham contato por um tempo maior com seus agressores €

menor contato com pessoas que poderiam identificar a agressao e socorré-las.

Assim, a pandemia fez com que houvesse varias restricdes tanto na vida profissional quanto
na vida pessoal. O isolamento e o distanciamento foram uma das medidas recomendadas para
a reducdo da propagacdo do virus; trazendo também como consequéncias para a populagdo
em geral e também para os profissionais de satde que viveram na linha de frente ao combate
a pandemia, diferentes surtos epidémicos, tédio, ansiedade, raiva, solidao, depressdo, panico,
estresse e suicidios. Através do surgimento de um movimento de extrema importancia em
prol da seguranga da populagdo,o chamado distanciamento social, vém a tona um sério
problema, a violéncia doméstica, em especial a violéncia contra a mulher (NUNES et al.,

2020).

No Brasil existem diversos meios de denuncia disponiveis, sendo criadas muitas inovagdes
tecnoldgicas voltadas ao atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica, com o
intuito de ajuda-las a pedir ajuda sem sair de casa ou até mesmo sem que seu parceiro
perceba. Alguns desses meios sdo, por exemplo, a pratica de passar batom vermelho na palma
da mado como forma de alertar pessoas proximas de que estdo sofrendo algum tipo de
violéncia e precisam de ajuda. A Central de Atendimento a Mulher-Ligue 180, criada em
2005, oferece escuta ativa e acolhe mulheres vitimas de Violéncia, realizando registro e
encaminhando denuncias aos orgdos competentes, além de fornecer uma vasta informacao

sobre os direitos femininos (BRASIL, 2021).

Com o intuito de analisar ¢ discutir a situacdo das ocorréncias de violéncia doméstica contra
as mulheres e o provavel aumento de casos, este artigo tem como proposta identificar na
literatura as a¢des do enfermeiro na aten¢ao terciaria no atendimento a mulher vitima de

violéncia doméstica em tempos de pandemia do COVID19.

DESENVOLVIMENTO
Metodologia

Revisdo bibliografica realizada no periodo de fevereiro a junho de 2022, com revisdao de

artigos publicados na lingua portuguesa e inglesa entre os anos de 2019 a 2022. As analises



literarias foram realizadas através da base de dados Scielo, LILACS, e pela plataforma
Google Académico. Foram encontrados 45 artigos sobre o tema através das palavras chaves
violéncia doméstica and enfermeiro and COVID19. Trata-se de um estudo descritivo,
analitico, critico e reflexivo sobre a atuacdo do enfermeiro no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica em tempos de pandemia causada pelo COVID19. Apds a
leitura dos resumos, foram selecionados 30 artigos com abordagens referentes as leis de
protecdo as mulheres, violéncia doméstica contra as mulheres antes e durante a pandemia
com seu convivio no ambito familiar e afetivo, e o trabalho dos enfermeiros na atencao

terciaria em tempos de pandemia.

Historia e avancos feministas

Uma das principais conquistas das mulheres apds a constituicdo foi o direito a igualdade
juridica e o reconhecimento que homens e mulheres tivessem direitos e obrigacdes iguais.
Desde entdo as mulheres foram ganhando poder e liberdade como a isonomia politica entre
género, regras de acesso para as mulheres proibindo a discriminizagdo no mercado de
trabalho, garantia a maternidade como um direito publico e permitindo que as mulheres
presidiarias amamentarem seus filhos, reconhecimento do planejamento familiar permitindo
assim uma decisdo livre entre o casal e instituindo o Estado como responséavel por reprimir a

violéncia familiar (ROCHA, 2018).

Leis complementares surgiram garantindo o cumprimento dos direitos das mulheres:

”a lei n°8.930/94 que inclui o estupro no rol dos crimes hediondos;a Lei n® 9.318/96
que agravou a pena dos crimes cometidos contra a mulher gravida; a lei n® 11.340/06-
a famosa Lei Maria da Penha- que penaliza com efetividade os caos de violéncia
doméstica e a lei do feminicidio- a Lei n° 13.104, promulgada em 9 de margo de
2015 (ROCHA,2018, p.24).

Os anos 1976 a 1985 ficou conhecido por alguns movimentos femininos como década das
mulheres, afinal, a desigualdade social e material entre mulheres e homens, a violéncia sendo
resultados da opressao e discriminagdo de género ficou tdo nitida que refor¢cou a importancia
da unido feminina , e essa unido transformou a historia, através das conferéncias e a
participacdo ativa das mulheres em suas diversidades, permitindo assim o avangco mesmo que

lentamente, ao combate a discriminacao. (PINHEIRO, 2020).



A populagdo brasileira estimada em 2022, segundo fontes do IBGE, ¢ de 214.828.540
(Duzentos e quatorze milhdes, oitocentos e vinte e oito mil e quinhentos e quarenta) pessoas,
sendo 48.87 % Homens e 51,13% Mulheres. No Estado de Minas Gerais, as mulheres
continuam sendo maioria, segundo o IBGE das 214.828.540 pessoas, os homens estao em
segundo lugar com 49,23% (10.597.182 homens) e as mulheres a frente com 50,77%
(10.928.894 Mulheres). Ainda segundo o IBGE, a média de vida das mulheres subiu de 79,9
para 80,1 anos em 2019. Embora, sejam maioria,e as leis de prote¢ao a mulher ja estejam em
vigor, estes dados ndo conferem real seguranga para essas mulheres, que nas situacdes de
vulnerabilidade, sdo agredidas em um ambiente em que deveriam se sentir protegidas,
caracterizando assim, violéncia doméstica contra as mulheres (BRASIL, 2022). Abaixo na
(Tabela 1), vemos uma linha do tempo resumindo os principais movimentos femininos em
prol da liberdade e autonomia feminina que marcaram a historia

Tabela 1. Datas e ocorréncias historicas

1945 Na Carta das Na¢des Unidas, a ONU estabelece um acordo garantindo a
igualdade de direitos entre homens e mulheres.

1946 Criagdo da Comissdao sobre o Status da Mulher (Commission on the

Status of Women — CSW).

1952 Formulagao da Convencao dos Direitos Politicos das Mulheres.

1957 Convencao da Nacionalidade das Mulheres Casadas, garantindo maior
visibilidade a questdes antes consideradas privadas ao ambito doméstico.

1960 Forte reflexdes sobre Cidadania e direitos.
1967 Declaragao sobre a Elimina¢ao de Todas as Discriminagdes contra a
Mulher.

Proclamada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas na sua resolugdo

2263 (XXII), de 7 de novembro de 1967. Em Portugal.

1970 Crescimento significativo da participagdo feminina em foruns e
conferéncias Globais sobre a luta pela liberdade feminina.

1975 1° Conferéncia Mundial da Mulher. Declarado pela ONU como o Ano
Internacional da Mulher.




1979 Promulga a Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher, 1979.

1984 Convengao Sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra a Mulher e entrou em vigor para o Brasil, em 02 de mar¢o de 84

1993 Conferéncia Mundial de Direitos Humanos.

2001 IIT Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, Discriminagao
Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata.

2006 Sancionada Lei Maria da Penha.

Fonte: (MEDEIROS, 2017).

Pandemia SARS-COV-2

A SARS COV-2 conhecida também como coronavirus COVID 19, é uma infecgdo
respiratoria aguda, que surgiu na cidade de Wuhan, na China. Segundo o Ministério da Saude,
(2020) a doenca chegou ao Brasil em 30 de janeiro de 2020. Declarada como pandemia no
dia 11 de margo de 2020, pela organizacdo mundial de saude. Em 2020, em tempos de
pandemia, um movimento importante em prol da seguranca da sociedade para evitar a
replicagdo do virus SARS-CoV-2 trouxe a tona um problema sério, a violéncia doméstica

contra as mulheres (BRASIL, 2021).

No Brasil, foram confirmados 29.916.334 casos de COVID-19, 659.504 6bitos e 34.200
casos novos pela doenga at¢ o ano de 2022. Visto que, em 08 de abril de 2021 houve um
recorde de 4.249 mortes registradas em 24 horas, com mais de 13 milhdes de casos
registrados. O confinamento foi um meio de diminuir a propagacdo da doencga a época. Mas,
com ajuda da ciéncia, no més de dezembro de 2021, o Brasil registra uma queda de mais de

80% das mortes por covid com o avanco vacinal (BRASIL, 2022).

Diante de todo esse cendrio pandémico, foram adotados meios para diminuir a transmissao,
exemplo o distanciamento social, lavagem/higieniza¢do das maos, uso de méscaras, limpeza e
desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e confirmados e quarentena dos

contatos dos casos de covid-19 (BRASIL, 2021).



Mudangas de rotina didria ocorreram como: adaptacdo entre vida pessoal e pandemia, escolas
fechadas, casa de ‘shows’ fechadas, desemprego, trabalho home office, redugdo de jornada de
trabalho para uns e super jornada para outros e convivéncia familiar presente (BRASIL,

2021).

O aumento no niimero de casos vem em conjunto com a diminui¢do da busca de apoio nas
delegacias de mulheres. De acordo com Rocha et al. (2020) isso se deve ao medo de contagio
das vitimas durante o periodo de pandemia, assim, nao saindo do seu isolamento social para

buscar ajuda especializada.

Tipos de Violéncia e Efeitos na Sociedade

Existem diferentes tipos de violéncia contra a mulher, embora algumas sejam capazes de
deixar marcas fisicas dificeis de cicatrizar, outras vao muito além de cicatrizes, como a
vergonha, o medo e o preconceito, repercutindo assim de forma significativa na satde de
todos os envolvidos. Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2002) a violéncia doméstica

contra as mulheres ¢ significativa que pode se dizer que assume carater endémico.

A violéncia contra as mulheres, ¢ caracterizada em multiplas formas como: fisica,
psicoldgica, sexual, moral ou que atinja de alguma forma a confianga em si mesma; podendo
levar a resultados negativos que cause dano as mesmas. Quando falamos sobre violéncia
doméstica acerca das mulheres, estamos nos referindo a situagdes que envolvem

particularmente pessoas do ambito familiar e afetivo (BRASIL, 2022).

Um dos principais tipos conhecidos ¢ a violéncia fisica, sendo a mais evidente e dificil de
esconder. A mesma ¢ caracterizada por qualquer agdo ou comportamento que viola a
integridade ou a saude do corpo da mulher, podendo ou ndo resultar em dor, ou marcas no
corpo da vitima. Como exemplo neste tipo de lesdo tém-se as geradas por chutes, puxdes de
cabelo, mordidas, apertar, ferir, cortar, empurrdes, entre outros. Esse tipo de violéncia
geralmente vai da forma mais branda de violagdo da saiide até a extrema, podendo deixar
marcas ¢ esta diretamente relacionada a outro tipo muito comum que ¢ a violéncia sexual

(MELLO & SANTOS, 2016).



Embora as recentes conquistas de direitos femininos tenham sido um grande marco histdrico,
a objetificagdo da mulher ainda ¢ vivenciada de forma desumana. Um exemplo € a violéncia
sexual, que se caracteriza como atos que forcem ou constranjam a mulher a presenciar,
manter ou participar de relagdes sexuais ndo desejadas, com intervencdes de forgcas ou
ameacas; sendo ela no casamento ou em qualquer outro tipo de relacdo que tiver. Através da
Lei 11.304/06 a violéncia sexual, comumente ¢ cometida por agressores conhecidos das
mulheres e pode envolver as relagdes conjugais (conjuge e companheiro) nos espagos
domésticos, contribuindo para sua invisibilidade. Esse tipo de violéncia ocorre em diferentes

classes sociais ¢ em diferentes culturas, podendo estar em cenarios € contextos diversos.

Vale ressaltar que as mulheres nao sdo obrigadas a realizar nenhum tipo de ato sexual nao
consentido, pois a violéncia sexual causa danos que podem durar a vida inteira impedindo seu
bem estar fisico, causando transtornos sexuais, e dificultando sua vida reprodutiva através de
infeccOes causadas pelo ato sexual agressivo, deixando sequelas emocionais e mentais que
atrapalham a vida sociais desatas mulheres.Estas agressdes podem resultar diferentes tipos
de problemas, como gravidez indesejada e contaminagdes de infecgdes sexualmente

transmissiveis(ISTs) ( DELZIOVO et al.,2018).

A violéncia patrimonial embora ndo seja tdo conhecida, ¢ aquela onde o homem em seu
papel de macho alfa, se garante no direito de dominar e controlar todos os bens da mulher,
mantendo em seu poder ou destruindo seu objetos pessoais como documentos pessoais e de
trabalho e até mesmo seus bens conquistados com sua propria renda e assumir sua renda e
todos seus direitos econdmicos impedindo ou dificultando que ela mantenha sua dignidade e
independéncia financeira. De todos os tipos de violéncias elencadas na legislagdo em apreco,
a violéncia patrimonial ¢ a mais imperceptivel para vitima, porque se os atos ndo vierem
acompanhados das agressdes mais extremas, geralmente essas atitudes podem ser
interpretadas pela vitima como um ato de ajuda e zelo do seu parceiro (MELLO & SANTOS,
2016).

Os tipos de violéncia podem ser interligados ou ndo, porém a violéncia psicologica esta
presente quase sempre, embora muitas pessoas nao percebam, a violéncia psicologica ¢ uma
forma silenciosa de atingir a mulher. O agressor utiliza palavras ofensivas e ameagadoras

causando dano emocional a mulher e sua imagem, prejudicando seu desenvolvimento,



capazes de controlar sutilmente seu comportamento, crengas e decisdes. Situagdes que
causam constrangimento, medo, isolamento e qualquer outra forma que prejudique sua saude
mental, sem direito a defesa. Por meio desse tipo de violéncia, o agressor tem total controle
sobre as decisdes da vitima levando a inimeras humilhagdes. Geralmente, a violéncia
psicoldgica ¢ a que menos t€ém denuncia, ja que a vitima esta constantemente controlada pela
sensa¢do de estar errada, sendo a mais dificil de ser identificada. Embora seja bastante
frequente, pode fazer com que as pessoas se sintam desvalorizadas e impotentes.A mulher

perde sua autonomia sem que perceba (BRASIL,2009).

O medo que a violéncia psicologica causa ¢ um dos principais motivos que impede da mulher
buscar ajuda, pois acreditam que ao denunciar irdo receber represalias do autor da agressdo,
temendo ndo s6 por si mesmas, mas principalmente pela vida de seus familiares. Echeverria
(2018, p. 135) destaca: “Pode-se dizer, que essa violéncia ¢ a mais cruel, porque, além de
deixar sequelas irremediaveis, pode durar por toda vida, invadindo os limites e bem estar,
causando panico e provocando danos mentais que podem destruir a personalidade da

mulher,”

Leis de Protecio a mulher

A busca por igualdade e direitos iguais entre géneros foi uma longa caminhada para as
mulheres. Porém algumas revolugdes proporcionaram conquistas capazes de melhorar a vida

social, pessoal, intima e profissional das mulheres que vivem na atualidade.

Segundo Rocha (2018) uma das principais conquistas surgiu na constituicdo de 1934 com a
Carta Magna, onde foi incorporado o voto feminino, um direito que trouxe esperanca as
mulheres, vetando definitivamente os privilégios e discriminagdes relacionadas ao género,
incluindo o costume de empregadores oferecerem pagamento de salarios diferenciados.
Assim, a constitui¢do declara: “Sao eleitores os brasileiros de um e de outro sexo, maiores

de 18 anos, que se alistarem na forma da lei” (BRASIL, Constitui¢do de 1934, art. 108).

Desde a conquista pelo voto, as mulheres tém se tornado cada vez mais independentes,
conquistando seu espaco na politica e na sociedade. Em todo o mundo a trajetoria feminina

no meio politico foi ganhando forga. Porém ainda existia a necessidade de buscarem protecao



da lei para que esses direitos fossem respeitados. As proximas décadas foram marcadas pela
luta pelos direitos das mulheres, protecdo e a garantia de prevengdo contra atos que causasse
a discrimina¢do feminina, foram inimeros movimentos e convengdes até¢ que as mulheres
conseguissem incluir o maior numero possivel de cidaddes em defesa da igualdade e respeito

feminino.

Um exemplo de conquista das mulheres em prol de garantir seus direitos em busca de
dignidade foi o Decreto n. 9.586/2013 que criou o Sistema Nacional de Politicas para as
Mulheres (SINAPOM), com o intuito de disseminar e oferecer melhorias na formulacao e
principalmente na execugdo de politicas publicas associadas ao tdo esperado direitos das
mulheres. Enfrentando a violéncia contra as mulheres através da inclusdo em processos de
desenvolvimentos econdmicos, politicos, culturais e sociais em toda a Nacdo brasileira

(PARLOW et al., 2021).

Sem duvidas, a luta incessante das mulheres ndo foi em vao, muitas leis surgiram e foram
promulgadas e executadas dando as mulheres garantia de liberdade e igualdade, devolvendo a
dignidade e a esperanca de um dia poderem viver sem medo e serem respeitadas. Foram
estabelecidos orgdos publicos responsaveis exclusivamente por denlncias e meios de
protecdo para as vitimas, além de condi¢des ordenadas e bem planejadas para que essas

mulheres recebam apoio e cuidados de equipes multidisciplinares preparadas para recebé-las.

“Segundo a Comissao de Direitos Humanos e Minorias ( 2017): “Encontra-se nesta Comissao
o Projeto de Lei no 8.032, de 2014, que amplia a protecdo de que trata a Lein o 11.340, de 7
de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha — as pessoas transexuais e transgéneros que se

identifiquem como mulheres.”

“No momento em que ¢ afirmado que esta sob o abrigo da lei a mulher, sem
se distinguir sua orientagdo sexual, alcancam-se tanto lésbicas como
travestis, transexuais e transgéneros que mantém relagdo intima de afeto em
ambiente familiar ou de convivio. Em todos esses relacionamentos, as
situagdes de violéncia contra o género feminino justificam especial
protecdo. No entanto, a lei ndo se limita a coibir e a prevenir a violéncia
doméstica contra a mulher independentemente de sua identidade sexual. Seu
alcance tem extensdo muito maior. Como a protecdo ¢ assegurada a fatos
que ocorrem no ambiente doméstico, isso quer dizer que as unides de
pessoas do mesmo sexo sdo entidade familiar. Violéncia doméstica, como
diz o proprio nome, é violéncia que acontece no seio de uma familia”
(DIAS, 2006, s/p).



Isso tras as mulheres mais uma revolugao importante, pois garante que a luta pela igualdade e

respeito vai muito além de uma simples briga cultural, mas uma verdadeira busca pela

mudanga e fim do preconceito, seja ele racial, social, cultural ou de género, visto que o

género se tornou uma diferenca criada na sociedade e passada de pai para filho com uma

ideia de que existem diferengas de forga fisica, intelectualidade e poder considerando assim a

existéncia apenas da cisgeneridade. No entanto, cada ser humano se diferencia ou se

identifica de formas distintas, vai muito além da personalidade, e a diversidade humana que

nos tras a conscientizacdo de que a identidade de género e a orientagdo sexual sdo totalmente

opostas (BENTO, XAVIER & SARAT, 2020).

Veja abaixo na (tabela 2) as principais leis sancionadas de protecdo a mulher.

Tabela 2.Principais leis sancionadas de prote¢do a mulher no Brasil.

Lei Organica da
Defensoria
Publica/1994

Torna-se como func¢do do Defensor Publico buscar a defesa da mulher|
vitima de violéncia doméstica, oferecendo orientacdo juridica e
garantir o exercicio da defesa em todos os graus.

2003-Secretaria
Especial de Politicas
para as Mulheres da

Presidéncia da

Republica (SPM-PR)

Criado para que o Estado realizasse a promog¢ao de acdes diretamente
relacionadas a elaboragdo, articulagdo e execugdo de politicas
publicas que garantisse a equidade de género.

A lei Maria da Penha
- Lei 11.340/2006

Pioneira na luta contra a violéncia as mulheres.

Lei do Minuto
Seguinte -Lei
12.845/2013

Garantia de atendimento imediato pelo SUS, além de amparo de umal
equipe multidisciplinar com médico, psicélogo e demais que sejam

necessarios.




A lei do
Feminicidio-Lei
13.104/2015

Considera que o ato de assassinar uma mulher em razao do seu
género ¢ um crime hediondo, caracterizado como feminicidio.
Sendo assim, o agressor nao respondera somente por assassinato e

receberd uma pena mais rigorosa.

Lei 14.188, 29 de
julho 2021

Criminaliza a violéncia psicologica.

Lei da violéncia
politica-14.192/21

Protecdo contra toda e qualquer discriminacao que impeca a mulher

de exercer funcdes em ambito politico.

Fonte: (BRASIL, 2021).

Orgios publicos de protecio a2 mulher

Através da criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres/Presidéncia da Republica,

ampliou-se as politicas publicas que visam o combate a violéncia contra as mulheres

,incluindo ag¢des que oferecam além da prevengdo, também a garantia de direitos e

principalmente a responsabilizacao..

“No eixo da assisténcia, a rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia
foi redimensionada, passando a compreender outros servigos que ndo somente os
abrigos e as DEAMs, tais como: centros de referéncia da mulher, defensorias da
mulher, promotorias da mulher ou nucleos de género nos Ministérios Publicos,
juizados especializados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Central de
Atendimento & Mulher (Ligue 180), entre outros.” (BRASIL; SNEVM; SPM-PR,
2011, p. 7)

Sendo assim, para oferecer apoio as mulheres vitimas de violéncia e garantir que elas

realizem a denuincia sem medo e inseguranca, foram criados diversos meios de dentncia. Os

principais sao o Disque 100 e o Ligue 180, criado pela Secretaria Nacional de Politicas para

as Mulheres, oferecendo uma escuta e acolhendo mulheres vitimas de violéncia, vale ressaltar

que existe também

a possibilidade desse servicos serem acessados através do site

disque100.mdh.gov.br e ligue180.mdh.gov.br, o site para denuncias foi criado preparado para




o uso de pessoas surdas ou com deficiéncias auditivas que falem em libras. O importante ¢é
que as mulheres sintam-se seguras ao realizar a dentincia, para isso fica garantido que toda
dentincia seja anonima e que o canal funcione todos os dias por 24 horas, ap6s registradas
sao encaminhadas aos Orgdos competentes para apuracdo e conduta necessaria. Segundo o
Departamento de Politicas para as Mulheres, em 2020, o Brasil teve 12 denuncias por hora de

violéncia contra mulher no Disque 100 no Ligue 180 (VIEIRA et al., 2021).

De acordo com Fornari et al. (2020), as denuncias ao Ligue 180 — numero de telefone para
reportar a violéncia contra as mulheres - aumentaram 17,9% em margo ¢ 37,6% em abril de
2020, e os feminicidios cresceram 22% em 12 estados. Esses dados comprovam que embora a
violéncia doméstica seja um problema antigo, o estresse diario de se viver uma crise
emocional devido a pandemia, resultou em um aumento significativo de casos. Sendo assim,
enfrentar e abordar situa¢des de violéncia doméstica se torna fortemente uma necessidade de
acdes com multiplas dimensdes, visando compreender onde comega e como combaté-las, sem

que o agressor tenha capacidade de perceber, causando um problema ainda maior.

Em casos de violéncia doméstica as dentincias podem ser realizadas em qualquer delegacia,
porém a Delegacia Especial de Atendimento a Mulher - DEAM foi criada especialmente para
que as mulheres vitimas de violéncia doméstica recebam assisténcia preventiva e protetiva.
Essas delegacias também funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana. Porém, ainda
segundo FORNARI et al. (2020), a pandemia prejudicou o acesso a estes meios de dentincia
devido ao isolamento social imposto pelo governo com intuito de combater a propagacgao do
virus, e acabou se tornando um efeito adverso, causando um aumento substancial de casos de
violéncia doméstica contra as mulheres que se tornaram ainda mais vulneraveis, sem acesso a
meios comuns de identificagdo da violéncia sofrida como a interagao com familia, amigos e

sociedade.

Para garantir que as vitimas ndo se submetam a humilhagdes e sofrimento caladas, foram
criados meios digitais de dendncia, assim, vitimas de violéncia doméstica podem buscar
ajuda mesmo estando cumprindo o isolamento social, oferecendo a essas mulheres suporte
juridico, assisténcia psicologica e social, além do acolhimento em casos de necessidade de

assisténcia de saude. Além disso, a dentincia pode ser feita por qualquer pessoa. Lutar contra



a maxima popular “em briga de marido e mulher, ndo se mete a colher” ¢ um desafio urgente

a nossa sociedade (Vieira, Garcia & Marciel, 2020).

Nao basta que a mulher saiba como denunciar, pois devido a existéncia de diferentes tipos de
violéncia muitas pessoas as desconhecem, considerando apenas a agressao fisica como um
ato de violéncia, portanto ¢ de extrema importdncia trabalhos de conscientizagdo da
populagdo, para que elas saibam identificar quando estdo sofrendo qualquer tipo de violéncia
doméstica e 0 quanto essa situacdo causa um impacto negativo em suas vidas e na vida de

seus filhos e outros familiares (SOARES & LOPES, 2018).

Em Minas Gerais, temos a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social-SEDESE, que ¢é
um centro de referéncia especializado de Minas Gerais para o atendimento de mulheres em
situagdo de violéncia doméstica e familiar baseada no género. que visa o desenvolvimento de
metodologias de atencdao as mulheres, oferecendo um direcionamento para as vitimas. Em
Belo Horizonte, a SEDESE estd situada na Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4143 Cidade

Administrativa, bairro Serra Verde.

Na saade, a situacdo de violéncia contra as mulheres se tornou ainda mais evidente,
chamando a aten¢@o para a sua importincia e necessidade de se criar modelos diferenciados
que ofereca assisténcia de qualidade com profissionais preparados e organizados, com uma
intersetorialidade de equipes cada vez mais capacitados e organizados, capazes de identificar
e tomar as medidas necessarias como a notificagd e tratamento, através de um cuidado

humanizado e encaminhamento eficaz dos casos de violéncia para o suporte continuado

(Cavalcanti et al. (2020), apud Vieira et al., 2021).

Atuacio do enfermeiro na atencao Terciaria

Casos de violéncia doméstica sempre foram identificados e analisados de perto por
profissionais de saude, a atenc¢ao primdria geralmente recebe essas vitimas, porém ¢ utilizada
principalmente como fonte de prevencao,criando agdes assistenciais de estratégias para
controle, garantindo a observagdo da populagdo e a conscientizagdo sobre meios de
prevencao e cuidados, além de ofertar conhecimento de meios de denuncias. Pois ¢ na

atencao primaria que conseguem criar vinculos capazes de conhecer sua populagao de forma



ampla e integral como suas culturas, diferentes personalidades familiares e a relacdo
econdmica de cada uma delas, esse olhar holistico ¢ possivel devido a aproximagado da equipe
de atencdo primaria e facilita a identificagdo mais rapida além de favorecer o

acompanhamento dessas vitimas ( OLIVEIRA et al; 2020).

Entretanto, dependendo do grau da violéncia, a vitima precisa de uma aten¢do mais ampla,
pois violéncias fisicas causam traumas graves que necessitam de um atendimento
especializado com investigacao da possibilidade de sequelas graves ou agravamentos sérios
como levar a morte. Neste caso entra a atengdo terciaria que esta apta a receber a vitima e
oferecer toda assisténcia necessaria daquele momento. Os profissionais de enfermagem que
atuam numa emergéncia devem realizar alguns cuidados basicos e importantes que busquem
o bem estar do paciente naquele momento, como orientar sua equipe para tratar dos
ferimentos, administrar os medicamentos que foram prescritos pela equipe médica, além de
registrar os sinais em evidéncia dessas mulheres, porém ¢ necessario que o profissional
enfermeiro esteja atento para que sua conduta possibilite a identificagdo correta e habil, pois
ndo cabe ao enfermeiro e sua equipe apenas os cuidados basicos, mas também a escuta e
tomada de decisdo para que realize encaminhamento da vitima para avaliagdo de uma
assistente social, além de acionar toda uma equipe multidisciplinar preparada para que a
vitima receba todos os cuidados fisicos, psicologicos, judiciais e sociais necessarios (BISPO;

ALMEIDA & DINIZ, 2007).

Nos hospitais sdo observados e garantidos todos protocolos para a seguranca e a integridade
da mulher, sendo o enfermeiro o principal responsavel por identificar, orientar, dar apoio
emocional, realizar os cuidados a essas mulheres e realizar a notificagdo compulsoria prevista
por lei como obrigatoriedade dos profissionais de saude (Lei n. 10.778/2003 ) para que os
6rgdo competentes sejam acionados e organizem taticas para oferecer a essa vitima a protecao
de acordo com as leis que regem o principio da dignidade humana e o direito a vida,
conforme a Lei 11.340/06. Como o Decreto n. 9.586/2013 que formula e executa politicas

publicas em favor dos direitos das mulheres (PARLOW et al., 2021).

Diante de casos confirmados ou suspeitos de violéncia doméstica, o enfermeiro tem papel
fundamental frente a vitima, realizando o acolhimento, amparo e estabelecendo um vinculo

de confianga para que a mesma se sinta segura. Para isso, ¢ importante que o profissional de



saude, faga uma abordagem de forma respeitosa, sigilosa e acolhedora. Se faz necessario,
falar sobre a importancia do treinamento pessoal do profissional que prestard os primeiros
socorros a vitima e de toda equipe multidisciplinar que ficara acerca dos casos (CHEFFER et

al., 2021).

“Refletir sobre o seu planejamento, pautado nos instrumentos basicos de enfermagem, nas
politicas publicas de saude e na legislacdo vigente ¢ fundamental para a prote¢ao das vitimas
e prevengdao de agravos futuros” (FERRAZ et al 2009, p 02). A forma de averiguar a
agressao, quase sempre ¢ identificada com a linguagem corporal da vitima associada ao
receio, susto, defensiva e por diversas vezes marcas visiveis na pele. E notério que na maioria
dos casos, a mulher tenta esconder a violéncia sofrida, apresentando a fragilidade emocional

e o medo do agressor com a sensacdo de ameaca constante (CHEFFER et al., 2021).

Sinais fisicos comuns sao de marcas de estrangulamento, queimaduras, fratura em o0ssos
como costelas e face, marcas causadas por socos, chutes, uso de for¢a bruta além de armas.
Contudo, a violéncia contra a mulher ¢ caracterizada ndo apenas pela agressdo fisica, mas
uma gama ainda maior, que envolve violéncia psicoldgica, moral, patrimonial e sexual, sendo
esse ultimo de responsabilidade dos servigos de urgéncia e emergéncia. Na avaliagdo do
enfermeiro, ha a necessidade da andlise de lesdes genitais e infeccdes sexualmente
transmissiveis (ISTS) no momento de entrada da vitima no servico. Infelizmente, no ambito
da satde e também juridico, as mulheres sofrem limitagdes para o socorro apropriado as suas
necessidades. Essas limitagdes implicam em socorrer apenas o trauma sofrido, mostrando
assim a pouca resolutividade dos casos, afastando ainda mais as vitimas aos servigos de
acolhimento, diminuindo o niumero de notificagcdes fidedignas que mostram o quantitativo

exato de agressoes (FERRAZ et al., 2009).

Uma vez que a violéncia doméstica era considerada um tabu, ainda a pouco tempo da
atualidade, traz uma reflexdo de quantos casos deixaram de ser notificados, ficaram sem
assisténcia e sem amparo adequado até ser considerado de fato como um problema de saude
publica, trazendo a tona a importancia que tiveram, em 1980, os movimentos feministas que
lutaram de forma sistemdtica para que a violéncia de género fosse combatida. Essa causa

ainda ¢ objeto de luta hoje, ainda maior para os profissionais da saude que trabalham na



prevencdo, reabilitacdo, promog¢do da satde e prevencdo de traumas gerados a partir da

violéncia vivenciada.

Observa-se que, muitas mulheres ndo contam objetivamente ao profissional que foi vitima de
agressoes, deixam subjetivo, sendo assim, o enfermeiro precisa se unir a toda equipe
multidisciplinar que inclui psicologos, assistente social, médicos, entre outros, que possam
confirmar a hipotese de violéncia e fornecer uma rede de apoio concreta, acolhendo sem
julgamento a paciente. Muitas vezes, ¢ necessario acionar também a familia para a
confirmacao, uma vez que alguns tracos dessa violéncia podem ser falsamente confundidos

com marcas de quedas ou lesdes por outras causas (PARLOW et al., 2021).

Existe no sistema uUnico de satde (SUS), uma ferramenta de grande relevancia quando
surgem casos de violéncia doméstica, o SINAN, Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagdo. O mesmo foi implementado pelo ministério da satide em 2009 e possibilita que o
enfermeiro notifique o caso, uma grande contribui¢do para que se conheca o perfil de vitimas,
proporcionando um grande meio de controle epidemiologico, além de possibilitar o
planejamento de programas e agdes de vigilancia e controle dos agravos de violéncia
domésticas ocorridas. Importante reforgar que o sistema de saude precisa ter uma boa
capacidade articular com os servicos de protecdo a mulher, como as delegacias
especializadas, uma vez que se torna um servigo essencial para a prote¢ao da vitima. Apesar
de muitas vezes essa articulacdo ser abrangente e de grande valia, o profissional se sente
impotente, pois percebe que ndo ha uma protegao efetiva a vitima de agressdo, um exemplo
disso ¢ o indice de feminicidios que ocorrem apds a primeira denuincia.(FELTRIN et al.,

2019).

Portanto, durante o atendimento a vitima, o enfermeiro necessitara de um olhar holistico e
acolhedor, sendo preferencialmente o atendimento feito por uma mulher. Manter a escuta
ativa, e se perceber que a vitima se sente insegura para falar abertamente sobre a agressao,
realizar perguntas indiretas, como: Estd tudo bem no seu ambiente de trabalho e familiar?
Vocé percebe que seu ambiente familiar afeta sua satide? Tem a sensacdo de ser ameagada ou

de alguma forma humilhada dentro de casa? (MACHADO, et al., 2016).



Outro fator que deve ser mencionado, ¢ a revitimizagdo, que ¢ o ato de repetir por diversas
vezes a violéncia ou sofrimento ocorrido, gerando novos traumas e o dificultamento da
abertura da vitima, levando a mesma a reviver todo momento. Com isso € importante que
apenas um depoimento seja suficiente. Ainda no ambito do acolhimento e da escuta, o
enfermeiro atua em diversos outros aspectos durante a consulta, como por exemplo procurar
entender qual a razdo dificultadora que leva a essa mulher continuar sofrendo abusos; realizar
o mapeamento de risco como objetos cortantes que possam estar em casa, além de armas de
fogo e armas brancas que possam agravar a situacdo dentro do ambiente familiar e ajudar a

elaborar planos para sair da realidade atual (BRASIL, 2009).

Algumas orientacdes também podem ser eficazes, como; se a briga ja estiver instaurada, estar
em um lugar onde tenha porta de acesso para fuga, evitar discussdes em locais com potenciais
armas para o agressor, combinar um cddigo de emergéncia com pessoas proximas ou até um
vizinho de confianga, deixar roupas e documentos em facil acesso para caso de fuga rapida

(MACHADO, et al.,2016).

Se houver abuso sexual, deve ser relizado o exame fisico, tratamento profilatico contra IST’s,
realizar toque vaginal apenas se necessario, além de realizar as orientagdes necessarias e
encaminhar a mesma a delegacia de policia. Se houver sinais de violéncia psicologica, ¢ de
suma importancia que o profissional encaminhe a vitima ao atendimento e acompanhamento
psicossocial oferecido pela rede, se necessario e se vontade da mesma, acionar a familia e
amigos proximos para ofertar a rede de apoio adequada. No servigo de satide da atengdo
terciaria, ha um fluxograma que norteia os profissionais, nesse ambito, a vitima da entrada ao
servigo de urgéncia, ¢ feito o acolhimento, encaminhada ao médico clinico ou ginecologista
se necessario, ao atendimento de servigo social e ao atendimento psicossocial. Em todos eles
¢ orientado a denuncia e se vontade da mulher, encaminhada a delegacia préoxima para

dentincia (BRASIL, 2009).

Inimeras denuncias de agressdes seguem sem investigagao € punicao, o que pode ocorrer por
uma sequéncia de erros no acolhimento no servigo de saude, onde se tem uma procura maior
antes mesmo das delegacias especializadas. Pontua-se a falta de notificagdo adequada do
profissional frente ao atendimento da vitima, mascarando informagdes importantes e o real

numero de casos. Inclui-se na justificativa da falha de atendimento, o medo de represalias,



banalizagdo da fala da vitima e ainda o acompanhamento em questionar detalhes da agressado
a falta de transparéncia nas condutas que devem ser tomadas apds a notificagdo dos casos,
também sdo sugeridas como parte dos empecilhos para um atendimento adequado. E de suma
importincia que os profissionais frente ao atendimento das vitimas de agressdo, tenham
qualificagao e preparo no amparo dessas mulheres, com isso ressalta-se a necessidade do
sigilo do profissional, uma vez que se recorrente agressdo, ndo se sinta desconfortivel em

buscar novamente o servi¢o de saude para atendimento (ACOSTA et al , 2017).

Segundo Acosta et al ( 2017, p.08) “O comprometimento com o Sistema Unico de Saude e
com os indicadores de satide ndo ¢ somente daqueles que atuam diretamente com as clientes,
mas também dos que administram os servicos” Entende-se que uma boa gestdo ir4 garantir
que seus profissionais estejam sempre aptos a realizar um atendimento humanizado e de
qualidade, através da formulacao de treinamentos de capacitagdo, pois ¢ necessario que as
administracdes hospitalares invistam em conhecimento para os profissionais de saude,
principalmente o profissional enfermeiro que acaba sendo o primeiro contato e porta de
entrada no acolhimento as vitimas de agressdo. A educagdo continuada do mesmo, leva ao
conhecimento das legislagcdes especificas, tendo assim um atendimento mais adequado,
humanizagdo na escuta, amparo e reconhecimento que a violéncia doméstica ¢ um problema

publico de satide e que nao deve ser ignorado (ACOSTA et al ,2017).

Entretanto, com o surgimento da pandemia e o aumento nas procuras pelos sistemas de saude,
um grande problema se instaura; falta de leitos, riscos de contdgio entre pacientes com
problemas nao relacionados a covid mas que necessitam de atendimento e internagdo, medo
dos profissionais de se contaminarem e ainda a pouca demanda de profissionais de satde para
realizar a assisténcia desses pacientes. O sistema de saude ndo estava preparado para uma
pandemia dessa propor¢do. Porém, com uma rdpida tomada de decisdo e geragdo de novos
protocolos de acolhimento e atendimento, os hospitais criaram sistemas de triagem para
dividir em duas formas distintas, uma ala exclusiva para atendimento daqueles pacientes que
apresentassem sintomas gripais com um profissional preparado e exclusivo nessa area, e
outra ala para demais necessidades de atendimento. Assim, manteve-se a garantia de que as

situagdes de emergéncias ndo fossem tao prejudicadas (OLIVEIRA BDD et al., 2020).



Porém, as longas cargas horarias, o medo de contagio, a saudade e a preocupacdo com a
familia causam frustragdes, inseguranca e noites sem dormir, que foram deteriorando o estado
mental e psicolégico dos profissionais de saide que ali estavam. Levantando o
questionamento de que mesmo com os protocolos criados para ndo prejudicar o acolhimento
dos pacientes que nao estivessem com sintomas de covid, e ainda que os profissionais
fizessem o seu melhor, a qualidade da assisténcia e atencdo aos pacientes pode sim ser
prejudicada, incluindo as vitimas de violéncia doméstica, problema esse que tém sido pauta
de incansaveis lutas da enfermagem por reconhecimento e valorizagdo, com melhores salarios
e cargas horarias dignas, prezando pela saude do paciente e dos profissionais de enfermagem.
Para Cavalheiri et al (2021, p.02) ”... Situagdes como a fragmentacdo do trabalho, carga
horédria excessiva..., estas situacdes unem-se ao contato com pacientes em risco € a

necessidade de tomar decisdes importantes..."

E notério que a violéncia doméstica deixou de ser um problema apenas juridico e se tornou
problema de saude publica quando percebe-se que essa ndo refere-se apenas a agressoes
fisicas, mas problemas psicologicos, fisioldgicos, depressao, ansiedade, isolamento social,
algias musculares, patologias ginecoldgicas, emagrecimento e conflitos familiares ou sociais,
sinais esses que se notado durante o atendimento pelo profissional enfermeiro serdo

fundamentais para a detec¢ao da agressao sofrida (RIBEIRO et al.,2020).

Mesmo apo6s a alta hospitalar, a mulher precisa se sentir segura para dar continuidade a sua
vida, afinal elas voltardo para suas casas onde em sua maioria continuam convivendo com o
seu agressor. Para isso, além dos ja mencionados 6rgdos competentes que devem garantir a
protecdo da vitima e a puni¢do ao agressor, existe também servigos de apoio como o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que servem para acompanhar as familias que se
encontram vulneraveis, oferecendo orientagoes, ofertando servicos de de assisténcia social
como apoio emocional, psicolégico, e muitas vezes financeiro através de cadastramento em
programas do governo, garantindo os direitos da familia ¢ uma melhor qualidade de vida.

(PARLOW et al., 2021)

CONSIDERACOES FINAIS



A violéncia contra a mulher ¢ um fator historico, que vem sendo observado na sociedade
desde os tempos antigos. As mulheres viviam submissas ao homem, que as viam como sua
propriedade, chamado objetificagdo feminina, se achando no direito de fazer o que bem

entendessem, submetendo essas mulheres a violéncias fisicas, psicoldgicas, sexuais € morais.

A violéncia doméstica ¢ um problema considerado de saude publica e seus impactos vao
desde a saude fisica, mental e psicologica das mulheres e de seus filhos, até a sua vivéncia na
sociedade que podem sofrer interferéncias e se tornarem muitas vezes irreversiveis. Segundo
dados de pesquisas nacionais de Fornari et al. (2020) houve crescimento de quase 18% no
nimero de dentncias registradas pelos servicos disque 100 e ligue 180. Esses dados
comprovam que embora a violéncia doméstica seja um problema antigo, com a chegada da
pandemia com uma proporcdo jamais vista, acrescentando a idéia da midia oferecer dados
espantosos a todo momento e as familias mudando totalmente suas rotinas diarias, deixando
de conviver com amigos e parentes € vivendo a pressdo de estar isolados em tempo integral
apenas com uma parte da familia, pensando a cada minuto na possibilidade de por um deslize
levar a doenca para dentro de suas casas, tudo isso se tornou transtornos psicoldgicos graves

devido ao cansaco fisico ¢ mental.

A luta pela liberdade e igualdade das mulheres ¢ uma histéria antiga, porém através de muitos
movimentos femininos, principalmente a sociologa Heleieth Saffioti que estudou as causas
femininas e questionou as diferencas de género, defendendo a igualdade e o respeito entre
homens e mulheres, ganhando também o apoio de homens que defendiam a causa. Ainda ndo
¢ uma causa ganha, e muitas mulheres que antes se sentiam protegidas, se tornaram alvo facil
de homens que usavam como justificativa o estresse didrio de viver uma rotina totalmente
diferente do que estavam acostumados. Com o surgimento da pandemia do virus da Covid 19
percebeu-se a necessidade de uma ampliagdo dos modelos de assisténcia dos profissionais de
satde, em busca de oferecer a essas mulheres a possibilidade de buscar ajuda mesmo sem
acesso aos meios de costume, sendo assim, a identificagdo habil e a notificagdo correta
proporcionou as vitimas um suporte necessario € com menos riscos. Dessa forma, o
enfrentamento as situagdes de violéncia requer agdes em multiplas dimensdes com

equipes multidisciplinares e bem preparadas.



Na atengdo tercidria, um problema sério se destacou. A falta de leitos, a diminuigdo dos
atendimentos que ndo fossem prioritarios, o risco de contagio entre pacientes e profissionais
de satde, sendo necessario assim uma avaliagdo criteriosa de cada caso, e protocolos
reajustados para preparar todas as equipes, qualificando-os a identificar as necessidades de
cada paciente e encaminha-los para cada setor corretamente, sem deixar que nenhum paciente
fique sem a assisténcia necessaria. No entanto, o cansaco fisico e mental da equipe de satde
tornou-se um grave risco de impacto negativo na identificagcdo, correta notificagdo e na

assisténcia de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Percebe-se entdo, a necessidade de qualificacdo e educagdo continuada nas redes de atencao a
vitimas de violéncia doméstica, assim como em toda esfera da saude. Como também a
necessidade da valorizacao da enfermagem, que vem lutando arduamente em prol de salarios
dignos e horarios flexiveis que garantam sua saude fisica, psicologica e mental para continuar

a garantir uma assisténcia de qualidade a essas mulheres.
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