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Resumo

Introducao: O avancgo da tecnologia possibilita 0 surgimento de inovagdes como a Inteligéncia Atrtificial, uma ciéncia que busca reproduzir no
computador as reacdes da mente humana. A Inteligéncia Artificial pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento, dentre elas a
Contabilidade. O objetivo do estudo é apresentar a evolucdo da IA e de que maneira ela esta afetando a automagéo e modernizagao dos
servicos contabeis. O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica descritiva, com uma investigacéo em artigos cientificos referéncia
sobre o tema, além de periédicos, obras literarias e teses disponibilizadas nas bibliotecas digitais. Considerando a alta capacidade de
processamento de dados da computacdo, associada a tecnologia da Inteligéncia Artificial, pode-se permitir aos servicos contabeis uma
transformagdo na maneira do profissional da contabilidade atuar, possibilitando a elaboragdo automatizada de projegdes, tendéncias e
diagnosticos, além de auxiliar na tomada de decisdes, auditorias e calculo de riscos. Entretanto, a Inteligéncia Atrtificial indica possibilidades
para a Contabilidade, mas ainda ndo apresentou efetivamente todo seu potencial nos servigos contabeis, estando no momento mais avancada
em areas como saude, educacao e marketing.

Palavras-Chave: 1. Inteligéncia Atrtificial; 2.Contabilidade; 3.Tecnologia; 4.Inovagéo.

Abstract

Introduction: The advancement of technology enables innovations such as Artificial Intelligence, a science that seeks to reproduce the
reactions of the human mind on a computer. Atrtificial Intelligence can be applied in several areas of knowledge, including Accounting. The
objective of the study is to show the evolution of Al and how it is affecting the automation and modernization of accounting services. The study is
a descriptive bibliographical review, with an investigation in scientific reference articles on the subject, in addition to periodicals, literary works
and theses available in digital libraries. Considering the high data processing capacity of computing, associated with Artificial Intelligence
technology, accounting services can be allowed to transform the way accounting professionals work, enabling the automated preparation of
projections, trends and diagnoses, as well as helping to decision-making, auditing and risk calculation. Artificial Intelligence indicates
possibilities for Accounting, but it has not yet effectively presented its full potential in accounting services, being at the moment more advanced
in areas such as health, education and marketing.

Keywords: 1. Atrtificial Intelligence; 2.Accounting; 3.Technology; 4.Innovation.
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Introducéo

A tecnologia avanca em uma escala
vertiginosa, como consequéncia na nova forma de
se comunicar, trabalhar e pensar na era digital
(PATEL, 2022).

Nesse  sentido, diversas atividades
preditivas, ditadas por padrdes e tendéncias, sédo
gradativamente substituidas pela automacgéo,
robotizacao e inteligéncia artificial (FAVA, 2018).

A Inteligéncia Artificial (JA) tem a
capacidade de atribuir a sistemas a habilidade e
conhecimentos humanos. No éambito da
contabilidade, esses aspectos podem colaborar
para mudar de maneira significativa a forma de
reunir informag@es e tomar decisdes (SCHWINDT;
COSTA, 2021).

As aplicacBes da IA na contabilidade podem
ocorrer nas mais variadas finalidades desta
ciéncia. Contempla desde tarefas como calculo de
tributos e identificacdo de pontos de abordagem
para auditoria, até sugerir acdes preventivas com
base nos comportamentos ou identificar regras de
calculo e automatizar os processos do escritorio
(AUDAZ, 2020).

Considerando a importancia da IA para a
humanidade, o problema que norteia a pesquisa é:
a inteligéncia artificial € uma realidade para
aplicacdo nos servicos contabeis?

Para responder essa problematica, o

objetivo do estudo é demonstrar a evolugdo da 1A
e de que maneira ela esta afetando a automacao
contabil. Em relacdo aos objetivos especificos, a
pesquisa visa apresentar os impactos da IA na era
digital e na contabilidade, indicar as éareas da
contabilidade passiveis de aplicacdo da IA,
identificar as ferramentas de IA atualmente
disponiveis para contabilidade e avaliar como as
empresas tem se preparado para o uso da
IA na contabilidade.

O estudo é relevante no sentido de analisar
a aplicabiidade da IA na contabilidade,
considerando essa tecnologia ja4 adotada em
diversos segmentos como a educacgdo, marketing
e varejo, medicina e servicos financeiros. E
importante salientar que a IA surgiu para aumentar
a produtividade e a eficiéncia operacional nas
empresas, e que essa realidade é aplicavel na
contabilidade, otimizando tempo em tarefas
repetitivas e identificando padrbes que podem
contribuir para as organizacbes atingirem seus
objetivos estratégicos.

Materiais e Métodos

O estudo trata de uma revisao bibliogréafica
descritiva. Malhotra (2006), classifica uma
pesquisa como descritiva aquela que visa
apresentar caracteristicas ou fun¢des de mercado.
Prodanov e Freitas (2013) definem uma revisao
bibliografica como aquela elaborada a partir de
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material publicado, com o cuidado de verificar a
veracidade dos dados obtidos, verificando
possiveis inconsisténcias ou discrepancias.

A pesquisa tem abordagem qualitativa,
caracterizada por observar, explorar, aprofundar e
explicar os dados obtidos.

Sendo assim, conduziu-se o trabalho com
uma investigacdo em artigos cientificos referéncia
sobre o tema, além de periddicos, obras literarias
e teses disponibilizadas nas bibliotecas digitais:
Scielo.com e Scholar.google.com. Também foram
pesquisados nos sites oficiais do Conselho
Federal de Contabilidade e Conselhos Regionais
de Contabilidade.

As fontes do estudo sdo secundarias, e, de
acordo com Gil (2008) “fontes secundarias séo
aquelas que possuem dados que j& foram
coletados e sintetizados, ou seja, informacgdes
disponiveis para consulta”. Os critérios de busca
nos bancos de dados das fontes utilizaram termos
descritivos como: “inteligéncia artificial”,
“contabilidade”, “contabilidade 4.07,
“transformacéo”, “automatizacdo”, “disrupcao”.

O estudo esta delimitando a pesquisa sobre
a evolucdo da inteligéncia artificial nos servigos
contébeis nos Ultimos 10 anos.

Referencial Tedrico

1. Era digital e a Inteligéncia Artificial

Os avancos tecnoldgicos apés a Revolugao
Industrial marcaram significativamente a
sociedade. Permitiram a chegada do computador
pessoal para potencializar a capacidade da
humanidade em manipular a informacdo em uma
escala jamais imaginada (PATEL, 2022).

O advento do computador pessoal deu a
oportunidade para mais 100 milhdes de usuarios
nos anos 90 a acessar e trabalhar de maneira
totalmente inovadora as informagdes. A evolucdo
atingiu um novo patamar com o surgimento da
Internet, a qual ampliou o acesso a informacao e
popularizou o uso do computador, alcancando
mais de 1 bilhdo de usuéarios no inicio dos anos
2000 (ARAPYAU, 2015).

A era digital, na qual os dispositivos
eletrénicos conectados modificam a maneira de
interagir, passa a determinar novos meios,
cenarios e contextos para comunicacdo. As
tecnologias  apresentam  modificacbes que
reconfiguram diretamente o comportamento de
seus usuarios (RIBEIRO, 2012).

Essa nova fase da revolucéo industrial une
tecnologias biolégicas, digitais e fisicas. E vai
muito além disso: também conecta pessoas,
encurta distancias, permite novas descobertas,
revolucionam sistemas e transforma vidas.

O conceito que acompanha essa nova
revolugdo é chamado industria 4.0, que faz uso

das inovagdes tecnolégicas como a Inteligéncia
Artificial. Essa tecnologia tem o objetivo de
alcancar a automatizacdo e customizacdo dos
processos (PATEL, 2022).

Para as empresas, a era digital esta
relacionada a se conectar para entregar valor
estratégico. Nesse sentido, mais uma vez a IA é
relevante na busca por inovacdo disruptiva
(PATEL, 2022).

A Inteligéncia Atrtificial (IA) permite uma era
que otimiza fluxos dos dados. Ela faz parte da
ciéncia da computacdo e busca reproduzir no
computador as reacdes da mente humana.
Considerando a alta capacidade de
processamento dos dados no computador, €&
possivel a IA ultrapassar as faculdades da mente
humana, e que entre os anos 2020 e 2025,
diversas atividades exercidas pelos humanos
sejam  substituidas pela IA, tais como
“negociacbes de compras; veiculos com
motoristas; processos judiciais, tribunais e grande
parte das fungbes humanas em drgaos
governamentais” (MADHAVI; VIAJAY, 2020 apud
SCHWINDT,COSTA, 2021).

Assim como os humanos, a IA precisa ser
educada. De acordo com a propor¢do dos
ensinamentos ao quais a IA é sujeita, mais
assertivos serdo os resultados apresentados. A
vantagem em relacdo & mente humana é a
quantidade de dados que ela pode processar uma
vez ensinada (BSSP, 2020).

Os beneficios obtidos com o uso da IA sao
economia de tempo otimizando tarefas repetitivas,
aumento da produtividade e da eficiéncia
operacional, auxilio na tomada de decisdo e
processamento de grande volume de dados em
pouco tempo. Além disso, a IA pode antecipar
preferéncias dos clientes e oferecer experiéncias
personalizadas (NERY, 2020).

A tecnologia presente na IA ndo esta
limitada a repeticdo de padrbes. Ela se adapta de
acordo com a interagcdo dos usuarios. O
aprendizado €, portanto, acumulado ao longo do
tempo e relacionado com as informagdes e
estruturas de dados. O contetdo assimilado é
utilizado futuramente, adaptando-se a hovos
contextos e situagfes possiveis (BSSP, 2020).

Sao diversas as areas onde a IA pode ser
aplicada, tais como mobilidade, marketing e
publicidade, atendimento ao cliente, segurancga,
financas e contabilidade. Em todas essas areas, é
possivel reduzir os custos e incrementar a receita
(NERY, 2020).

2. A Contabilidade no
Inteligéncia artificial

contexto da

A tecnologia atingiu um nivel de
desenvolvimento acelerado, apresentando
periodicamente transformagfes relacionadas a
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ferramentas e métodos, aplicaveis em diversas
areas. Nas ciéncias contdbeis ocorreu 0 mesmo
fendbmeno, permitindo que atividades sejam
afetadas pela IA visando obter mais eficiéncia e
produtividade (AUDAZ, 2020).

Entretanto, a automatizacdo ndo € uma
possibilidade recente nos servigos contabeis.
Atividades como fluxo de caixa e lancamento de
notas fiscais j& possuem softwares para
tratamento dos dados, otimizando o tempo dos
contadores quando trabalham em atividades
repetitivas e mecanicas (BSSP, 2020).

A proposta da |A na contabilidade visa
diminuir a atuacdo do profissional em processos
repetitivos. Dessa maneira, a presenca do
contador ocorrera em acdes mais estratégicas
(NERY, 2020).

Com a consideravel diminuicdo dos
trabalhos repetitivos com a automacdo, a IA
amplia mais ainda a aplicacdo em tarefas
complexas ndo atendidas pela automacao. O uso
da IA na contabilidade permitira aos profissionais
um exercicio da atividade de maneira mais
cognitiva e voltada para a analise (BSSP, 2020).

A aplicacdo da IA nos servigos contabeis
permitem uma andlise de situacdes futuras,
deixando de limitar o processamento dos dados
somente ao passivo. Dessa maneira, diversos
aspectos da contabilidade podem ser trabalhados
de maneira estratégica (NERY, 2020).

2.1 Auditoria

De acordo com Schwindt e Costa (2021), a
auditoria é tida como uma &rea de analise e
inteligéncia, situacdo onde a IA pode atuar na
contabilidade, para indicar modelos de avaliagédo
voltadas para performance e rateio de custos, a
partir de dados selecionados.

O modelo tradicional olha o passado
para projetar o futuro. Na IA é o
contrario: vocé coloca os dados no
computador, relacionados ou ndo com
a procura, e 0 computador acha
relacbes entre as diversas variaveis
(SCHWINDT;COSTA, 2021).

Com essa abordagem inovadora, torna-se
possivel alimentar a IA com informagbes de
receitas e despesas, e ter como saida uma
proposta de resultado gerencial para o negdcio.
Dessa maneira, é obtido um modelo distinto do
tradicional, aproximando-se muito da realidade do
negécio (SCHWINDT;COSTA, 2021).

Os softwares de automacéo estédo limitados
a indicar erros nas planilhas de auditoria, ficando a
cargo dos contadores apresentar solucdes aos
problemas. A partir da adocao da IA, é possivel
identificar erros, mas também inconformidades,
apresentando a solucdo de maneira inteligente,
muito além de repeticdo de padrdes e regras

(BSSP, 2020).

As solucdes de IA voltadas para auditorias
podem estar presentes em auditorias de estoque,
processo de compra e autorizacfes, além de
contratos. A capacidade da tecnologia analisar
volumes gigantescos de dados, também permite
selecionar informacdes realmente relevantes para
a auditoria, antecipando fraudes (SILVA et al.,
2022).

2.2 Classificacao fiscal e tributacao

Um dos maiores desafios para os
profissionais de contabilidade no Brasil é
estabelecer a classificac@o fiscal e a tributacdo
dos produtos. A quantidade de regras, normas e
leis, além de aliquotas especificas para cada
produto, tornam essa tarefa complexa (BSSP,
2020).

Essa dificuldade esta presente também em
outros paises, que ja aplicam a IA para a
classificacdo fiscal e tributagdo. O trabalho pode
ser ampliado com a utilizagdo de Redes Neurais
para identificar relatérios tributarios produzidos
com erros (SILVA et al., 2022).

O objetivo da IA na classificacéo fiscal e
tributaria seria verificar as regras, leis e normas,
assim como as aliquotas corretas para cada
produto, sem a necessidade de intervencdo do
contador. Toda alteracéo legal seria
automaticamente aplicada aos produtos da
empresa, tendo a IA a responsabilidade de
identificar qualquer mudanca e fazer as devidas
alteracgdes fiscais ou tributérias.

A aplicacdo da IA nos tributos é uma
maneira eficaz de otimizar a adequacdo aos
regulamentos e & conformidade. Desse modo, as
incertezas e riscos tributarios podem ser mitigados
no negdcio (DELOITTE, 2019).

2.3 Analise de documentos

Na execucéo de suas atividades, o contador
em diversos momentos necessita recorrer ao
repertorio juridico para esclarecimento de
decisOes relacionadas a determinado tema. Essas
mesmas decisfes estdo sujeitas a mudancgas,
dificultando o acompanhamento por parte do
profissional. A 1A permite agilizar esse processo,
assimilando adequadamente a linguagem juridica
e analisando milhares de decisdes, apresentando
adequadamente a resposta ao tema em questao
(BSSP, 2020).

A contabilidade também pode ser
beneficiada por essa tecnologia da IA, uma vez
gue contém uma série de documentos como
relatérios, planilhas, indicadores, processos e
planejamento, permitindo que a IA apresente para
0 contador somente informacBes analiticas e
estratégicas. Assim, a capacidade de
aprendizagem da IA permitira ao profissional
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alimentar o software com esses documentos, e
extrair somente o que interessa. A IA faria
resumos, projecdes e interpretacgdes, facilitando a
tarefa analitica do contador.

Dessa forma, as “habilidades técnicas estao
cada vez deixando mais de ser o foco na demanda
por profissionais, perdendo importancia no
mercado de trabalho em detrimento as mais
analiticas e estratégicas” (SCHWINDT,COSTA,
2021).

2.4 Tomada de decisdes

A |A pode auxiliar a contabilidade a chegar
a decisbes mais assertivas. Com a
competitividade do mercado cada vez mais
acirrada, as decisdes corretas no tempo adequado
tornam-se um diferencial competitivo muito
significativo. As empresas que tiverem seus
servigos contabeis com o uso da IA, terdo um
diferencial estratégico (BSSP, 2020).

Para Schwindt e Costa (2021), as empresas
tém demandas crescentes que se contrapfem ao
pouco tempo em atendé-las:

Ha pouco tempo habil com
informagbes para pensar na tomada
de decisdo. Com IA, terA menos
pessoas trabalhando com estes
dados, em contrapartida, mais
pessoas trabalhando para analisar os
dados que a maquina trard
(SCHWINDT;COSTA, 2021).

A tomada de decisdo deixa de ser
fundamentada em atividades manuais e técnicas.
Os esforgcos passam a ser concentrados para
atividades analiticas e estratégicas, para suporte
adequado as decisdes com o apoio da IA
(SCHWINDT;COSTA, 2021).

Considerando a alta capacidade de
processamento viabilizado pela IA, é possivel
analisar ndo somente os dados da empresa, mas
também do mercado na qual ela esta inserida.
Proje¢cGes, tendéncias e diagnosticos dardo
suporte a empresa de maneira ampla e objetiva.

Dessa maneira, a |IA é utlizada com o
objetivo de melhorar 0 processamento,
interpretacdo para “realizar predicBes e avaliar o
comportamento das pessoas e do mercado a fim
de criar produtos, servicos e aumentar a eficiéncia
operacional”. Essa abordagem para a
contabilidade é fundamental para evitar erros e
trazer melhores resultados, além de acelerar o
processo de tomada de decisGes (SILVA et al.,
2022).

2.5 Calculo de riscos e prevencao
O contador enfrenta um grande desafio para

determinar e prevenir riscos que determinado
investimento pode representar, tanto em questdes

tributérias ou trabalhistas. A IA torna-se uma
grande aliada nessa tarefa, fazendo célculos
baseado no histérico, na situacdo presente e no
futuro. Sendo assim, permite andlises mais
precisas em relacdo aos riscos presentes em
determinados investimentos ou decisBes (BSSP,
2020).

As verificagbes contabeis do setor de
financas apresentam ganhos significativos com o
uso da IA. Analises de insolvéncia e seguranga
financeira representam uma grande quantidade de
dados para avaliar a saude financeira, e podem
ser mais bem calculados com o uso da IA.

3. O uso de ferramentas de IA para servigcos
contabeis nas organizac6es

A A apresenta uma série de possibilidades
de aplicacdo na contabilidade. Ainda que
comercialmente o0s softwares disponiveis no
mercado brasileiro ndo apresentem os principais
recursos da IA, eles comegam a oferecer recursos
gue melhoram os servigos contabeis,  conforme
detalhado a sequir:

3.1 Alterdata

Um software comercial do mercado
brasileiro que apresenta alguns recursos da IA € o
Alterdata. A empresa responsavel pelo
desenvolvimento do programa €é a Alterdata
Software, sediada no Rio de Janeiro desde 1989
(ALTERDATA, 2022).

A empresa possui mais de 60.000 clientes
ativos e aproximadamente 400.000 sistemas
instalados, nas areas de gestdo imobiliaria,
empresarial e contabil.

Os softwares da Alterdata contam com
alguns recursos da IA ha 10 anos. A Inteligéncia
Artificial da Alterdata foi denominada AVA, e conta
com rotinas automaticas e geréncias, avisos sobre
prazos a cumprir.

Atualmente, a AVA estd entrando em uma
nova fase de desenvolvimento. A ferramenta
permitird a interacdo, de maneira que O USUArio
faca perguntas e, a partir de uma programacgédo
especifica e aprendizado, terd a habilidade de
responder a perguntas da area contabil.

3.2Leo

A Receita Federal do Brasil (RFB)
desenvolveu o assistente virtual Leo, com
tecnologia de inteligéncia artificial incorporada as
suas funcdes.

A versdo atual do Leo tem o objetivo de
responder a duavidas relacionadas a diversos
assuntos tributarios. Trata-se do Governo Federal
iniciando sua experiéncia nas possibilidades da IA.

Para acessar o Leo, basta localizar e clicar
no icone conforme a Figura 1, disponivel em todas
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as paginas do site da Receita Federal. Para
interagir com a IA da Receita Federal, basta digitar
a pergunta

Figura 1: icone do assistente Leo

Fonte: Receita Federal (2022

O Leo esta apto a responder assuntos
relativos a Imposto de Renda de pessoa fisica,
acesso a sistemas aduaneiros, registro de
despachante aduaneiro e Declaragdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais Previdenciérios
(DCTFWeb). A Figura 2 apresenta o visual do
sistema Leo.

Figura 2 — Tela de acesso ao sistema Leo

m
n

Fonte: Receita Federal (2022)

Uma nova versdo do Leo estd prevista e,
além da tecnologia do aprendizado da IA ja
presente, terd novos servicos incorporados ao
software (SAMERICA, 2021)

3.3 Harpia

Harpia é um software de IA da Receita
Federal, desenvolvido em conjunto com a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e
o Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA). O
objetivo do software € o combate & sonegacao
fiscal (SERPRO, 2008).

O Harpia é composto por um conjunto de

aplicativos que auxiliam os fiscais que atuam na
aduana a identificar fraudes, em um ambiente que
trabalha com um grande volume de materiais e
riscos de contrabando. O Serpro também apoia
tecnologicamente essa iniciativa (SERPRO, 2008)
O Harpia combina e analisa informacdes,
acessando bases de dados do Fisco e de outros
O0rgdos, como secretarias municipais. As
informacdes combinadas permitem identificar
possiveis indicios de atos fraudulentos, além de
classificar de acordo com o grau de periculosidade
e ainda ampliar o conhecimento com a tecnologia
de aprendizado da IA (WULFF, 2020).
3.4 Sistemas de IA nas consultorias
internacionais (The Big Four)

A auditoria é uma area da contabilidade que
também j& possui ferramentas voltadas para
inteligéncia artificial. Essas ferramentas foram
desenvolvidas especificamente para as principais
empresas do mundo no setor contabil.

As consultorias KPMG,
PricewaterhouseCoopers, Deloitte e Ernst &
Young, sdo conhecidas como The Big Four. Elas
sdo as maiores auditorias voltadas para servicos
contabeis no mundo e, por possuirem orcamentos
bilionarios, conseguiram implementar projetos de
IA voltados para contabilidade.

A KPMG desenvolveu o software Watson Al,
em parceria com a IBM, voltado para auditoria
contabil. A PricewaterhouseCoopers (PWC) e a
Deloitte trilharam um caminho diferente, e em vez
de parceria, desenvolveram o0s softwares
internamente. O Halo foi desenvolvido pela PWC
e os softwares Argus e Optix, concebidos na
Deloitte (SILVA et al., 2022 p.7).

Discussao

O uso da tecnologia e, consequentemente,
da Inteligéncia Artificial (IA), € mais amplo em
todas as areas do conhecimento, tais como
medicina, marketing e educagéo. As mais simples
atividades diarias dos individuos podem ter a IA
em algum grau, sem que seja percebido.

A inteligéncia artificial ja auxilia a pesquisa
medicinal, o0s processos educativos, o0
marketing, 0os negdécios e as industrias. Com
todos esses avangos tecnoldgicos, a
contabilidade ndo poderia ficar de fora, pois
essa area representa um fator significativo para
empresas de todos os portes (BSSP, 2020).

A IA tem um grande potencial de
crescimento com a chegada do 5G, assim como a
ampliacdo das redes edge computing, tecnologia
que d& suporte para evolucdo das cloud
computing (computacdo em nuvem) (BONER,
2021).
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A contabilidade pode ter uma evolucéo
impactante com a IA considerando os beneficios
gue podem ampliar a eficiéncia dos profissionais.

Entretanto, conforme apresentado no
estudo, grande parte das inovacdes ja presentes
em outras é&reas, ainda ndo puderam ser
implementadas na contabilidade. As discussdes
ainda estdo no campo das possibilidades,
probabilidades e visdes de futuro.

Muitas areas das empresas podem ser
beneficiadas com a 1A trazendo avancos
organizacionais em aspectos fiscais e contabeis.
Mas, isso s6 acontecerd quando empresas de
consultoria ou softwares de gestdo possuirem
nativamente essa tecnologia para disponibilizar
para as empresas, uma vez que elas dificilmente
terdo condi¢bes sozinhas de aplicar investimentos
em IA.

Muitas possibilidades significam uma
ruptura tecnoldgica a partir do uso da IA, tais como
Machine Learning, que possibilita aprendizado da
maquina com base nos dados informados; Deep
Learning, onde os algoritmos simulam a
capacidade da rede neural do cérebro humano; e
0 Processamento de Linguagem Natural (NLP),
gque permite o aprendizado a partir do
reconhecimento de padrées. Contudo, ndo é
comum verificar esses aspectos em softwares
voltados para os servi¢os contabeis.

Apenas as chamadas The Big Four,
conhecidas como as maiores empresas de do
setor contabil do planeta, investem fortemente em
tecnologias voltadas para a Inteligéncia Atrtificial.
As consultorias KPMG, PricewaterhouseCoopers,
Deloitte e Ernst & Young, dada a capilaridade
mundial e capacidade de investimentos da ordem
dos milhBes de dolares, conseguiram ver avancar
seus projetos de IA na area contabil.

O Brasil também carece de iniciativas mais
contundentes em projetos de IA voltados para
servigcos contabeis. Os softwares Leo, Harpia e
Alterdata nem sequer se aproximam das
potencialidades que a IA proporciona.

Conforme apresenta Mendes (2020),
recursos com algoritmos de nivel muito mais
complexo sdo aplicados para simular a rede neural
do cérebro humano (deep learning) ou tecnologia
gue avanca conforme os computadores adquirem
a habilidade de aprender (machine learning) nao
estdo presentes nos softwares Leo, Alterdata, ou
em outros que tratam servicos contabeis no
contexto nacional.

Conclusao:

Conforme a tecnologia avanga, surgem
novas possibilidades de inovacdes. A Inteligéncia
Artificial € uma delas, ciéncia que busca reproduzir
no computador as reacdes da mente humana. A
Inteligéncia Artificial pode ser aplicada em
diversas é&reas do conhecimento, inclusive a

Contabilidade.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem a
capacidade de atribuir a sistemas a habilidade e
conhecimentos humanos. No ambito da
contabilidade, esses aspectos podem colaborar
para mudar de maneira significativa a forma de
reunir informag@es e tomar decisGes

O potencial da IA para a contabilidade é
grande, considerando a alta capacidade de
processamento dos dados no computador. A ideia
é que a IA possa diminuir a atuacdo do
profissional em processos repetitivos, se voltando
para acBes mais estratégicas.

Na auditoria, seria possivel alimentar a IA
com informagBes de receitas e despesas, e ter
como saida uma proposta de resultado gerencial
para o negécio. Na analise de documentos, a IA
permite agilizar esse processo, assimilando
adequadamente a verificacdo de milhares de
informacdes, apresentando corretamente a
resposta ao tema em questdo. Na tomada de
decisdes, seria possivel analisar ndo somente 0s
dados da empresa, mas também do mercado na
gual ela esta inserida, apresentando projecdes,
tendéncias e diagnosticos. Nos calculos de riscos
e prevencdo, poderia fazer calculos baseado no
histérico, na situacao presente e no futuro.

Entretanto, atualmente ainda ndo é comum
verificar essas possibilidades em softwares
voltados para os servigcos contabeis. Apenas as
chamadas The Big Four, conhecidas como as
maiores empresas do setor contabil do planeta,
investem fortemente em tecnologias voltadas para
a Inteligéncia Artificial e se beneficiam de forma
mais completa das vantagens da IA como machine
learning, deep learning ou processamento de
linguagem natural.

Assim, vale destacar novamente o problema
da pesquisa: a inteligéncia artificial € uma
realidade para aplicacdo nos servigos contabeis?
Considerando o exposto pelo estudo, grande parte
das inovacdes j4 presentes em outras areas, ainda
nao puderam ser implementadas na contabilidade.
As discussGes ainda estdo no campo das
possibilidades, probabilidades e visdes de futuro,
mas ainda ndo sdo uma realidade no presente em
larga escala, somente em projetos pontuais.

E importante que ocorram  mais
investimentos das empresas que desenvolvem
softwares  voltados para gestdo contabil,
disponibilizando recursos e ferramentas que
utilizem 1A e que auxiliem as organizacdes na
tomada de decisdes.
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