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Resumo

O objetivo central deste artigo consiste em verificar a utilizagdo do marketing digital em pequenas empresas da Cidade Ocidental — GO,
a fim de averiguar o conhecimento dos gestores e a aplicagédo das estratégias do marketing digital, bem como, analisar quais ferramentas
de Marketing Digital estédo sendo utilizadas. A internet, por meio das plataformas digitais, concedeu mais poder e independéncia para os
consumidores buscarem informagdes sobre empresas, marcas e compartilhar experiéncias e opinides. A era digital possibilitou para
empresas uma forma de se comercializar, conquistar novos clientes e consequentemente se manter ativa no mercado atual, pois
complexidade de enfrentar o mercado atual e a concorréncia vem contribuindo para que muitas empresas mudem seu ramo de atividade,
por causa da baixa rentabilidade de suas aplicagdes. Ante os conceitos apresentados, a metodologia de estudo aplicada ocorrera através
de pesquisas bibliograficas e levantamento de dados, para tanto, o levantamento de dados da pesquisa acerca da utilizagdo do marketing
digital em pequenas empresas da Cidade Ocidental — GO, sera realizado com o apoio de pessoas diretamente ligadas as organizagdes
entrevistadas, e tera como proposito identificar ferramentas de marketing digital aplicadas as pequenas empresas que mais utilizam o
marketing digital, bem como, o uso das redes sociais como estratégia de marketing digital.

Palavras-Chave: Marketing digital; Pequenas Empresas; Estratégia de Marketing; Social media.

Abstract

The main objective of this article is to verify the use of digital marketing in small companies in Cidade Ocidental - GO, in order to ascertain
the knowledge of managers and the application of digital marketing strategies, as well as to analyze which Digital Marketing tools are
being used. used. The internet, through digital platforms, has given more power and independence for consumers to seek information
about companies, brands and share experiences and opinions. The digital age has enabled companies to market themselves, conquer
new customers and consequently remain active in the current market, as the complexity of facing the current market and competition has
contributed to many companies changing their field of activity, due to the low profitability of your applications. In view of the concepts
presented, the applied study methodology will occur through bibliographical research and data collection, therefore, the survey data of
the research about the use of digital marketing in small companies in Cidade Ocidental - GO, will be carried out with the support of people
directly linked to the organizations interviewed, and will have the purpose of identifying digital marketing tools applied to small companies
that use digital marketing the most, as well as the use of social networks as a digital marketing strategy.

Keywords: Digital marketing; Small Business; Marketing strategy; Social media.
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Introdugéao

Com a concorréncia mais assidua, as
empresas precisam conhecer o seu mercado de
atuagdo, possibilitando assim, o estudo das
melhores competéncias e oportunidades
disponiveis no mercado. Contudo, observa-se que
ha negdcios com baixo monitoramento e inovacéo
pelos gerentes e proprietarios. Portanto, para as
empresas é importante a utilizagdo de estratégias
de marketing digital ao seu favor, a fim de gerar
visibilidade da marca, alcance do publico-alvo,
fidelizacdo de clientes e atingir credibilidade.

E considerando a importancia do uso do
marketing digital para qualquer negdcio, é
importante ressaltar que na atual crise econdmica
que o mundo vive devido a disseminagao do virus
COVID19, as plataformas digitais de comunicacao
e comércio sdao uma das melhores estratégias de
sobrevivéncia para nuMerosos negocios,
principalmente os de pequena escala.

Segundo Cintra (2010), os avangos
tecnoldgicos levaram ao surgimento de um novo
tipo de estratégia de marketing conhecida como
“marketing digital’, sendo a criagdo da internet o
principal motor desse desenvolvimento. Esta nova
forma de comunicagdo permite anunciar e
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comercializar os seus produtos e servigos, para o
alcance de comunicacao eficientes e efetiva com os
clientes, sendo assim, considerando ser um dos
principais fatores que colaboram para o aumento da
satisfacdo e produtividade, as microempresas
estdo sempre buscando novas formas de se
reinventar diante do mercado de trabalho, com o
intuito de gerar vantagem competitiva em relagéo
aos concorrentes,

De acordo com Cintra (2010), junto da nova
era digital e 0o momento de competitividade atual, a
tendéncia de as empresas utilizarem agdes de
marketing digital, sdo reflexo no marketing digital
“agressivo” pelos concorrentes, que por sua vez
intimidam os demais a agirem com similaridade.
Resultando, assim, em propagandas mais
atualizadas e criativas, despertando, portanto, o
interesse dos clientes na busca dos produtos da
empresa, e as empresas que ndo acompanham as
mudangas das tecnologias se tornam obsoletas.

Portanto, para alcangar bons resultados, o
marketing digital tornou-se indispensavel. Essas
estratégias sao fundamentais para empresas que
desejam se manter no mercado atual devido ao alto
nivel de concorréncia e complexidade do mercado.
Com isso, muitos negécios mudaram suas areas de
atuacdo ou fecharam suas portas devido ao baixo
retorno de seus investimentos (TORRES, 2010).

Segundo o Sebrae (2020), as micro e
pequenas empresas, juntamente com 0s
microempreendedores individuais, sdo elementos
importantes e indispensaveis para o movimento da
economia brasileira, gerando empregos e renda.
Esse tipo de negdécio é fundamental para a
economia, pois proporciona desenvolvimento para
todo o pais.

Desse modo, foi realizada andlise referente a
quais estratégias de marketing digital estdo sendo
utilizadas pelas pequenas empresas da Cidade
Ocidental-GO, participante do Censo 2021
(realizado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Municipio), para se destacarem no
mercado de trabalho.

O objetivo central da pesquisa é identificar a
utilizacdo do marketing digital nas pequenas
empresas da Cidade Ocidental- GO, com o intuito
de averiguar se as pequenas empresas utilizam as
redes sociais como estratégia de marketing digital,
analisar as caracteristicas das microempresas e
verificar quais estratégias de Marketing Digital
estdo sendo utilizadas nas pequenas empresas.

Fundamentacao teérica
Marketing
“O conceito de marketing assume que a

chave para atingir as metas organizacionais
consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes

para integrar as atividades de marketing,
satisfazendo, assim, as necessidades e desejos
dos mercados-alvos.” (KOTLER, 1998, p. 37).

Conforme Las Casas (2014, p. 3), o
marketing € um processo de negociagao que teve
seu principio fundamentado na troca. De acordo
com o0 crescimento populacional, houve um
aumento da demanda consideravel, sendo assim,
as empresas realizaram agdes com o intuito de
ofertar produtos e servigos mais desenvolvidos,
sobressaindo-se em relagdo aos concorrentes,
facilitando o processo de troca e trazendo mais
beneficios para a populagédo. Ante as informagdes
anteriores, podemos afirmar que o intuito do
marketing € atender as necessidades lucrativas, e,
através disso, identificar e compreender as
necessidades dos clientes, a fim de oferecer
servicos de qualidade e ideias a cada um.
(KOTLER E KELLER, 2006).

Para Kotler e Keller (2019, p.4) o marketing
utiliza ferramentas com a finalidade de atingir os
objetivos organizacionais e individuais. Demonstra
uma forma efetiva de melhorar o desempenho da
empresa, visando satisfazer as necessidades e os
desejos dos consumidores.

Marketing digital

O Marketing Digital é atualmente uma
ferramenta essencial na estratégia empresarial, a
fim de alavancar os lucros e aperfeigoar a imagem
da organizagéo, e com essa diferenciagéo, atraindo
novos clientes, conforme salientado por Costa, Dias,
Santos, Ishii, Sa (2015).

De acordo com Kotler (2017), com o aumento
da tecnologia, o marketing digital vem crescendo
cada vez mais e com isso mais pessoas acessando
as redes sociais e navegando na internet, criando
uma grande preocupagdo para as midias
tradicionais que dominavam as principais
ferramentas para a divulgagdo de servigos ao
publico.

Com o crescimento populacional no Goias de
1,8% ao ano, de acordo com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022),
bem como, a acessibilidade e aumento no uso das
midias sociais, as empresas que nao buscaram se
implementar no meio virtual ficaram prejudicadas e
poderdo ir a faléncia. Oliveira et al. (2012, p.2)
afirmam que com “o aumento de acesso as redes
sociais, as empresas que nao perceberem que o
uso do marketing digital tem grande potencial, ao
decorrer do tempo serdo obrigadas a inserir-se no
contexto”.

Assim, para Friedrich et al, (2016), o
marketing digital por meio de midias sociais &
utilizado como ferramentas digitais, criada para
transferéncia de valores, com o objetivo de buscar
novos negaocios entre consumidores e empresas.
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Sao varias as ferramentas de marketing, no entanto
a sua aplicagao é realizada de acordo com o tipo de
negécio e o perfil empreendedor da empresa, visto
que a sua utilizacdo tem por finalidade
complementar ao nicho da empresa. Sua aplicagao
abrange desde tarefas simples como marketing via
e-mail e “post” em redes sociais, até o uso de
sistemas mais avangados, como execucdo de
compras on-line, automacao de marketing, trafego
pago, entre outras formas que estdo disponiveis
para uso.

Com o marketing digital inserido em seus
empreendimentos criaram grandes possibilidades
para o sucesso, assim as estratégias de marketing
auxiliaram para construir e manter uma relagéo de
fidelizagdo de clientes, além de buscar formas de
eliminar desperdicios na parte do financeiro, evitar
perda de tempo, e ajudar a focar no publico-alvo.
Entretanto, identifica-se as dificuldades das
pequenas empresas de encaixarem-se as
condi¢cdes propostas por essa nova realidade de
mercado.

Estratégias de Marketing Digital

Percebe-se que os avangos tecnologicos em
relacdo aos produtos ofertados no mercado
possuem alta influéncia no aprimoramento, visto as
constantes atualizagdes, bem como, a frenética
demanda por parte dos consumidores finais. Ante o
exposto, os consumidores aprendem na mesma
velocidade a manusear os novos inventos, neste
interim, antecipando-se sobre o fluxo de midias
futuras. “Assim, a convergéncia constitui um
processo cultural, e ndo apenas uma mudanga
tecnoldgica, no qual os consumidores sé&o
incentivados a se conectarem para ter acesso a
informacgdes de seu interesse em meio a conteudos
midiaticos dispersos” (MEDOLA e CALDAS, 2013,
p. 127).

De acordo com Okada e Souza (2011), fazer
a utilizacdo do marketing digital seguindo uma
estratégia de negdécio pode proporcionar
aprendizados e interagbes continuas entre a
empresa e o cliente, e consequentemente estreitar
o relacionamento e/ou comunicagao entre ambos.
Deste modo, para obter esta proximidade com o
consumidor, as empresas utiizam o marketing
digital como ferramenta de relacionamento
corporativo, proporcionando a interacdo dos
clientes, e possibilitando a analise de satisfagao.

Conforme Torres (2009), a internet vem
evoluindo cada vez mais, desta forma, ndo é mais
provavel pensar em atividades afastadas da
internet. Independente da area de atuagdo, uma
quantidade consideravel dos clientes internos e
externos é representada por usuarios conectados
constantemente nas redes sociais. Portanto, é
fundamental que a internet faca parte do seu

planejamento de marketing, gerando atividades
que permitam usar de maneira eficiente os recursos
disponiveis.

De acordo com Torres (2009, p.19):

“O nascimento da internet trouxe para o mundo dos
negocios uma grande novidade: o acesso
instantdneo as informagdes sobre produtos e
servigos”. As midias sociais na internet podem ser
usadas como uma estratégia de comunicagédo de
marketing, por meio de planejamentos e
ferramentas, para agregar valor a empresa e
melhorar o relacionamento com o consumidor por
meio do feedback dos clientes.

Segundo Woodruff (1997), as relagdes
estratégicas de marketing dependem da maneira
que sera aplicada para que tenha valor ao mercado.
Assim, para Kotler e Keller (2006), o conceito de
estratégia € um caminho tragado para alcangar seu
objetivo, com isso as estratégias de marketing
buscam elaborar maneiras eficientes visando
atingir o seu publico de maneira positiva.

De acordo com (KOTLER; ARMSTRONG,
2015), uma maneira de usar marketing de forma
eficiente é criando um planejamento estratégico
que ira ajudar a conduzir as agdes do mix. Diante
das principais estratégias estdo a segmentagao,
selecdo do mercado alvo e o posicionamento de
mercado.

“Qualquer individuo pode postar seus
produtos nas redes sociais e esperar que sejam
divulgados e comprados pelos amigos e amigos
dos amigos. E uma porta de entrada para pequenas
empresas e, em especial, para o empreendedor
individual, escreve Grandinetti (2012, p.73)".
Devido aos beneficios mencionados, diversas
empresas estdo se cadastrando em aplicativos de
redes sociais, a fim de promover seus servigos e
suas marcas, aproveitando as vantagens da
publicidade qualificada e baixos custos, através do
cadastro gratuito.

Destaca-se que, a utilizagdo destas
ferramentas estrategicamente para fins comerciais
possibilita novas oportunidades de alavancar as
vendas, considerando, o perfil dos clientes, bem
como, a tendéncia cultural em despender periodos
longos as redes com timeline infinita.

Facebook

O Facebook foi fundado em fevereiro de
2004, por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes. Com o objetivo inicial de transforma-
lo em uma rede social para estudantes que
estavam terminando o ensino médio em Harvard e
entrando na universidade. Desde entdo, cresceu
para 59 milhdes de usuarios ativos, com uma média
de 2,5 milhdes de usuarios. Segundo Arima e
Moraes (2011), destacar que a plataforma
Facebook é uma ferramenta usada por usuarios
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para enviarem, curtir e compartilhar ideias no qual
as importam, tendo 44% dos seus assuntos sendo
compartilhados na internet.

De acordo com Assad (2016, p. 15):

O Facebook tornou-se uma das principais
ferramentas de marketing digital gragas ao recurso
da pagina corporativa, a fanpage, que possibilita
que a empresa divulgue seu conteudo na forma de
informagdo ou produtos e mantenha um
relacionamento direto com seu publico, tal como,
pela opcao de publicidade paga, como os anuncios
e 0s posts promocionais, que ampliam a visibilidade
dos conteudos.

A utilizacdo de propagandas de midias
sociais, como o Facebook, abre novas
oportunidades para as empresas comercializarem
seus produtos ou marcas. A procura por anuncios
online aumenta junto com o crescimento do acesso
a internet, sendo assim, o relacionamento com o
cliente tornou-se uma ferramenta indispensavel na
estratégia de marketing das empresas (LUCIAN,
DORNELAS, 2018).

Segundo o Facebook (2021),
aproximadamente 3 bilhdes de pessoas utilizam a
rede, criando um ambiente amplo que inclui uma
gama diversificada de pessoas. o Facebook busca
auxiliar varios modelos de empresas através do
desenvolvimento de uma estratégia de marketing,
que sera seguida por essas empresas a fim de
atingir o resultado desejado. De acordo com Lucian
e Dornelas (2018), os consumidores tém tido
participagdo positiva nos anuncios feitos pelas
empresas no Facebook, e isto pode servir de
incentivo para as empresas criarem e manterem
anuncios nas midias sociais.

Instagram

O Instagram é um aplicativo gratuito, para
usudrios das redes sociais, com o intuito de
compartilhar imagens e videos através do seu perfil
criado. Com a finalidade de compartilhar momentos
do seu dia a dia com seguidores e amigos. O
Instagram permite que as pequenas empresas
consigam construir um perfil comercial para
divulgar seu produto e atrair o perfil do seu cliente
(Persona).

Conforme a matéria da Folha de Sao Paulo
(2016), ela traz o destaque da “vitrine gratuita” que
o Instagram tem se tornado, trazendo varias
possibilidades aos usuarios da rede criarem sua
empresa. Com intuito de postar exclusivamente
fotos e videos, o Instagram se tornou uma
excelente plataforma para o nascimento de novas
empresas, recebendo inclusive o reconhecimento
de seu uso crescente de perfis profissionais. Sendo
assim, reforga-se que as redes sociais sao vistas
como um instrumento estratégico para as
organizagbes. Através das imagens, o Instagram

traz a possibilidades de desenvolvimento das
tarefas estabelecidas da organizagao, e construgédo
de instituicbes no ambiente virtual. Os novos
recursos no aplicativo de acesso a rede trazem
novas alternativas para organizagbes interagirem
com clientes e potenciais clientes.

Os usuarios do Instagram estéo a procura de
coisas que despertem seu interesse e fornecam
inspiragdo, o que inclui o conteldo de empresas.
Existem mais de 25 milhdes de contas comerciais
na plataforma, mais de 2 milhées de anunciantes no
mundo e 1/3 das histérias mais visualizadas s&o
sobre empresas, gerando uma variedade de
resultados, e cerca de 60% dos usuarios do
Instagram descobrem novos produtos através dele.
(BUSSINES INSTAGRAM, 2019).

De acordo com o site Business Instagram
(2019), os usuarios com conta comercial podem
adquirir métricas em tempo real sobre o
desempenho do perfil de sua empresa tanto em
seus posts, como stories e reels, além de averiguar
como seus seguidores interagem com o perfil. A
plataforma permite também a inser¢cdo de
informagdes importantes do negdécio como, horario
de funcionamento, niumero de telefone, endereco,
endereco de site eletrénico, entre outros.

Segundo Oliveira (2018), o Instagram
permite que as empresas criem cenarios propensos
para a divulgagéo de seus produtos ou servigos. Ele
também afirma que os videos e as imagens atraem
mais atencdo dos consumidores do que os textos,
proporcionando uma experiéncia unica para seus
consumidores, ao decorrer do processo de tomada
de decisdo.

Pequenas Empresas

Segundo o Sebrae (2020), as micro e
pequenas empresas, juntamente com os
microempreendedores individuais, sdo elementos
importantes e indispensaveis para o movimento da
economia brasileira, gerando empregos e renda.
Esse tipo de negécio é fundamental para a
economia, pois proporciona desenvolvimento para
todo o pais.

Com surgimentos das tecnologias nos
Ultimos anos, as pequenas empresas Vvém
ganhando um grande aliado para sobrevivéncia no
mercado de trabalho. O marketing digital e suas
estratégias; criam oportunidades de empresas
pequenas competirem no mercado de forma mais
justa, em relagdo as empresas de grande porte.
Segundo o Fernandes e Berton (2005) as empresas
precisam focar em executar as metas que foram
estabelecidas, que sdo descritas como: mercado-
alvo, posicionamento do prego, posicionamento
central, proposta total do valor, estratégia de
comunicacgao e estratégia de distribuicao.
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De acordo com Rosa, Casagrande e Spinelli
(2017, p. 29) As micro e pequenas empresas
(MPES) para permanecerem vivas no mercado,
precisam ser flexiveis e se ajustarem diante da
realidade em que estdo inseridas, e manter uma
busca assertiva em inovagéo.

Metodologia

Esta pesquisa adequa-se ao método de
pesquisa bibliografica e levantamento de dados.
Deste modo, apresenta abordagem mista, onde
Lozada (2019), cita que, esse modelo de pesquisa
abrange os métodos qualitativos e quantitativos.
Justifica-se a opgéo deste tipo de procedimento,
devido aos problemas de pesquisa nao serem
respondidos por apenas um canal, precisando
utilizar um tratamento tanto tedrico quanto
estatistico. Nesta pesquisa, os dados obtidos serao
qualitativos e a instrumentalizagao sera quantitativa.

Quanto ao intuito da pesquisa, ela € do tipo
descritiva, que para Gil (2019), este modelo de
pesquisa, tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de determinado grupo ou fenémenao.
Para coleta dos dados sera utilizado um
questionario que, de acordo com Lakatos (2017),
trata-se de uma ferramenta, que se caracteriza por
um conjunto de perguntas previamente elaboradas,
geralmente enviado por meio eletrbnico e nao
permitem muitas intervengdes do pesquisador nas
respostas dos respondentes.

O questionario sera elaborado com 21
perguntas, sendo 20 fechadas e 1 aberta, das quais,
as respostas serdo analisadas de forma descritiva
que, segundo Vieira (2018), refere-se a exposicao
de dados em graficos e tabelas, de tal maneira que
se resumem as caracteristicas mais apresentadas
na amostra. A analise descritiva salienta o conteudo
apresentado e identificado na amostra, portanto,
promove fundamento a fim de expressar os
resultados alcangados e caracteristicas verificadas.

A elaboragcdo das perguntas sera feita de
acordo com os objetivos especificos elaborados
para o artigo. O questionério sera aplicado por meio
da plataforma Google Formularios, ao qual foi
escolhida por ser de facil acesso, a fim de conseguir
atingir um numero elevado de empresas em um
curto periodo, tal como, e as respostas do
questionario serdo analisadas através das
ferramentas Word e Excel, bem como, os graficos
apresentados pelo Google Formularios.

Analise e Discussao dos Resultados

Apds a aplicagdo do questionario descrito
pelo tépico “metodologia”, a andlise de dados das
pequenas empresas de Cidade Ocidental-GO,
participante do Censo 2021, apresentou

informacgdes relevantes aos objetivos da pesquisa.
O formulario referente ao Marketing Digital, foi
respondido por 69 empresas da Regido, a qual foi
realizada a aplicagao do questionario
presencialmente pelos participantes deste artigo. O
objetivo principal consistia em verificar quais as
estratégias de marketing digital estdo sendo
utilizadas pelas pequenas empresas da Cidade
Ocidental - GO, participante do Censo Empresarial
2021. Para a pesquisa, foi aplicado o questionario
contendo 20 (vinte) questdes fechadas e uma
aberta, que constam em anexo. Os graficos e
numeros apresentados foram baseados nos
resultados obtidos através da ferramenta Google
Forms.

Através dos resultados da aplicagdo do
questionario concernente as 69 empresas
mencionadas, observamos que as classificagdes
das empresas de Cidade Ocidental - GO que
participaram do senso 2021, a maior parte sdo das
microempresas (ME) com 62,3%, seguido por
microempreendedor individual (MEI) com 23,2%,
empresa de pequeno porte EPP com 4,4% e média
ou grande empresa com 10,1%. Com essa analise
podemos observar que os microempreendedores
representam um percentual importante em relagao
as demais classificagbes citadas do mercado de
Cidade-Ocidental-GO, tornando muito importante
para o crescimento da cidade e para a economia.

As empresas de Cidade Ocidental - GO
participantes do censo, estdo na fase de
aperfeicoamento das estratégias de vendas por
meio da loja virtuais, no entanto, ainda ha
inseguranca pelos gestores em realizar vendas
pelo ambiente virtual, e optam por permanece
somente no ambiente fisico. Sendo assim, com a
apuracdo dos dados, destaca-se que 60,8% das
empresas fazem tanto vendas em lojas fisicas
como vendas em canais Vvirtuais, contudo o
percentual de venda somente em lojas fisicas é
maior, alcangando a margem de 91,3%, sendo que
empresas que ocorrem mais vendas por meio
virtual representam somente 8,7%.

Através dos dados coletados, foi possivel
identificar quanto tempo a empresa atua no
mercado da Cidade Ocidental-GO. Com base na
analise dos graficos, afirma-se que a maior parte
das empresas, contendo 29%, atuam ha mais de 10
anos no mercado, sendo assim, foi constatado que
essas empresas possuem  caracteristicas
tradicionais, assim como, uma parte significante
dos que atuam na gestdo destas empresas sao
familiares. Além disto, foi observado que 25% sao
empresas que tém de 5 a 10 anos de atuagao no
mercado, 23,2% de 2 a 5 anos, 13% entre 1 a 2
anos e 13% até um ano. Avaliamos também que,
dessas empresas 88,4 % delas fazem o uso de
alguma ferramenta do marketing digital e apenas
11,6% ainda n&o utilizam.
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Partindo para analise dos dados coletados, a
pesquisa buscou informa-se sobre quanto tempo as
empresas trabalham com o marketing digital.

GRAFICO 1- Tempo que as empresas
trabalham com o marketing digital
@ AtE um ano.
® Mais de 1 a2 anos.

Mais de 2 a 3 anos.
@ Mais de 3 a5 anos

@ Mais de 5 anos.
@ Nao utilizo

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Através do grafico 01, podemos observar que
0 cenario esta proporcionalmente dividido em
relacdo ao prazo em que as empresas estdo
utilizando o marketing digital. Os resultados foram
que 18,8% das empresas trabalham até um ano
com marketing, 26,1% das empresas estdo de 1 a
2 anos trabalhando com o marketing digital, com
24,6% mais de 2 a 3 anos utilizando o marketing
digital, com 15,6% mais 3 de 5 anos, com 2,9%
mais de 5 anos, e 11,6% s&do empresas que nao
utilizam o marketing digital. Com base nos dados do
grafico, afirma-se a recente procura pela utilizagéo
do marketing digital, em média entre 1 a 3 anos, e
salienta-se que a busca teve maior propor¢ao nos
periodos durante e pos pandemia da Covid-19.

Partindo para analise dos dados coletados,
foi investigado as plataformas de marketing digital
que as empresas mais utilizam para realizar
divulgacdes.

GRAFICO 2- As plataformas de marketing
que sao utilizadas pelas empresas

Facebook. 24 (34,8%)

Instagram 55 (79,7%)
Twitter.
Youtube
Snapchat
WhatsApp 53 (76,8%)

Nio utilizo

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no gréfico 02,
demonstra que as empresas preferem a utilizagao
das redes sociais Whatsapp 76,8% e Instagram
79,7%, devido a alta procura dos clientes e
utilizagao das plataformas pelos concorrentes,
sendo umas das mais utilizadas pelas empresas
para divulgacdo; seguidos por Facebook com
34,8%, em contraste com outras redes sociais que
s&o pouco utilizadas para fins de divulgagéo, como
o Twitter com 1,4%; Youtube com 2,9% e Snapchat
com 2,9%. Foi constatado que 13% das pequenas
empresas entrevistadas, n&o utilizam nenhuma das
plataformas informadas.

A partir dos resultados obtidos, nota-se que a
utilizagdo das plataformas esta distribuida com
peso maior entre o Instagram, WhatsApp e
Facebook. Visto resisténcia das pequenas
empresas em assumir riscos e investimentos em
outras plataformas, desta maneira, o investimento
é aplicado nas plataformas mais utilizadas com
percentual superior alusivo ao alcance de
visibilidade, aumento de vendas e lucro da empresa.
Segundo Oliveira (2018), o Instagram permite que
as empresas criem cenarios propensos para a
divulgacdo de seus produtos ou servigos. Ele
também afirma que os videos e as imagens atraem
mais atencado dos consumidores do que os textos,
proporcionando uma experiéncia unica para seus
consumidores, ao decorrer do processo de tomada
de decisdo. De acordo com Assad (2016, p. 15) O
Facebook tornou-se uma das principais
ferramentas de marketing digital gracas ao recurso
da pagina corporativa, a fanpage, que possibilita
que a empresa divulgue seu conteudo na forma de
informagdo ou produtos e mantenha um
relacionamento direto com seu publico, tal como,
pela opgao de publicidade paga, como os anuncios
€ 0s posts promocionais, que ampliam a visibilidade
dos conteudos.

Logo apdés confirmagdo das redes mais
utilizadas pelas empresas entrevistadas, foi
questionado quem é responsavel pelo marketing
digital da empresa. Em sua grande maioria 0s
proprietarios que fazem a aplicagdo do marketing
digital com 43,96%; outras empresas 20,76% o
responsavel é o gerente; em 20,76% s&o os
préprios funcionarios, e por fim, 2,4% s&o
realizadas através de empresas pagas/
terceirizadas. Em complemento ao questionamento
anterior, foi indagado com que frequéncia elas
fazem a propagacdo do marketing digital.
Averiguou-se que a maioria das empresas
analisadas costumam postar diariamente, tendo
como percentual 69,6%. Destacamos que 13%
fazem postagens semanalmente e 11,5% com
postagens mensais.

Partindo para analise dos dados coletados,
buscou-se descobrir a razdo pelo qual as empresas
utilizam o marketing digital.

GRAFICO 3- O principal motivo da utilizacdo
do marketing digital nas empresas

Aprovimear clientes 55 (79.7%)

Aumentar & visiblidade da emp... 54(78.3%)
Criar opariunidade de crescime... 46(66,7%)
Facilitar & ampliar o relacionan... 57 (82,6%)
Ndo utilz 10(145%)

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 3, o principal
motivo da utilizagdo do marketing digital com
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percentual de 82,6%, afirmam que “facilitam e
ampliam o relacionamento com o cliente”. Sendo
que, para 79,7% a “aproximacgéo dos clientes da
empresa” é o fator principal. 78,3% das empresas
atestam que o principal motivo da utilizagao tem o
intuido de aumentar a visibilidade da empresa, e
com isto captar novos clientes. Ja para 66,7% a
justificativa é a criacdo de oportunidades de
crescimento para a empresa, visto o desejo de
expandir o negocio. E por fim, 17,3% responderam
que nédo utiizam o marketing digital em sua
empresa e/ou nao se identificam com os motivos
mencionados. De acordo com Okada e Souza
(2011), fazer a utilizagdo do marketing digital
seguindo uma estratégia de negdcio pode
proporcionar aprendizados e interagées continuas
entre a empresa e o cliente, e consequentemente
estreitar o relacionamento e/ou comunicacgao entre
ambos. Deste modo, para obter esta proximidade
com o consumidor, as empresas utilizam o
marketing  digital como  ferramenta de
relacionamento corporativo, proporcionando a
interagao dos clientes, e possibilitando a analise de
satisfacao.

Partindo para analise dos dados coletados,
foram questionadas as principais dificuldades
identificadas pelos proprietarios e/ou funcionarios,
a fim de compreender os motivos de resisténcia
e/ou nao utilizagao das ferramentas do marketing
digital.

GRAFICO 4- Principais dificuldades na
utilizagdo de ferramentas de marketing digital nas
empresas

Falta de conhecimento técnico.
Dificuldade no manuseio dafer...
Falta de consultoria especializa...

42(60,9%)

25 (36,2%)
26 (37,7%)
Medo de fraudes 13(18,8%)
N&o sei responder

Néo ufiza

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 4, foi
constatado que 60,9% das pequenas empresas
entrevistadas sinalizaram como principal
dificuldade a falta de conhecimento técnico, visto
que o uso das ferramentas de marketing digital
requer conhecimento prévio do marketing e
capacitacdo correta. 36,2% sinalizaram que
possuem dificuldades no manuseio das
ferramentas; fator que possui influéncia devido ao
percentual de 29% das empresas serem
consideradas como tradicionais e familiares.

Foi averiguado que, 37,7% identificam que
precisaria se uma consultoria especializada para se
sentirem confiantes, em realizarem as aplicagoes
assertivamente. 18,8% informaram que uma das
principais dificuldades ¢ o medo de fraude, visto
recorrentes crimes cibernéticos, aos quais geram
um prejuizo consideravel para a organizagéo. E por

fim, 1,4% sinalizaram que n&o sabe informar o
motivo.

Partindo para analise dos dados coletados,
buscou-se saber das empresas as estratégias de
marketing digital que estdo sendo utilizadas nas
redes sociais.

GRAFICO 5- As estratégias de marketing
utilizadas nas redes sociais das empresas

Marketing de contetido (contel 14(20,3%)

Marketing viral.
Lancamento de promogdes 41(59.4%)
Publicidade online. 56 (81,2%)
Néo utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 5, nota-se
que a estratégia de marketing mais utilizada é a de
publicidade online, considerando a aplicagao por
publicagdes pré-estabelecidas e gerais em relagao
ao negocio do cliente, contendo percentual de
81,2%, contudo, para 59,4% das empresas o
langamento de promogdes e boa estratégias de
marketing tém sido mais usual em relagdo as
novidades da empresa, bem como, captagdo de
novos clientes ao setor de vendas.

Em contraponto, 20,3% das empresas
utilizam a estratégia de marketing de conteudo,
tendo como foco a informagdo relevante e
detalhada do produto e/ou servigo da empresa, de
acordo com o nicho e o perfil do cliente. Contudo,
algumas empresas informaram que utilizam a
estratégia do marketing viral 7,2%, embora o
percentual seja baixo, a utilizagdo desta estratégia
a longo prazo ndo é recomendada, visto que o
marketing viral ndo proporciona a empresa a
credibilidade adequada. Para Kotler e Keller (2006)
as estratégias de marketing buscam elaborar
maneiras eficientes visando atingir o seu publico de
maneira positiva.

Partindo para analise dos dados coletados,
foram apresentados como ocorre essa troca de
comunicagao das empresas com o comprador, por
meio das redes sociais.

GRAFICO 6- Como se da a interacdo das
empresas com o consumidor, por meio das redes
sociais?

Conteddo de qualidade.

208 (40,6%)
Divulgacio. 35(50,7%)
Satisfacio do cliente. 32(46,4%)
Prospeccéo de novos clientes. 53 (76,8%)
Nao utiliza, 6(3.7%)

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme discriminado no grafico 6,
observa-se que 40,6% responderam “contetdo de
qualidade” concernente a interagdo com o
consumidor. Salienta-se que 50,7% das pequenas
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empresas responderam divulgagcéo de modo geral,
todavia, 46,4% reforcaram que prezam pela
satisfacdo dos clientes em primeiro lugar. Com o
percentual mais elevado, 76,8% responderam que
a interagdo com o consumidor se da através da
prospecc¢ao de novos clientes. Conforme analise do
grafico anterior, referente a “Publicidade online”,
nota-se que boa parte da interagcdo com o cliente é
realizada através de (Publicacdo online que
oportuniza a prospecgao de novos clientes),
conforme a concordancia de ambos os dados.

Partindo para analise dos dados coletados,
buscou-se descobrir se a implementagao das redes
sociais nas empresas aproximou a aproximagao e
feedback entre a organizacdo e comprador.

GRAFICO 7- Como que as empresas
consideram que a implementagao das redes sociais
aproximou o relacionamento e um feedback entre
empresa-consumidor

@® Sim.
@ Mo
MN&o utiliza

y

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 7, Com 88,4%
a grande maioria respondeu que sim, que de fato o
marketing digital trouxe uma maior aproximacao
entre cliente e empresa, principalmente no periodo
de quarentena, durante a pandemia da Covid-19.
Foi identificado que 2% sinalizaram que a
implementacéo das redes ndo apresentou grandes
efeitos em relagdo a proximidade com o cliente,
bem como, oportunidade de propor feedback.
Verificou-se que, 8,7% n&o utilizam e/ou nao
aplicam agdes de proximidade e feedback.

As redes sociais se tornaram indispensaveis
para empresas que tém o objetivo de expandir o
negécio no mercado e inovar. As plataformas
sociais/digitais fornecem oportunidades de gerir
uma comunicagao assertiva com o cliente, auxilia
na analise e satisfagdo, bem como, contribui a
garantia de qualidade nos servigos. De acordo com
Okada e Souza (2011), fazer a utilizagdo do
marketing digital seguindo uma estratégia de
negécio pode proporcionar aprendizados e
interagdes continuas entre a empresa e o cliente, e
consequentemente estreitar o relacionamento e/ou
comunicagao entre ambos. Deste modo, para obter
esta proximidade com o consumidor, as empresas
utilizam o marketing digital como ferramenta de
relacionamento corporativo, proporcionando a
interacao dos clientes, e possibilitando a analise de

satisfacao.

Partindo para analise dos dados coletados,
foram apresentadas as estratégias de marketing
digital executadas pelas empresas que houve
eficientes no mercado atual, através das metas que
a empresa pretende obter.

GRAFICO 8- As estratégias de marketing
digital implementadas pelas empresas que teve
eficientes no mercado atual, em relacdo aos
objetivos que a organizagéo pretende alcangar.

@ Sim.
@ Nio.

N&o utiliza

y

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 8, 88,4% das
pequenas empresas entrevistada, confirmaram
positivamente em relagdo as estratégias estarem
alinhadas aos objetivos futuros da organizagdo. Em
contraponto 2% respondeu negativamente ao
questionamento, fator que demonstra insatisfagéo
e/ou a utilizagdo incorreta do marketing digital, visto
que acdes assertivas geram retornos positivos.
Segundo Woodruff (1997), as relacdes estratégicas
de marketing dependem da maneira que sera
aplicada para que tenha valor ao mercado. Assim,
para Kotler e Keller (2006), o conceito de estratégia
€ um caminho tragcado para alcangar seu obijetivo,
com isso as estratégias de marketing buscam
elaborar maneiras eficientes visando atingir o seu
publico de maneira positiva.

Partindo para analise dos dados coletados,
buscou-se saber se o estabelecimento faz algum
uso de planejamento de marketing digital em sua
empresa.

GRAFICO 9- Os estabelecimentos que a um
planejamento de marketing digital
® Sim.

@ Nio.

NEo utiliza

49,3%

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 9, apos
mensuragao dos dados, foi identificado que quase

8



NUCLEO INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA

50% das empresas entrevistadas possuem um
planejamento de marketing digital, no entanto, 42%
nao possuem planejamento prévio de marketing
digital para a empresa. Porter (1991), afirma que
com a concorréncia das organizagcées que foram
firmadas, houve a necessidade da criagcdo de uma
estratégia bem estabelecida nas empresas. Para
competir nesse ambiente, é essencial que haja um
estudo mais eficiente que traga rapidez no
processo de planejamento para execugdo da
estratégia.

Partindo para analise dos dados coletados,
foram apresentadas as empresas que fazem
investimentos na imagem da organizagao como
web sites, redes sociais, propagandas etc.

GRAFICO 10- As empresas fazem
investimentos em divulgagdo e presenga online
para alavancar a imagem da organizagdo, como
website, redes sociais, propagandas etc.

@ Nio utiliza
® Sim
MN&o,

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

Conforme observado no grafico 10, ndo ha
investimento elevado para alavancar a imagem da
organizacéo, visto que o percentual de respostas
positiva € o menor, sendo discriminado por 27,5%.
Foi constatado que, 42% das empresas nao
realizam divulgacdo além das estratégias ja
apontadas, tendo em consideragao o percentual de
60,9% referente a “Falta de conhecimento técnico”,
constante no Grafico 4.

Partindo para analise dos dados coletados,
foi possivel identificar o como resultado do
investimento do marketing digital foi medido pelas
empresas.

GRAFICO 11- Como as empresas mede
resultado do investimento do marketing digital

B
243484

Tempo gasto nosite: o temp
Taxa de cliques: nimero de
Taxa de abertura. a quantida.

Nao utiza
ROI: o Retoma sobre 0 Inve. 4(58%)

Fonte: Elaborado pelos autores/ Google Forms (2022).

2009

Conforme observado no grafico 11, 33,3%
refere-se ao tempo gasto no site: o tempo médio em
minutos que cada usuario gasta no seu site. como
o percentual de 34,8% Taxa de cliques: numero de
cliques nos links enviados por e-mail marketing. 5,8%

Taxa de abertura: A quantidade de pessoas que
clicaram no seu e-mail para lé-lo, por fim, 5,8%
selecionam o ROI: o Retorno sobre o Investimento,
ao qual demonstra a eficiéncia financeira de alguma
acao de marketing. Ele indica o lucro obtido pela
empresa sobre o investimento feito, 5% Através da
visualizagdo dos clientes, pelo Instagram e
WhatsApp, bem como, e reconhecimento do
servico. De acordo com Torres (2009, p.19), “O
nascimento da internet trouxe para o mundo dos
negocios uma grande novidade: o acesso
instantdneo as informagdes sobre produtos e
servigos”. As midias sociais na internet podem ser
usadas como uma estratégia de comunicacéo de
marketing, por meio de planejamentos e
ferramentas, para agregar valor a empresa e
melhorar o relacionamento com o consumidor por
meio do feedback dos clientes.

Questio Aberta:

A ultima questdo formulada como
argumentativa, teve como objetivo compreender o
ponto de vista dos entrevistados. Dessa maneira,
segue abaixo os resultados obtidos na questao
aberta. Pergunta proposta: “Vocé acredita que o
marketing digital por intermédio das redes
sociais influencia no reconhecimento da sua
marca/empresa? Sim ou Nao. Por qué?”.

Apdés andlise dos retornos obtidos,
demonstra-se que a maioria das empresas
entrevistadas as quais responderam a pesquisa,
acreditam que o marketing digital por intermédio
das redes sociais influencia sim no reconhecimento
da marca, que através de sua utilizacao estratégica
é possivel elevar a visibilidade da empresa, auxiliar
no aumentar do numero de vendas, trazer mais
satisfagao ao cliente, entre outros. Nota-se que a
maioria das empresas possuem pontos de vista
similares, visto que, através do marketing digital ha
0 alcance de um numero maior de clientes em
relagdo ao fisico e/ou propagado por outras midias
como radio e televisdo. Salienta-se ainda que, a
utilizacdo das redes sociais alinhadas ao setor de
vendas, oferece ao consumidor conforto e
facilidade, considerando que as compras e
negociacdes com a empresa podem ser realizadas
a distancia, sem a necessidade de deslocamento
até o local fisico.

Consideragoes Finais

Os avangos da tecnologia abriram novos
caminhos para a comercializagado e desenvolveram
consumidores mais informados sobre os produtos e
servicos e se suas experiéncias sédo relevantes
para o mercado, tornando o marketing digital uma
estratégia essencial para as empresas no mundo
moderno. Diante do exposto, empregar estratégias
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de marketing digital oferece inUmeros beneficios
para as empresas que o fazem, pois permitem
aumentar as vendas, agregar valor aos seus
produtos e atrair novos clientes.

Dito isto, o objetivo deste estudo, foi analisar
se as pequenas empresas cadastradas no Censo
2021, na Cidade Ocidental-GO estédo fazendo uso
das estratégias e/ ou ferramentas do marketing
digital. Apds 0 embasamento tedrico da pesquisa;
aplicagdo de questionarios; coleta de dados e
analise estatistica das informagdes, conclui-se que
0s objetivos propostos pela pesquisa, tanto gerais,
quanto especificos, foram alcancados. A partir da
analise realizada através da pesquisa, evidenciou-
se que ha barreiras para a implantagcdo de um
marketing mais eficaz.

Foi possivel observar que 88,4% das
empresas utilizam apenas algumas das
ferramentas do marketing digital, como, 79,7%
Instagram, 76,8% WhatsApp, e 34,8% Facebook.
Pode-se observar também que essas empresas
trabalham com o marketing digital ha pouco tempo,
e que a nao utilizagédo das outras plataformas, sao
motivadas pelas dificuldades encontradas no
manuseio e na aplicagdo em relagdo ao tipo de
negocio. A maior parte das empresas destacaram
também a falta de conhecimento técnico e a falta de
consultoria especializada, como fatores
importantes.

As plataformas digitais Facebook, Instagram,
e WhatsApp séo ferramentas que contribuem
assertivamente na promog¢do do marketing digital
para a empresa, devido a facilidade de
comunicagao e a cultura de utilizagdo de midias
sociais pelos consumidores finais. Porém, observa-
se que grande parte das empresas ndo fazem o uso
dessas ferramentas e/ou ndo as utilizam como
poderiam. Dentre as empresas que propagam seus
produtos e/ou servigos através do marketing digital,
constatou-se apds analise que o WhatsApp e
Instagram sé&o as plataformas utilizadas com maior
frequéncia.

Tendo em vista que maioria das empresas
pesquisadas e entrevistadas, sdo classificadas
como microempresas, a utilizagdo das ferramentas
do marketing com um todo, oportuniza o alcance de
novos clientes, bem como, se aplicadas
estrategicamente oferecem aumento significativo
no faturamento do negécio, fator que propicia a
mudanga de microempresa, para empresa de
médio e grande porte. Ante esta constatagédo,
observa-se que as empresas analisadas tém
potencial no aumento qualitativo e quantitativo
concomitante.

A partir dos resultados da pesquisa
averiguou-se que as empresas constantes na
Cidade Ocidental — Goias, precisam avancgar nos
estudos e estratégias com o uso de ferramentas de
marketing digital, para que as dificuldades
reportadas sejam devidamente sanadas.

Em sintese, cabe ressalta que os resultados
analisados e discriminados, foram apurados por
meio de pesquisa em questionario realizada em 69
empresas, no entanto, nao se pode afirmar que os
parametros de respostas de todas as empresas
participantes estavam em niveis de conhecimento
equivalentes, visto que o questionario foi
respondido por mais de um tipo/nivel de cargo.
Salientamos ainda que, nado fora identificada
pesquisa anterior concernente ao tema, na regiao
estudada para efeitos de comparacao, sendo assim,
sob este ponto de vista, a pesquisa baseia-se em
fatores levantados e observados no ato da
aplicagdo do questionario, bem como, nas
pesquisas bibliograficas discriminadas,
impossibilitando assim que se tenha o alcance de
uma conclusdo exata.
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