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RESUMO

A sindrome de Burnout (SB) é problema de salde grave de natureza fisioldégica e sociocultural,
caracterizada pelo estresse emocional crénico. Esta sindrome é descrita em diversos profissionais, sendo
os da area da saude os mais acometidos, destacando-se o alto nimero de suicidios de médicos
veterinarios. Além do acometimento de profissionais, investigacdes no meio académico vém ocorrendo de
forma mais frequente. A universidade expfe o académico a circunstancias que demandam adaptacdes e
gue podem levar a situacdes de estresse. O objetivo deste trabalho foi realizar um levantamento dos sinais
e sintomas relacionados a sindrome de Burnout durante a graduacédo de medicina veterinaria, com o intuito
de alertar sobre esta sindrome. A pesquisa foi realizada com 108 estudantes do curso de medicina
veterinaria, mediante questionario composto por 24 perguntas baseadas no teste online da psicéloga Carol
Milters (2022). A avaliacdo da sindrome de Burnout se baseou no Inventario de Burnout Maslachi — Student
Survey (MIB-SS), o qual avalia os trés pilares: exaustdo emocional (EE), despersonalizacao/descrenca (DE)
e eficacia profissional/realizacdo pessoal (EP). Mediante andlise foi observado niveis elevados de exaustédo
emocional, descrenca e o0 baixo nivel de eficacia profissional. Considera-se a importancia da
conscientizacdo e da prevencdo desta sindrome em académicos, principalmente nos de medicina
veterinaria, uma vez que o médico veterinario € o profissional com maior indice de suicidio. Com isso, as
instituicGes de ensino superior devem valorizar a saude mental dos académicos, fornecendo medidas
adaptativas para controle do estresse no ambiente, assim como o acompanhamento de psicélogos.
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ABSTRACT

Burnout syndrome (BS) is a serious health problem of a physiological and sociocultural nature, characterized
by chronic emotional stress. This syndrome is described in several professionals, the health area being the
most affected, highlighting the high number of suicides of veterinarians. In addition to the involvement of
professionals, investigations in academia have been occurring more frequently. The university exposes the
academic to circumstances that demand adaptations and that can lead to stressful situations. The objective
of this work was to carry out a survey of the signs and symptoms related to the Burnout syndrome during the
graduation of veterinary medicine, in order to raise awareness about this syndrome. The survey was
conducted with 108 students of the veterinary medicine course, using a questionnaire consisting of 24
guestions based on the online test by psychologist Carol Milters (2022). The burnout syndrome assessment
was based on the Maslachi Burnout Inventory — Student Survey (MIB-SS), which assesses the three pillars:
emotional exhaustion (EE), depersonalization/disbelief (DE) and professional efficacy/personal fulfillment
(EP) . Upon analysis, high levels of emotional exhaustion, disbelief and a low level of professional efficacy
were observed. It is considered the importance of awareness and prevention of this syndrome in academics,
especially in veterinary medicine, since the veterinarian is the professional with the highest suicide rate. With
this, higher education institutions should value the mental health of students, providing adaptive measures to
control stress in the environment, as well as the monitoring of psychologists.
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INTRODUCAO

A sindrome de Burnout (SB) é descrita como um fenémeno de natureza fisiologica
e sociocultural, sendo caracterizada por uma maneira impropria de suportar o estresse
emocional crbénico, onde se observa exaustdo fisica e psiquica em decorréncia do
estresse ocupacional (PESSOA et al., 2021; TRINDADE; SOUZA; PENA, 2022). Os
primeiros estudos cientificos sobre esta sindrome foram realizados na década de 70 por
Freudenberg (1974) e Maslach (1976) (SILVA & VIEIRA, 2015).

A palavra burn out possui origem inglesa, cujo termo significa burn — queima e out
sugere que a pessoa tem um desgaste tanto fisico e emocional (CHAGAS et al., 2016;
SAKATA, 2018; BARWALDT et al.,, 2020), fazendo mencdo a aquilo que parou de
funcionar por absoluta falta de energia. Tal metafora retrata aquilo, ou aquele, que
alcancou o seu limite, ndo tendo energia nem condi¢cdes de desempenho fisico e mental
(SAKATA, 2018).

A SB é um problema de saude publica, reconhecido como um fendmeno
ocupacional e esta incluida na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11),
regularizada pela 722 Assembleia Mundial da Organizacdo Mundial de Saude. Trés
aspectos basicos sao descritos nesta doenca, sendo eles: 1 — exaustdo emocional,
abrangendo o sentimento de fadiga extrema e o sentimento de cobranca excessiva; 2 —
despersonalizacao, vinculada a atitudes negativas e relacdes sociais no trabalho distante;
3 — eficacia profissional, decaimento da realizacdo pessoal, associada a percepcao de
incapacidade laboral (SILVA & VIEIRA, 2015; BARWALDT et al., 2020; RODRIGUES et
al., 2020; TRINDADE; PENA; SOUZA, 2020).

Diversos profissionais sdo acometidos por essa sindrome, sendo que 0S
profissionais da area da salde sdo 0s que apresentam um dos maiores indices de
Burnout, uma vez que além dos fatores desencadeantes do estresse comum a todas as
profissdes, estes estdo sujeitos a fadiga por compaixéo, ocorrendo principalmente nos
profissionais em contato com pacientes terminais ou que passaram por situacoes
traumaticas (atentados, guerras, abuso sexual, entre outros). Os médicos veterinarios
possuem um fator de risco a mais em relacdo aos demais profissionais da saude, que € a

indicacao e realizacdo de eutanasia em seus pacientes (ROCHA, 2016).

Os médicos veterinarios apresentam maior risco de suicidio apresentando cerca de

quatro vezes superior a populacdo geral e duas vezes superior a outros profissionais da
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area da saude (RODRIGUES, 2021). O motivo da sobrecarga e esgotamento entre 0s
médicos veterinarios incluem: jornada de trabalho extensa, honorarios baixos, casos

complicados com desfecho desfavoravel e levar trabalho para casa (SAKATA, 2018).

Além da SB no ambiente profissional, investigagbes no meio académico, vem
ocorrendo, estando voltada a mesma linha de principios, onde se observa exaustao
emocional, descrenca e ineficacia profissional (PEREIRA, 2018). Silva & Vieira (2015)
destacam que a sindrome de Burnout quando iniciada na fase académica pode perdurar
durante a vida profissional. Floss (2017) menciona que a universidade expde o académico
a circunstancias que demandam adaptacdes e que podem levar a situacoes de estresse,
como lidar como um novo ambiente que muitas vezes é distante do seu contexto de vida

ou de suas expectativas.

A qualidade de vida do estudante deve incluir a saude fisica, psiquica e mental,
promovendo o compromisso académico e o estado mental positivo, fatores importantes
para o aprendizado, estando em oposi¢ao a sindrome de Burnout (RODRIGUES et al.,
2020). Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo realizar um levantamento dos
sinais e sintomas relacionados a sindrome de Burnout durante a graduacéo de medicina

veterinaria, com o intuito de alertar esta sindrome.

MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma pesquisa, através de formulario do Google, disponibilizado
através de links aos alunos de instituicbes de ensino superior do curso de medicina
veterinaria de diversificados semestres e turnos diferentes, entre os dias 17 de Outubro e
31 de Outubro de 2022. O questionario era andnimo para assegurar a confidencialidade e
foi obtido o consentimento dos participantes antes de responderem as questbes

propostas, podendo os mesmos desistir do preenchimento a qualquer momento.
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O questionario € constituido por 24 perguntas baseadas no teste online da
psicéloga Carol Milters (2022), que se referem a saude, sentimentos e emocdes dos
estudantes no contexto académico, e os pesquisados respondem a frequéncia de
ocorréncia, numa escala de 7 pontos, em que 0 corresponde a “nunca” e 6 corresponde a

“sempre”.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram preenchidos 108 questionarios, cujos dados foram transferidos para
programa Microsoft Excel e transformados em graficos. A avaliagdo da sindrome de
Burnout realizada no presente estudo se baseou no Inventario de Burnout Maslachi —
Student Survey (MIB-SS), o qual avalia os trés pilares desta enfermidade, sendo eles:
exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo/descrenca (DE) e  eficacia

profissional/realizacdo pessoal (EP) (FLOSS, 2017).

Com relacdo ao primeiro pilar da sindrome de Burnout que se refere a exaustao
emocional, dos 108 pesquisados 41,7% (grafico 01) responderam que algumas vezes na
semana (escala 5) se sentem emocionalmente e fisicamente exaustos e 34,3% (grafico

02) se sentem frustrados com os resultados da jornada académica.

Gréfico 01: Referente a pergunta: “Me sinto emocionalmente e fisicamente exausto (a)”.

Me sinto emocionalmente e fisicamente exausto(a).
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Grafico 02: Referente a pergunta: “Estou frustrado (a) com os resultados da minha jornada académica”.

Estou frustadofa) com os resultados da minha jornada académica.
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Os resultados deste trabalho indicam que 41,7% dos estudantes apresentam
elevado indice de exaustdo emocional. Rodrigues (2019) obteve média semelhante
apresentando 44,3%, ja Floss (2017) e Sakata (2018) que obtiveram 32,22% e 38,2%

valores abaixo do apresentado nesta pesquisa.

Segundo Silva e Vieira (2015) a exaustdo emocional € o primeiro fator a surgir na
populacdo que pode desenvolver a sindrome de Burnout, sendo a obtencdo de valores

elevados neste fator um indicio de risco potencial do desenvolvimento da sindrome.

A Descrenca ou despersonalizacdo avalia uma resposta impessoal para com 0s
outros (RODRIGUES, 2021). No presente trabalho 26,9% (grafico 3) dos entrevistados
alegaram ter se isolado de pessoas proximas e 25% (grafico 4) responderam nao ter

energia para estar com familiares e amigos.



Grafico 03: Referente a pergunta: “Tenho me isolado de outras pessoas, especialmente das mais proximas

de mim”.
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Fonte: Arquivo Pessoal.
Grafico 04: Referente a pergunta: “Nao tenho energia/tempo para estar com a minha familia e amigos”.

Nio tenho energia/tempo para estar com a minha familia e amigos.
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Os niveis obtidos em relagdo a descrenca de 26,9% foram inferiores aos niveis
obtidos por Pena e Souza (2020) e Sakata (2018) que obtiveram niveis elevados de tal
pilar, sendo 66,9% e 44,3% respectivamente. Silva e Vieira (2015) descrevem que a
descrenca é influenciada de forma negativa ou positiva, sendo que quanto mais baixa a
autoestima, mais elevada a descrenca, e quanto mais alta a autoestima, menor é a

descrenca.



Os dados observados nos graficos demonstram que os académicos encontram-se
exaustos e descrentes pelo menos uma vez na semana, fato também observado por
Chagas et al., (2016).

No que se refere a eficacia profissional 22,2% (gréafico 05) alegaram sentir que o
esforco na faculdade nao faz diferenca nenhuma e 23,1% (grafico 06) demostraram se

sentir incapaz de concluir o curso escolhido.
Grafico 05: Referente a pergunta: “Sinto que o esforgo na faculdade nao faz diferenga nenhuma”.

Sinto que o esforgo na faculdade ndo faz diferenca nenhuma,
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Grafico 06: Referente a pergunta: “Me sinto incapaz de concluir o curso e ser um bom profissional”.

Me sinto incapaz de concluir 0 curso e ser um bom profissional.
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Com relacdo a eficacia profissional, os resultados obtidos no presente trabalho
(23,1%) sao superiores ao de Sakata (2018) que obteve 12,3% considerados niveis
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baixos de EP. Os valores observados no presente trabalho demonstram a forma negativa
dos alunos de se auto avaliarem, corroborando com Floss (2017) que descreve que a
reduzida avaliacdo da eficacia profissional é caracterizada pela forma negativa de auto
avaliacdo, demonstrando insatisfagdo com seu desenvolvimento, com declinio no seu

sentimento de competéncia e éxito.

No presente trabalho os niveis elevados de exaustdo emocional, descrenca e o
baixo nivel de eficacia profissional assemelham-se com os de Rodrigues (2021),

demonstrando que tais pilares séo considerados indicios de sindrome de burnout.

Rodrigues (2021) destaca que ha evidéncia de que fatores sociodemogréficos e
financeiros, assim como fatores de personalidade e diferencas individuais sao

considerados relevantes para o estresse psicolégico de estudantes universitarios.

No que tange as estratégias voltadas para prevencdo da sindrome de burnout
Floss (2017) menciona que a criagdo de um ambiente favoravel ao dialogo, sendo
possivel a exposicdo dos medos, dificuldades e angustias dos estudantes deve ser
adotada. Além disso, Pereira (2018) descreve que praticas de atividades fisicas,
organizacao e controle de tempo também devem ser utilizados como estratégias para

reduzir os niveis de estresse nos estudantes universitario.

CONSIDERACOES FINAIS

A sindrome de burnout é bastante descrita em profissionais da area da saude
incluindo os académicos. Nota-se a importancia da conscientizacéo e da prevencao desta
sindrome em académicos, principalmente nos de medicina veterinaria, uma vez que 0

médico veterinario € o profissional com maior indice de suicidio.

Com isso, as instituicbes de ensino superior devem valorizar a saude mental dos
académicos, fornecendo medidas adaptativas para controle do estresse no ambiente,

assim como o acompanhamento de psicélogos.
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