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Resumo: A aplicacdo da gestdo do conhecimento ao gerenciamento de projetos se torna a cada dia um
fator importante de controle e sucesso no término dos projetos dentro das caracteristicas estipuladas.
Gestdo do Conhecimento tem suas praticas estruturado através de normas CEN (Comité Européen de
Normalisation) com a codificacdo de CWA 14024. Os Gerentes de projetos do conhecimento, devem
ter facilidades em gestao de projetos, em gestdo de mudancas e em gestao de tecnologia, além de outras
qualificagbes fundamentais, como lideranga, comunicacdo e negociagéo, entre outros. Verifica-se que o
conhecimento gerado em um projeto, seja pelo conhecimento agregado pela equipe ou pelo
conhecimento gerado nas solu¢bes de problemas durante um projeto, tem de ser gerido e ser
disponibilizado para consulta futura, dentro de PMOs criando o conceito de LicGes apreendidas em
gestdo de projetos. Sendo assim este trabalho tem por objetivo mostrar que a gestdo de conhecimento
tem aplicacdo no gerenciamento de projetos, por meio de licdes apreendidas, que devem ser analisados
nos escritorios de projetos, que seria um ambiente organizacional mais alinhado as metas
organizacionais e um melhor alcance das necessidades e expectativas das partes interessadas na
organizag&o e no projeto.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Escritério de Projetos e Gerenciamento de Projetos

Abstract: The application of knowledge management to project management becomes every day an
important factor of control and success in the completion of projects within the stipulated
characteristics. Knowledge Management has its practices structured through CEN standards (Comité
Européen de Normalisation) with the codification of CWA 14024. Knowledge project managers must
have facilities in project management, change management and technology management, in addition to
of other fundamental qualifications, such as leadership, communication and negotiation, among others.
It is verified that the knowledge generated in a project, either by the knowledge added by the team or
by the knowledge generated in the solutions of problems during a project, has to be managed and made
available for future consultation, within PMOs creating the concept of Lessons learned in project
management. Therefore, this work aims to show that knowledge management has application in project
management, through lessons learned, which must be analyzed in the project offices, which would be
an organizational environment more aligned with organizational goals and a better reach of the
organizational goals. needs and expectations of stakeholders in the organization and the project.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de conhecimento na organizacdo aliada a gerenciamento de projetos visa a
obter um sistema integrado de conhecimentos e competéncias coletivas que amplia o capital
intelectual das organizagdes. Esta tendéncia tem a vantagem de desenvolver a maturidade
organizacional, aperfeicoar as metodologias e boas préticas de gerenciamento de projetos, e
promover apoio as metas estratégicas organizacionais.

Apesar de no gerenciamento de projetos a area de gestdo de conhecimento nao ser
explicita, esta possibilita formalizar o compartilhamento de conhecimento, por meio de licGes
apreendidas, informagdes histdricas e banco de dados, tendo como apoio as fases do projeto de
iniciacdo, planejamento, monitoramento e controle e encerramento, que sao 0S grupos de
processos sugeridos pelo PMI.

Quando a Gestdo do Conhecimento € aliada a metodologias e praticas de gerenciamento
de projetos, torna a organizagdo com uma maior vantagem competitiva alcancando as

necessidades e expectativas dos individuos e das partes interessadas na organizacao.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1. A Gestao de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Hoje a gestdo de conhecimento aparece de forma estruturada na visdo por processos € é
sustentada pela aplicagdo de boas praticas com resultados mensuraveis. Das boas praticas
aplicadas em gestdo do conhecimento é a European Guide Good Practice in Knowledge
Management, publicado pelo CEN (Comité Européen de Normalisation) com a codificacéo de
CWA 14024 (CEN, 2004). Este guia de boas préaticas em Gestdo do Conhecimento esté dividido
em cinco livros:

CWA 14924-1 — Knowledge Management Framework — Define o contexto geral para a
Gestdo do Conhecimento tanto no nivel organizacional quanto no nivel pessoal.

CWA 14924-2 — Culture and Knowledge Management — Explica como criar o ambiente
cultural adequado para a introducgéo da Gestédo do Conhecimento.

CWA 14924-3 — Implementing Knowledge Management in Small and Medium-Size
Enterprises (SMEs) — Introduz a metodologia de Gestéo de Projetos para auxiliar a organizacéo
a se iniciarem na Gestéo do Conhecimento.

CWA 14924-4 — Measuring Knowledge Management — Auxilia as organizacOes a
mensurar seu progresso na Gestdo do Conhecimento.

CWA 14924-5 — Knowledge Management Terminology — Define os principais termos e

conceitos de Gestdo do Conhecimento utilizados em todas as CWA.
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Segundo Bassis (2009) as boas praticas de Gestdo de Conhecimento sdo identificadas
na norma CWA 19924, que tem como proposta a implementagéo de processos de Gestdo de
Conhecimento, que se iniciam com o planejamento alinhado a estratégia de negdcio e um
aprimoramento continuo de um ciclo PDCA, além de propor ferramentas, modelos e
metodologias em Gestdo de Conhecimento.

Um programa de gestdo do conhecimento possibilita formalizar o compartilhamento de
conhecimentos, por meio de licdes aprendidas, tendo como apoio atividades de planejamento,
medicéo e treinamento.

Davenport e Prusak (1999) consideram que uma organizagdo possui “mercados do
conhecimento”, tanto internamente a elas, quanto transcendentes de seus limites fisicos.
Comparando os mercados do conhecimento com os mercados tradicionais, 0s autores
discriminam seus principais atores, como 0s compradores (0S que necessitam de
conhecimento), os vendedores (0s que possuem 0 conhecimento) e 0s corretores do
conhecimento (0s que sabem quem possui e quem precisa do conhecimento, e facilitam estas
trocas).

O Gartner Group (1999) apud Gattoni (2000) entende que a gestdo do conhecimento é
um processo de negocios para o gerenciamento dos ativos intelectuais da organiza¢do. Como
fatores criticos de sucesso para 0 processo de gestdo do conhecimento, o Gartner Group
considera que a gestdo do conhecimento deve:

a) Estar conectada a direcdo estratégica da organizacao;

b) Requerer uma cultura e uma disciplina organizacional que promova e suporte o
compartilhamento do conhecimento, a colaboragdo entre empregados e seus
empregadores nas suas diversas unidades de negocios, e que seja orientada em funcao da
inovacéo;

c) Ser habilitada por processos robustos, tanto voltados aos aspectos humanos, como aos
aspectos de negacios;

d) Oferecer um ambiente tecnoldgico adequado para automatizar 0s processos e para
suportar a colaboracéo e a disciplina da gestdo do conhecimento;

e) Compreender uma escala extra-organizacional, incluindo o escopo dos processos, das
relacOes pessoais e do contetdo.

Davenport e Prusak (1999), considerando uma estrutura gerencial em trés niveis,
propdem uma distribuicdo dos profissionais do conhecimento, considerando o gerente de

projetos, nos seguintes componentes:
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a) Trabalhadores do conhecimento: integradores, sintetizadores, “repérteres”, editores e
comunicadores do conhecimento;

b) Gerentes de projetos do conhecimento: que devem possuir facilidades em gestdo de
projetos, em gestdo de mudancas e em gestdo de tecnologia, aléem de outras qualificacGes
fundamentais, como lideranca, comunicagéo e negociacdo, entre outros;

c) Diretores do conhecimento: lideres da fungdo do conhecimento na organizagdo podem
assumir diversas designacdes (como CKO — Chief Knowledge Officer, por exemplo).

Segundo Gattoni (2000) as funcGes do Gerente de Projetos e dos diretores do
conhecimento incluem, principalmente, a construgéo de uma cultura voltada ao conhecimento
(a curto-prazo, através de programas educacionais, programas de incentivo e exemplo da
geréncia), a criacdo de uma infra-estrutura para a gestdo do conhecimento (tanto tecnologicas
quanto humanas) e a transformacdo efetiva de toda atividade do conhecimento em algo
economicamente compensatorio, o que seria fundamental para sua viabilizacao sustentavel no
longo prazo.

Stewart (1998) reconhece que uma empresa deveria basear-se unicamente em dois
conceitos: projetos e processos. Desta forma, propde que existam o0s seguintes profissionais
vinculados ao tratamento do conhecimento organizacional ou, como ele define, do “capital
intelectual” presente nas organizagdes:

a) Profissionais de nivel superior: presidentes, CEOs e vice-presidentes executivos;

b) Provedores de recursos: principais executivos das areas de financas e informacdes,
gerentes de recursos humanos, empresas de servigos temporarios ou chefes de
departamento funcionais tradicionais — como engenharia e marketing;

c) Gerentes de projeto: que compram ou alugam recursos dos provedores de recursos —
negociando or¢camentos e alocando pessoas ao projeto — e os aplicam ao trabalho;

d) Talentos: que serdo alocados aos projetos;

e) Proprietarios de processos: executivos seniores que sdo responsaveis pelo perfeito
funcionamento de um processo ou subprocesso organizacional.

Sabbag (2007) define Gestdo do Conhecimento na Organizacdo como um sistema
integrado que visa desenvolver conhecimento e competéncia coletiva para ampliar o capital
intelectual de organizagdes e a sabedoria das pessoas. A vantagem de desenvolver a maturidade
e sabedoria € que ela repercute ndo apenas na organizagdo em que 0 sujeito opera, mas na
totalidade da sua existéncia. Investir em algo néo restrito ao trabalho tem o beneficio de

conectar o individuo a sociedade e determina a verdadeira fungéo social das organizagdes.
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ser.

Sabbag (2007) diz que um sistema de gestdo de conhecimento nas organizacOes deve

a) Multidisciplinar — ao atuar em todos os setores da organizacao;

b) Multifuncional — ao lidar com todo o tipo de conhecimento;

c) Inclusivo — ao operar sobre todo o pessoal sem distingdo de cargo ou nivel educacional;
d) Abrangente — assim como a sua rede de relagdes, e de forma duradoura.

O atual cenario competitivo leva as organizagdes a buscarem a exceléncia como forma

de maximizarem os seus resultados e esta condi¢do tém exigido adaptagdes na forma como sdo

geridas suas estratégias, processos e modelo de gestdo de conhecimento. Neste contexto, a

exceléncia em gerenciamento de projetos passou a ser um objetivo das organizacfes para criar

e entregar produtos e servicos com geracdo de valor para os clientes e assegurar a

sustentabilidade do negdcio para 0s acionistas.

Dentre as técnicas utilizadas em gestdo de conhecimento, a maior parte destas, sdo

usadas para o Gerenciamento de Projetos em uma organizacdo. A seguir serdo citadas as
técnicas descritas: (PANTOJA, 2008; PONTE, 2009)

a) Brainstorming - “tempestade de ideias”, onde se realizam reunides para discutir um
problema de forma a obter o nimero maximo de ideias solugdes de problemas, sem haver
censura entre os participantes, para, em seguida, fazer a selecdo das melhores ideias para
posterior discussao com todo grupo de trabalho.

b) Coaching - é um processo de orientacéo, apoio, didlogo e acompanhamento, visando
0 desenvolvimento interpessoal da equipe. Dentre os principais objetivos do coaching
destacam-se: Reter competéncias e preservar préaticas; Acelerar a formacao gerencial e o
compartilhamento de conhecimento; Fixar os valores e comportamentos desejados para a
cultura corporativa; Dar suporte aos programas de transformacdo e crescimento da
empresa; Identificar e aprimorar talentos e desenvolver o potencial de pessoas.

¢) Mentoring - uma ferramenta de desenvolvimento intelectual que depende do tempo,
energia e conhecimento de um membro de equipe (mentor) no treinamento de outro
membro dessa equipe visando o crescimento de suas habilidades.

d) Shadowing - é basicamente a observacdo para aprendizagem, onde um membro da
equipe sem experiéncia é posto para trabalhar junto com alguém mais experiente, e assim
aprender de forma tacita.

e) LicGes Apreendidas - Deve ser conduzida em reunifes formais da equipe, onde as

experiéncias vivenciadas sdo apresentadas e documentadas de maneira formal para que
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toda equipe e projetos futuros tenham acesso aos dados que foram gerados, devendo
conter uma descricdo completa do que aconteceu, 0 que tinha sido previsto acontecer,
uma andlise do motivo da diferenca e 0 que a equipe adquiriu de conhecimento durante
esSe processo.

f) Gestao Eletrdnica de Documentos (GED) - um conjunto de técnicas e métodos com o
objetivo de facilitar o arquivamento, 0 acesso, a consulta e a difuséo dos documentos e
das informacdes da empresa, ressaltando que seu objetivo ndo se limita a arquivar 0s
documentos, mas também gerenciar as informacdes neles contidos.

g) Gestdo de Talentos ou de Competéncias — é 0 processo de montagem de uma equipe,
visando garantir que o conhecimento necessario ao projeto seja competéncia dos
membros dessa equipe. Competéncias = Conhecimentos + Habilidades + Atitudes
(CHA).

Cabe ressaltar que as 4 primeiras ferramentas apresentadas anteriormente, sdo baseadas
na transmissdo de conhecimento de um individuo para outro, sem que haja uma formalizacdo
explicita (documentada) do que sera ensinado ou transmitido.

O PMI nas varias versdes nao faz mencao direta a Gestdo do Conhecimento. As préaticas
como li¢Bes aprendidas, informagdes historicas e banco de dados, estdo relacionadas a Gestdo
de Informacdo apenas, pois trata apenas de boas praticas em projetos. Entretanto quando a
equipe de projeto utiliza essas ferramentas para criar, codificar e transmitir esses documentos
ou qualquer informacdo gerada no projeto, estdo fazendo a Gestdo do Conhecimento.

Considerando que a gestdo do conhecimento aliada com a disseminacdo das
metodologias e praticas da gestdo de projetos torna a organizagdo com uma maior vantagem
competitiva verifica-se a importancia de referenciar fatores que levem ao entendimento dos

aspectos da aplicacdo do gerenciamento de projetos.

2.2. Aspectos das Defini¢Ges de Gerenciamento de Projetos como Conhecimento

Nesse contexto, a gestdo de projetos é definida por Duncan (1996) como a aplicacdo de
conhecimento, habilidades e técnicas especificas para as atividades unicas e limitadas de um
projeto, no intuito de alcancar ou superar seus objetivos, bem como as necessidades e
expectativas dos envolvidos.

Rabechini (2005) destaca que projeto € uma organizacdo de pessoas dedicadas que
visam atingir um propdsito e objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, acdes
ou empreendimentos Unicos de altos riscos e devem ser completados numa certa data por um

montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de desempenho. No minimo, todos os
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projetos necessitam ter seus objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem
desenvolver as tarefas requeridas.

PMI (2017) define projeto como sendo um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo. Cada projeto cria um produto, servico ou resultado
exclusivo. Segundo PMI (2017) um projeto por criar:

a) Um produto que pode ser um item final ou um item componente de outro item;

b) Uma capacidade de realizar um servigo, como funcdes de negdcios que ddo suporte a
producéo ou a distribuicéo;

¢) Um resultado como um produto ou um documento (por exemplo, um projeto de
pesquisa desenvolve um conhecimento que pode ser usado para determinar se uma
tendéncia esta presente ou se um novo processo beneficiara a sociedade).

Segundo OGC (2011) um projeto é uma organizagédo temporaria criada com o propésito
de entregar um ou mais produtos de negdcios, de acordo com um Business Case (BC) (Plano
de Negaocios) pré-aprovado. Segundo OGC (2011) o projeto tem uma série de caracteristicas
que distinguem das operagdes comum de negdcios, sendo estas:

a) Mudanca — Projetos sé@o meios de introduzir mudancas;

b) Temporariedade — Os projetos sdo por natureza temporaria. Uma vez implementado a
mudanca desejada, as opera¢des comuns dos negocios voltam ao normal e a necessidade
do projeto deixa de existir;

c¢) Interfuncionalidade — Projetos envolvem uma equipe de pessoas com diferentes
habilidades que trabalham juntas temporariamente para introduzir uma mudanca que
afetard pessoas. Projetos podem abranger divisbes funcionais normais de uma
organizagao. Este fato é causa de estresse no interior e entre as organizacoes;

d) Exclusividade — Cada projeto é tnico. Uma organizacdo pode realizar diversos projetos
diferentes, com equipe diferente, com cliente diferente ou em local diferente;

e) Incerteza — Todas as caracteristicas descritas acima introduzirdo ameagas e
oportunidades diferenciadas das que em geral encontram-se nas opera¢Ges comum de
negocios. Projetos implicam em mais riscos.

Segundo Fabricio e Melhado (2004), o projeto pode ser visto como uma habilidade
intelectual humana que opera pela criatividade, por técnicas e conhecimentos, na busca de
solucBes para problemas e desafios. Compreender o funcionamento do processo de projeto &,
portanto, colocar questdes do tipo:

a) Como funciona o processo intelectual na resolucéo de problemas?

b) Quais sdo as habilidades necessarias para desempenhar um projeto?
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¢) Como diferentes agentes e projetistas desempenham o ato de projetar?
d) Qual o papel do ambiente institucional e normativo nas préaticas de projeto?
e) Quais paradigmas norteiam a integracdo dos agentes e dos projetos?

Segundo Fabricio e Melhado (2004) o processo mental de projeto é complexo e exige
maultiplas habilidades intelectuais como, por exemplo, capacidade de analise e sintese da
informacdo, capacidade de raciocinio e conhecimento, e a capacidade de comunicacdo e
interacdo entre diferentes individuos. Estas habilidades se realizam pelo aprimoramento
sucessivo das ideias e da compreensdo do problema inicial. O processo intelectual relacionado
com o projeto € mostrado na figura 1.

Figura 1 - Processo intelectual do projeto
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Fonte: Adaptado de-FABRI'CIO E MELHADO (2004, p.111)

O desafio contemporaneo para o projeto estd colocado na concepcao integrada dos
multiplos aspectos do ciclo de vida dos produtos, considerando seu desempenho e impacto em
diferentes fases, da fabricacdo ao uso, da extracdo de matérias-primas a disposicao (descarte)
do produto no meio ambiente.

Segundo Melhado (1999) para alcancar sucesso, 0 projeto deve ser analisado
criticamente pelos seus participantes e validado pelos clientes, de forma a garantir a sua
coeréncia com as metas propostas e com o processo de producdo subsequente. Tais relacdo séo
identificados na figura 2.

Segundo Dendena (2010) a inovacéo tecnoldgica esta sendo um elemento fundamental
da estratégia competitiva. A inovacao tecnologica permite que a empresas prestem servicos de
qualidade, com menor custo e maior satisfacdo dos clientes. Consequentemente, as empresas

se tornam mais competitivas e capacitadas para conquistar espagos no mercado.
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Figura 2 - O processo de projeto segundo a préatica da gestdo de qualidade
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Fonte: Adaptado de Fabricio e Melhado (2004, p.116)

Rabechini et al. (2005) propdem um modelo de P&D composto em 6 etapas:

1) Preparacdo para implementacéo da gestao de portfolio - Nessa etapa é importante o
entendimento sobre estratégias da empresa e de seu modelo de negdcio. A identificacdo
de critérios e a atribuicdo de pesos sdo utilizados na selecdo dos projetos.

2) Lista de possiveis projetos - Aspectos como objetivos dos projetos, prazos, custos,
recursos necessarios, indicadores, restricdo envolvida e riscos devem ser conhecidos.

3) Avaliacéo da lista de projetos - Essa avaliagdo deve ser feita por pessoas credenciadas
pela organizacgdo e por um comité que avaliara aspectos taticos (efetividade do projeto) e
estratégicos (alinhamento com as estratégias da organizacgéo).

4) Formacdo da carteira de projetos e o plano de gerenciamento de portfélio - Os
projetos que passaram pelos filtros anteriores ddo origem a carteira de projetos a serem
desenvolvidos.

5) Administracdo do portfolio de projetos - Aspectos como controle de recursos,
acompanhamento do ciclo de vida do projeto, custos e competéncia dos recursos humanos
devem ser gerenciados.

6) Revisao e controle do projeto - Essa etapa deve ocorrer por meio de reunides periodicas
com as equipes de cada projeto para avaliar seu andamento. Neste caso pode haver a
modificacdo do portfélio de projetos da empresa.

Em dias atuais o desenvolvimento de novos empreendimentos de P&D torna-se
necessario apresentar projetos para os inumeros editais lancados pelas agéncias de fomento
sendo necessaria a definicdo de objetivos precisos, recursos tecnicos, financeiros e
dimensionamento de prazos, a luz de critérios previamente estabelecidos. Este novo modelo
passou a criar condi¢bes favoraveis para que 0s projetos apresentados tivessem maior
probabilidade de serem contemplados. Desta forma, a criacao de Escritério de Gerenciamento

de Projetos (PMO) possui a estrutura capaz de suportar a gestdo de novos projetos de pesquisa.
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2.3. LigcOes Aprendidas e PMO como Gestdo de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos

Segundo Ponte (2009) o conhecimento gerado em um projeto, seja pelo conhecimento
agregado pela equipe ou pelo conhecimento gerado nas soluces de problemas durante um
projeto, tem de ser gerido e ser disponibilizado para consulta futura. Desta forma cria-se o
conceito de Ligdes Apreendidas em gestdo de projetos.

Atualmente a Gestdo de Conhecimento é o processo pelo qual a empresa agrega valor
em seus ativos. Assim, o desenvolvimento do capital intelectual de uma organizacdo pode ser
considerado uma estratégia que lhe dara uma vantagem competitiva sustentavel em longo prazo.

Para a implantacdo da gestdo de conhecimento em projetos é essencial o tratamento das
licbes aprendidas como parte do processo. Segundo Guzzo et al. (2012), licbes aprendidas
significa todo o conhecimento adquirido durante a realizacdo de um projeto e podem ser
identificadas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto, principalmente nos finais de cada fase
e na entrega dos subprodutos. As licdes aprendidas devem contemplar tanto as experiéncias
bem sucedidas, bem como as passiveis de aperfeicoamento. Além do mais as licdes aprendidas
devem envolver a participacdo das partes interessadas no projeto.

Segundo Brasil e Tabarez (2012), a organizacao voltada para projetos deve compreender
que as licdes aprendidas estdo inseridas nas boas praticas para dissemina¢cdo do conhecimento
organizacional.

De acordo com Stewart (1998) o registro de licdes aprendidas € uma das melhores
formas de aumentar o capital intelectual estrutural de uma empresa. Ele denomina licdes
aprendidas como checklists do que deu certo e errado, juntamente com diretrizes para outros
gue realizam projetos similares.

Uma forma de evitar essas ilhas do conhecimento € o registro das licdes aprendidas que
possibilitem auxiliar as equipes dos projetos fazer o trabalho melhor e em menor tempo. As
licOes aprendidas sdo narrativas de experiéncias nas quais se registra o que aconteceu, 0 que se
esperava destes acontecimentos, a analise das causas das diferencas entre ambas, e o que foi
aprendido durante o processo. Em sintese, as melhores praticas sao aquelas que foram avaliadas
e comparadas com outras praticas e sdo consideradas quase como um padrao a ser seguido.

O escritorio de projetos € considerado como sendo um polo gerador, multiplicador e
arquivador de todo o conhecimento gerado em um projeto. Segundo Pantoja (2008), para gerir
a propriedade intelectual em gestdo de projetos, o escritorio de projetos deve ter a capacidade
de sustentar as ferramentas de captacdo e de disseminacdo de informacdes entre os diversos

interessados na organizacao.
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O gerenciamento de todo sistema de gestdo de conhecimento do projeto devera ser
realizado pelo Escrit6rio de Projetos (PMO), por meio de uma gestdo de um sistema integrado
de documentos. Um modelo em que o escritorio de projeto engloba a gestdo de conhecimento
com a gestdo de projetos, sendo 0 meio de transporte e armazenamento deste conhecimento
ocorre através da Gestao Integrada de Documentos. A figura 3 ilustra um modelo da integracdo
da gestdo de conhecimento e de projetos.

Segundo Vargas (2009, p. 115) o escritério de projetos é um local central para conduzir,
planejar, organizar, controlar e finalizar as atividades do projeto. Um escritorio de projetos
possui dentre varios objetivos, a centralizacdo de informacdes, o estabelecimento de
metodologias, procedimentos e ferramentas para realizagdo de projetos, 0 apoio as equipes

envolvidas e a realizacdo do gerenciamento de cronogramas e documentos.

Figura 3 - Modelo de integracédo da gestdo de conhecimentos e da gestdo de projetos
ESCRITORIO DE PROJETOS (PMO)

GESTAO DE
CONHECIMENTO

GESTAODE
PROJETOS

GESTAQ
INTEGRADA DE

DOCUMENTOS

Fonte: FERNANDES (2017)

Segundo o PMI (2017) existem trés tipos de escritorios de projetos com diferencas em
relagdo ao grau de controle e influéncia em projetos:

a) PMO de Suporte: O PMO atua como consultor nos projetos. Disponibiliza boas praticas
para atuacao em projetos, treinamentos e base de conhecimentos adquiridos com a realizacao
de projetos anteriores. Neste caso 0 PMO exerce um baixo nivel de controle.

b) PMO de Controle: O PMO atua no suporte efetivo da realizagdo de projetos. Exige o
cumprimento de normas estabelecidas, como a utilizacdo de metodologias, modelos e
ferramentas, além de estar em conformidade com as politicas de governanca do contexto onde
0 PMO esté inserido. Neste caso 0 PMO exerce um nivel médio de controle.

¢) PMO Diretivo: O PMO gerencia diretamente 0s projetos, assumindo o controle sobre
eles. Neste caso 0 PMO exerce um alto nivel de controle.

Segundo Vargas (2009) com relacdo ao posicionamento de um PMO dentro de uma

organizacéo e sua finalidade de atuacéo tem-se:
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a) Projeto Autbnomo: Também conhecido como o PMO de projeto isolado, este tem como
funcdo o gerenciamento de um projeto ou programa especifico.
b) Escritorio de Projetos Suporte: Também conhecido como PMO departamental, este esta
alocado em um determinado departamento e apoia varios projetos simultaneamente através de
suporte, ferramenta, planejamento, controle de custos, prazos e outros. Pode fornecer
metodologias para execucdo de projetos, base de conhecimento, recursos, além de realizar a
interface com as areas solicitantes.
c) Escritorio de Suporte de Projetos da Empresa: Tambeém conhecido como Escritorio de
gerenciamento de Portfélio da Empresa. Este PMO esta alocado em uma esfera corporativa.
Assume um papel estratégico e gerencia projetos de uma organiza¢do como um todo. Realiza
um planejamento estratégico para projetos corporativos e interdepartamentais. Atua na
priorizacdo de projetos visando a manutencéo do alinhamento estratégico planejado

Bahia (2012) sugere cinco fatores que devem ser implantados de forma a assegurar a
transferéncia do conhecimento, reduzindo as lacunas inerentes a natureza temporaria, Unica e

ndo rotineira dos projetos. Estes fatores estdo dispostos no quadro 1.

Quadro 1 — Fatores de sucesso em gerenciamento de conhecimento.

Ranking Fatores Criticos Recomendacgfes

Definir um conjunto de valores e atitudes e expectativas em
relagdo ao conhecimento; Apoiar a comunicagdo informal;
1 Cultura de Conhecimento | Fomentar a tolerancia erros; Valorizar a criacdo do
conhecimento; Criar uma cultura de motivacdo mostrando a
importancia do conhecimento para a organizacao.

Deve ser implementado um PMO na organiza¢do permanente
para facilitar a transferéncia do conhecimento; Definir politicas
de gerenciamento de projetos e de conhecimento de forma
conjunta; Assegurar a atualizacdo, a precisdo e a utilidade do
conhecimento arquivado; Definir padrdes, requisitos de
qualidade e responsabilidades relacionados ao gerenciamento
do conhecimento no ambiente de projetos.

Facilitar a comunicacdo entre pessoas e grupos internos e
externos a organizacao; Facilitar o armazenamento, a busca e a
coleta do conhecimento; Facilitar a transformagdo do
conhecimento tacito em explicito.

Estabelecer a autoridade e a lideranca gerencial quanto a
aplicacdo dos processos de gerenciamento de conhecimento;
Comprometimento Aprender a necessidade e a eficacia nos processos de
Gerencial gerenciamento de conhecimento em projetos; Definir metas,
motivar e legitimar os envolvidos com tempo e recursos
investidos nos processos de gerenciamento de conhecimento.

Institucionalizacéo do
PMO

3 Tecnologia da Informacéo

Estabelecer os processos, definidos pelo PMO, para criagdo de
conhecimentos tacitos em explicitos, arquivamento e acesso ao
conhecimento de forma sistematica.

Processos de Geragdo de
Conhecimento

Fonte: Adaptado de BAHIA (2012)
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Os escritorios de Projetos tém como fungdo de serem elementos da gestdo do
conhecimento para fundamentar estratégias orientadas a criacdo, disseminacdo e uso do
conhecimento. Essas funcdes perpassam pela gestdo das competéncias que compdem a equipe,
pela capacitacdo do pessoal envolvido no processo e mobilizacéo de esfor¢os cooperados entre
o0s projetos desenvolvidos, no sentido de assegurar longevidade e aprendizagem permanente a
temporalidade dos projetos. (FERNANDES, 2017). A figura 4 ilustra um modelo da gestdo de

conhecimento aplicada em gestdo de projetos.

Figura 4 - Fundamentacdo de Gestdo do Conhecimento ao Gerenciamento de Projetos

- ASSESS0TAMNENTO
- Auditoria de projetos
- Interagéio inter-sctores
- Respeito a metodologia,
regulamentos e padroes;

- Identificacao

- Estratégia .
el Gestio de - AqUISICAO

- Tremamento
FPessons

- Garantia da qualidade

om:lﬂil‘*"a

- Cooperagio - Desenvolvimento

- Suporte na claboragéo - Capacitagio - Compartilhamento ¢
de propostas Distribuigao
- Difusdo das “melhores praticas’ .

- Retencao

- Controle do desempenho
- Acompanhamento de tendéncias

- Utilizagao

écﬂﬁbmo DE PROJEZ,

- Estimulo & geréneia a vista,
- Comumicacio

Fonte: Adaptado de VILELA JUNIOR E MENDES (2004)

Segundo Vilela Junior e Mendes (2004) os escritorios de projetos (PMO) para
exercerem de forma eficaz e eficiente a gestdo do conhecimento é necessario que sigam uma
metodologia de gerenciamento e projetos. As metodologias de gestdo de projetos precisam ser
flexiveis, pois a medida que ocorrem mudancgas nas organizagdes, em resposta a constantes

evolucéo organizacionais, o escritorio de projetos tem que se adaptar a este novo contexto.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma reviséo bibliogréfica sobre as relagGes entre a gestdo do
conhecimento e a gestdo de projetos. Apresenta também os principais modelos e defini¢des de
gestdo do conhecimento e de projetos, considerando que a gestdo do conhecimento aliada com
a disseminacéo das metodologias e préaticas da gestdo de projetos torna a organizagado com maior
vantagem competitiva.

Apesar do PMI ndo fazer mencéo direta & Gestdo do Conhecimento, As praticas como

licbes aprendidas (narrativas que explicitam a aprendizagem obtida em seu processo de
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realizacdo), informacBes histéricas e banco de dados, estdo relacionadas a Gestdo de
Informac&o, pois tratam de boas préticas em gestdo de projetos.
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