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Resumo: O problema de pesquisa reflete sobre o uso da tecnologia na crise e sua interface com
uma prestacdo jurisdicional mais justa, efetiva e célere, e se estaria de acordo, ainda, com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16 da Agenda Global 2030. O objetivo é aferir se
0 advento da pandemia impulsionou o uso da tecnologia pelo Poder Judiciario de Santa Catarina
e se tal fendmeno estaria em consonancia com o referido ODS. Primeiramente, estuda-se
algumas interfaces entre a tecnologia e o Poder Judiciario na era da prestacdo jurisdicional
digital, com destaque para a influéncia da Agenda Global 2030 no Poder Judiciario Brasileiro,
notadamente no que se refere ao ODS n. 16. Por conseguinte, analisa-se a adaptagdo tecnoldgica
do PJSC diante da pandemia Covid-19, a partir de exemplos praticos. Foi utilizado o método
de abordagem e de procedimento o dedutivo. Por fim, a pesquisa conclui que os reflexos da
pandemia Covid-19 contribuiram positivamente para o rapido avango tecnoldgico na prestacao
jurisdicional.

Palavras-chave: Poder Judiciario; Pandemia Covid-19; Tecnologia.

Resumen: El problema de investigacion reflexiona sobre el uso de la tecnologia en la crisis y
su interfaz con una disposicion jurisdiccional mas justa, méas eficaz y mas rapida, y si aln estaria
en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible n. 16 de la Agenda Global 2030. El objetivo
es evaluar si el advenimiento de la pandemia ha impulsado el uso de tecnologia por parte del
Poder Judicial de Santa Catarina y si este fendmeno estaria en linea con el ODS n. 16 de la
Agenda Global 2030. En primer lugar, se estudian algunas interfaces entre la tecnologia y el
Poder Judicial en la era de la provision jurisdiccional digital, con énfasis en la influencia de la
Agenda Global 2030 en el Poder Judicial brasilefio, en particular con respecto al ODS n. 16. En
consecuencia, analizamos la adaptacion tecnologica del PJSC ante la pandemia Covid-19, con
base en ejemplos préacticos. Se utilizd el enfoque deductivo y el método de procedimiento.
Finalmente, la investigacion concluye que los reflejos de la pandemia Covid-19 contribuyeron
positivamente al rapido avance tecnoldgico en la disposicién jurisdiccional.

Palabras clave: Poder Judicial; Pandemia de COVID-19; Tecnologia.

Sumario: Introducdo. 1. Agenda Global 2030, tecnologia e judiciario na era digital. 2. O Poder
Judiciario de Santa Catarina e a Pandemia Covid-19. Consideragdes finais. Referéncias.
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Introducao

A presente investigacdo cientifica tem como tema o impacto da pandemia Covid-19 no
avancgo tecnoldgico da prestacdo jurisdicional do Poder Judicidrio de Santa Catarina. O
problema de pesquisa reflete sobre o uso da tecnologia em tempos de crise e sua interface com
uma prestacdo jurisdicional mais justa, efetiva e célere, e se estaria de acordo, ainda, com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes —, da
Agenda Global 2030 - ONU. A pesquisa tem como objetivo aferir se 0 advento da pandemia
impulsionou o uso da tecnologia pelo Poder Judiciario de Santa Catarina e se tal fendmeno
estaria em consonancia com o ODS n. 16 da Agenda Global 2030 (ou n&o).

Parte-se da hipdtese de que — sem prejuizo dos impactos negativos atrelados,
principalmente, a saide publica —, os reflexos da pandemia Covid-19 na prestacdo jurisdicional
contribuiram positivamente para o avango, em curto espaco de tempo, de mecanismos
totalmente disruptivos e que, na pratica, demonstram ganho de performance, seja para a
instituicdo judiciaria, seja para as partes, advogados e demais cidadaos.

Primeiramente, a pesquisa abordard, de maneira perfunctoria, algumas interfaces entre a
tecnologia e o Poder Judiciario na era da prestacao jurisdicional de forma digital. A seguir, a
pesquisa analisara a influéncia da Agenda Global 2030 no Poder Judiciario Brasileiro,
notadamente no que se refere ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16 — Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes. De contorno mais descritivo, a terceira etapa da pesquisa analisara a
adaptacdo tecnoldgica do Poder Judiciario de Santa Catarina diante da pandemia Covid-19, a
partir de alguns exemplos de medidas adotadas.

Quanto a justificativa, destaca-se que o interesse pelo tema tratado decorreu da necessidade
de se lancar um novo olhar a prestacdo jurisdicional apds a crise trazida pela Covid-19 e, nesse
contexto, a tecnologia, enquanto vetor de transformacao institucional do Poder Judiciario,
apresenta-se como importante balizador dos impactos da pandemia, a partir da percepcéo de
que o conhecimento cientifico contribui, sensivelmente, para o avango da evolucdo, seja no
aspecto social, econdmico, ambiental ou institucional.

Com relacdo a metodologia empregada, foi utilizado o metodo de abordagem e de
procedimento o dedutivo. Ja as técnicas de suporte adotadas compreendem o uso de legislacgéo,
doutrinas, artigos e revistas. Por fim, o presente artigo se encerra com as consideragdes finais,
nas quais serdo apresentados pontos conclusivos destacados nos préprios textos normativos e

doutrinarios e nas possiveis futuras alteracdes legislativas.
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1. Agenda Global 2030, tecnologia e judiciario na era digital

Sem a pretensdo de exaurir o tema, para o inicio da discussao que a presente pesquisa se
propde, mostra-se indispensavel abordar algumas consideragdes iniciais sobre a tecnologia e
sua interface com a prestacgéo jurisdicional na era digital, perpassando suas principais nuances.
As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo social vém crescendo de maneira
exponencial nos ultimos anos, impondo transformaces significativas e profundas em todas as

areas do conhecimento e em todo o tecido social.

Essas mudancas impactam e ressignificam o cotidiano de todos, sobretudo das institui¢oes,
sendo a relacdo entre cidadao e Poder Publico o recorte que merece maior aprofundamento. Em
virtude disso, é crescente a disponibilizagdo de midias sociais e portais digitais como o “e-gov”
que ofertam servicos publicos digitais de maneira simplificada. Com o objetivo de aumentar o
engajamento, o nivel de acesso a informacdo e a democratizacdo, essa presenca tem conexao

visceral com a governanga.

Para além disso, as instituicdes estdo empreendendo esfor¢os para tornar as rotinas de
trabalho mais otimizadas e tecnoldgicas, por intermédio de mecanismos como softwares e
aplicativos modernos. Para Ana Claudia Farranha essas politicas relacionam-se com a

governanca digital:

Visto que o0 maior contato, a troca de experiéncias e a articulagdo conjunta dos
atores facilitam o alcance de metas e a ampliam as rela¢Ges entre o Estado e
os cidaddos. O avanco do governo em ambientes virtuais é uma forma de
dinamizar e aprimorar a governanca.! (grifou-se)

Em meio a esse contexto de novos desafios, € importante deixar claro como as redes afetam
as relagdes sociais. Para além disso, Aires José Rover utiliza o termo “sociedade digital”, a
demonstrar que “tudo é muito dindmico. Na era digital a urgéncia caracteriza o relacionamento

entre profissionais e seus clientes e o aperfeicoamento diario tornou-se uma obrigagio.”?
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A partir desse contexto que surge a utilizagdo da tecnologia digital dentro das instituigdes,

especialmente no ambito do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Sob essa 6tica, importa

destacar a Agenda Global 2030, que consiste em uma agenda de Direitos Humanos, encampada

pela Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, que integra 193 (cento e noventa e trés) paises

membros, atraves de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS, e 169 metas

baseadas em 241 indicativos.

O programa e suas pautas foram incorporados pelo Poder Judiciario Brasileiro, por

intermédio do Conselho Nacional de Justica, tendo como marco inicial a criagdo do Comité

Interinstitucional da Agenda 2030. Segundo colhe-se do Portal da Agenda 2030, no sitio do

Conselho Nacional de Justica:

Sdo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas a serem
atingidas no periodo de 2016 a 2030, relacionadas a efetivacdo dos direitos
humanos e promogao do desenvolvimento, que incorporam e ddo continuidade
aos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a partir de subsidios
construidos na Rio + 20.3

Nesse contexto, € importante destacar o objetivo literal do ODS n. 16, que tem como meta,

até 2030, “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.”* No quesito tecnologia, chama a atencéo dois indicativos:

17.7 promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacéo e a difusdo
de tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento,
em condigdes favordveis, inclusive em condi¢bes concessionais e
preferenciais, conforme mutuamente acordado.

17.8 operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e 0 mecanismo de
desenvolvimento de capacidades em ciéncia, tecnologia e inovagao para 0s
paises de menor desenvolvimento relativo até 2017, e aumentar o uso de
tecnologias capacitadoras, em particular tecnologias de informacdo e
comunicacéo.®
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Os indicativos mostram que as instituicdes devem implementar os objetivos de forma
sustentavel, de modo a transcender a aplicabilidade do termo apenas ao meio ambiente natural.
Essa sustentabilidade deve ser baseada e focada em cinco P's: pessoas, parcerias, prosperidade,

planeta e paz.

Em verdade, se esta a tratar da gestdo publica sustentdvel, que deve permear todas as
politicas internas da instituicdo. A utilizacdo otimizada de recursos tecnoldgicos pelo Poder

Judiciario demonstra o engajamento necessario para o alcance das metas previstas pelos ODS’s.

O desenvolvimento sustentavel, entendido como “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades™® da Administracdo Plblica deve se nortear pela tomada de decisdo que priorize
a utilizacdo circular dos recursos e a melhor utilizacdo dos espacos, estando alinhado com as

trés dimensoes da sustentabilidade: a social, a econdmica e a ambiental.

A superacdo do atual modelo de trabalho do Poder Judiciario depende de uma série de
processos que devem ser remodelados em todos os aspectos. Essa transformacdo perpassa
igualmente a assimilacdo de algumas categorias de Direito Ambiental, como por exemplo a

economia verde.

A nocdo de economia verde deve fazer parte da rotina e modernizagdo das instituicdes,
posto que ela “corresponde a uma proposta de dinamizagdo da economia a partir da expansao
de setores de baixo impacto ambiental”’, que diz respeito a uma tentativa de produzir servigos
de maneira menos perdularia e predatoria. Para o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente, a economia verde significa, ainda, uma pratica que “resulta na melhoria do bem-
estar humano e na equidade social, enquanto reduz significativamente os riscos ambientais e as

escassezes ecologicas”.’
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A reordenacdo e modernizagdo massiva da tecnologia na Administragdo Pdblica e
especificamente no Poder Judiciario de Santa Catarina vai ao encontro do esverdeamento da
economia, uma vez que essa proposta “acaba por se tornar um sistema de gestdo moderno e
uma reconfiguracdo das atividades econémicas que oferece melhores retornos sobre 0s

investimentos em capital natural, humano e econdmico.”

Esses esforcos representam uma significativa otimizacdo e eficiéncia na prestagéo
jurisdicional, que se alinham inclusive & Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P,
que consiste em um projeto estratégico de gestdo publica que tem como finalidade principal
promover a revisdo dos padrbes de producdo e consumo, bem como a adocdo de novos
referenciais em busca da sustentabilidade no ambito da Administracio Plblica.l® Representa,

enfim, o compromisso que o poder publico assumiu em incorporar praticas sustentaveis.

O esverdeamento de processos internos € uma tendéncia do futuro que deve transcender
rotinas especificas de trabalho das instituicdes para tornar-se uma politica de Estado. Segundo
Rossa, para o alcance de um nivel satisfatorio nas mudancas de governanca de TI, é

imprescindivel uma atuacédo forte dos gestores:

Segundo os conceitos de Nova Gestdo Publica, Governanca Publica e
Governanca de TI, aplicaveis ao caso em estudo, a gestdo eficiente dos
Sistemas Judiciais passa pela atuagdo dos gestores: a) em nivel estratégico
(Direcdo do PJSC, Desembargadores e Magistrados), b) em nivel tético
(Diretores da area Administrativa, Judiciaria e de TI) e c) em nivel operacional
(servidores analistas e técnicos administrativos, judiciarios e de sistemas).
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Na intencdo de demonstrar esse esforco, cabe mencionar que, especificamente nos dias 25
e 26 de novembro de 2019, durante a realizacdo do XII1 Encontro Nacional do Poder Judiciério
Brasileiro realizado em Macei0, apds discussdes setoriais, foi aprovada a Meta Nacional 9 do
Poder Judiciario — Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario — que consiste no
incursionamento de a¢des de prevencdo ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda Global 2030.12

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16, que trata da Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, sobressai a necessidade de constante promocdo de sociedades mais justas, pacificas
e, desse modo, direcionadas a concretizacdo de um desenvolvimento sustentavel, que assegure

a incluséo social em todos os niveis e efetivo acesso as institui¢des judiciarias.'?

Segundo a prépria Nacgdes Unidas-Brasil, ainda, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sdo, em verdade, um apelo internacional a acdo para “acabar com a pobreza,
proteger 0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo 0s objetivos para os quais as Na¢6es Unidas estéo
contribuindo”4,de modo a implementar a Agenda 2030 no Brasil. Duvidas ndo ha de que séo
inimeros os direitos e as garantias fundamentais consagrados no texto da CRFB/1988. Em
razdo disso, surge o grande problema da concretizacdo das prospecgdes constitucionais. 1sso
em virtude de que, mesmo existindo inimeros direitos de imediata execucédo, outros dependem

de instrumentos/acdes para serem exercidos.

E dizer, sob esse prisma, que a afirmacdo do Estado Democratico de Direito, mostra-se
totalmente incompativel e ilegitima quando ndo alinhada com um pensamento internacionalista
de sustentabilidade dos meios social, ambiental, econdmico e institucionais, de modo a
assegurar, por exemplo, o minimo dos direitos humanos/fundamentais. Esse minimo perpassa
0 combate a pobreza, a luta contra a desigualdade, assim como tantos outros desafios impostos
pelos tempos modernos, decorrentes da globalizagdo dos riscos e insegurancas, e da liquidez

das relacoes.
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2. BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Agenda 2030 no Poder Judicidrio. Disponivel em:
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que a Meta 9 é valida para os seguintes segmentos de justica: STJ, Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
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Como se vé, os fendmenos sociais trazidos pela modernidade e, notadamente pela
globalizacdo daqueles, ndo comportam a manutencdo de um sistema de prestacao jurisdicional
recluso a tecnologia. 1sso porque, redimensionar a atuacdo do Poder Judiciario a partir de acbes
e ferramentas que desburocratizardo o efetivo acesso a justica por meio de dispositivos
tecnoldgicos — desde simples automacGes ao uso de inteligéncia artificial —, reflete a tonica da
Agenda Global 2030, que busca constantemente a sustentabilidade do sistema, notadamente no

que concerne ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16, objeto do estudo.

E justamente nessa perspectiva, de busca por meios alternativos e eficazes que velhos
paradigmas do Direito e do Processo Judicial cedem espaco ao novo, que as medidas disruptivas
lancadas em decorréncia da pandemia Covid-19 ganham campo de legitimacao e disseminacéo

pelo pais e pelo mundo. O refinamento destas questdes se dara na proxima etapa da pesquisa.

2. O Poder Judiciario de Santa Catarina e a Pandemia Covid-19

Diante do contexto excepcional de pandemia, a adaptacdo tecnoldgica do PJSC, de modo
a preservar a continuidade de sua atividade finalistica é premente. Com o advento da situacdo
de calamidade, observou-se a legitimacdo da flexibilizacdo de determinadas normas e acdes,
até entdo, paradigmaticas, com o objetivo de assegurar a prestacdo jurisdicional em consonancia
com os principios constitucionais do efetivo acesso a justica (art. 5° inciso XXXV,
CRFB/1988) e celeridade processual (art. 5°, inciso LXXVIII, CRFB/1988).

Esse cenario foi responsavel por diversas mudancas nas atividades institucionais do PJSC,
com notavel avanco tecnoldgico em curtissimo periodo de tempo, se considerado o decurso de
pouco mais de um ano desde o inicio da pandemia no Brasil. Nesse contexto, inescapaveis que
sdo essas adaptacOes, 0 momento mostrou-se propicio para o surgimento de ideias e mecanismo
interligados, de modo que a juncdo de esforcos, atualmente, apresenta-se como ferramenta
atenuante e eficaz da mudanca radical de pensamentos, atitudes e paradigmas até entéo

impensaveis de serem superados.

Em consulta aos atos normativos internos do Tribunal de Justica de Santa Catarina, €
possivel extrair diversas medidas disruptivas implementadas durante a pandemia, e que, dada a
relevancia e impactos positivos na prestacao jurisdicional, tendem a permanecer mesmo apos o
restabelecimento do “novo normal” ap6s a pandemia. Dentre essas a¢des, pode-Se citar, como
exemplo, dois grandes grupos: (1) a comunicacdo remota de atos processuais; e, (2) as

audiéncias virtuais. 49
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Especificamente a comunicacdo dos atos processuais, cumpre destacar a Circular n.
76/2020%, da Corregedoria-Geral da Justica (CGJ) que objetivou privilegiar a possibilidade,
desde que haja a preservacgdo da esséncia do ato, da utilizacdo de meios alternativos (a distancia)
de comunicagao dos atos processuais, com destaque para o uso do aplicativo WhatsApp®®, do e-

mail e da ligacdo telefonica, para fins de intimacéo e notificacdo.

Ainda, no ambito da comunicacdo remota de atos processuais, pode-se mencionar a
Circular n. 222/2020-CGJY, que disciplinou o procedimento de citagio por WhatsApp, a ser
observado, a critério do Magistrado e sempre em atencdo a preservacao da esséncia do ato,
quando nao for possivel sua perfectibilizacdo pelos sistemas processuais atualmente utilizados
pelo PJSC (a exemplo do cadastro previsto na Resolugdo Conjunta n. 05/2018-GP/CGJ*), sem
prejuizo dos casos que, excepcionalmente, demandem atuacdo presencial do oficial de justica

0u 0s servigos do correio.
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15 SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica. Circular n. 76, de 25 de margo de 2020. Dispde sobre
intimacdo e notificacdo por  meios  alternativos (&  distancia). Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=41&cdDocumento=176343&cdCategoria=101&q
=whatsapp&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 7 abr. 2021.

16 Importante destacar que mesmo antes da pandemia, a utilizacdo do aplicativo WhatsApp no TJSC ja possuia
regramento especifico, conforme Resolucdo Conjunta n. 06/2017-GP/CGIJ, que “disciplina a utilizagdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp para a realizagéo de intimagdes em processos de competéncia dos Juizados
Especiais no ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina”. Na pandemia, dada a conveniéncia,
houve breve ampliagdo de seu ambito de incidéncia, de forma que, na medida do possivel, e desde que haja
determinacdo do(a) magistrado(a), pudessem ser feitas intimacgdes e notificagdes para outras esferas que ndo
apenas 0s Juizados Especiais. In: SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Corregedoria-
Geral da Justica. Resolugdo Conjunta n. 06/2017. Disciplina a utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp para a realizagdo de intimag¢fes em processos de competéncia dos Juizados Especiais no &mbito do
Poder Judicirio do Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=166226&cdCategoria=1&q=&f
rase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 6 abr. 2021.

17 SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica. Circular n. 222, de 17 de julho 2020. Dispde sobre a
citacdo pelo WhatsApp no Poder Judiciario de Santa Catarina, a excecdo das esferas criminal e infracional.
Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=41&cdDocumento=176819&cdCategoria=101&q
=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 7 abr. 2021.Referida Circular,
importante mencionar, foi complementada pela Circular n. 265, de 24 de agosto de 2020. Que dispds de alguns
esclarecimentos quanto ao procedimento de citacdo. In: SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica.
Circular n. 265 de 24 de agosto de 2020. Esclarecimentos. Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=41&cdDocumento=177064&cdCategoria=101&q
=Cita%E7%E30%20whatsapp%20criminal&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>.
Acesso em: 07 abr. 2021.

18 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Corregedoria-Geral da Justica. Resolugdo
Conjunta n. 05/2018. Dispde sobre a tramitacdo do processo eletrénico no sistema eproc no d&mbito do Poder
Judicidrio do Estado de Santa Catarina e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=174429&cdCategoria=1&q=&f
rase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 6 abr. 2021.
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Extrai-se do estudo que ensejou a emissdo da referida circular o aspecto visionario, a
destacar a plausibilidade da tecnologia a servigo do Judicidrio. Segundo o parecer, “a
velocidade das mudancas ocorridas na sociedade desde entdo, porém, trouxe-nos alternativas
suficientes e, cremos, ainda mais convenientes do que a original”. Dentre as possibilidades,
segue o parecer, os aplicativos de mensagens eletronicas “atingem sem riscos a seguranca
almejada, desde que se lhes confira a disciplina e padronizagdo adequadas, pela via, inclusive,

de normativos internos deste Tribunal”.?®

Quanto ao segundo grupo de medidas — as audiéncias virtuais —, imperioso salientar que
antes mesmo da pandemia, o TJSC ja havia desenvolvido, para o uso do sistema de
videoaudiéncia no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina (regulamentado pela
Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 24/2019%°), a ferramenta PJSC-Conecta,?'que se vale de
softwares livres como plataforma para o ambiente virtual. Com o advento da pandemia e a
necessidade de isolamento social, as audiéncias remotas (por videoconferéncia) passaram a ser

aregra.
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19 SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica. Circular n. 222, de 17 de julho 2020. Dispde sobre a
citacdo pelo WhatsApp no Poder Judiciario de Santa Catarina, a excec¢do das esferas criminal e infracional.
Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=41&cdDocumento=176819&cdCategoria=101&q
=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 7 abr. 2021.

20 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Corregedoria-Geral da Justica. Resolugdo
Conjunta n. 24/2019. Dispbe sobre o uso do sistema de videoaudiéncia no &mbito do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=176175&cdCategoria=1&q=&f
rase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 7 abr. 2021.

2L O sistema PJSC-Conecta foi “desenvolvido para atender as necessidades de gerenciamento e realizacdo de
audiéncias e reunides virtuais no dmbito do Poder Judiciario de Santa Catarina” e “disponibiliza fun¢des para o
agendamento de audiéncias, reunides, convites, salas virtuais e gravagdes”. In: SANTA CATARINA. Tribunal
de Justica de Santa Catarina. PJSC-Conecta. Disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-
informacao/pjsc-conecta-videoconferencia>. Acesso em: 7 abr. 2021.
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Sob essa tonica, o TJSC emitiu a Resolugdo Conjunta n. 06/2020-GP/CGJ*, que,
inicialmente, permitiu apenas a realizagdo das audiéncias por videoconferéncia apenas para as
de natureza conciliatdria. O art. 1°, caput, de forma clara, dispds sobre a faculdade de todas as
unidades de 1° e de 2° grau de jurisdicdo do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina
realizarem “audiéncias de conciliag@o virtuais em processos judiciais, cabendo ao magistrado
competente deliberar acerca da oportunidade e da conveniéncia da realizacdo do ato por esse
meio”. Além disso, 0 § 3° do mesmo dispositivo ainda esclareceu que, sem prejuizo das
hipdteses legais de ndo realizacdo da audiéncia de conciliacdo virtual, competiria os envolvidos
no ato indicar absoluta impossibilidade técnica ou préatica para sua realizacdo, o0 que devera ser
devidamente justificada nos autos e submetida a anélise do magistrado competente.

Por conseguinte, a regulamentacdo alcancou as audiéncias de instrucao e julgamento por
videoconferéncia (consoante Orientagdo CGJ n. 12/2020%) e as audiéncias de instrucdo e
julgamento por videoconferéncia no ambito criminal e infracional (conforme Orientagdo CGJ
n. 30/2020%4).

Quando tais ferramentas sdo analisadas sob a perspectiva de ganho de performance, o0s
nlmeros sdo exitosos. Isso porque, a produtividade do PJSC, conforme noticia divulgada em 8
de abril de 20207, foi inclusive destaque entre os demais tribunais estaduais do pais durante o
periodo de quarentena, a concentrar o segundo maior volume de movimentacdo processual
desde o Gltimo dia 16.03.2020, com 4,3 milhdes de movimentos. Em relacdo as decisdes

judiciais, o PJSC também ocupa posi¢do na parte de cima dos indicadores. Especificamente,

22 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Corregedoria-Geral da Justica. Resolugdo
Conjunta n. 06/2020. Dispde sobre a realizacdo temporaria de audiéncias de concilia¢do virtuais no &mbito do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
<http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=176615&cdCategoria=1&q=&f
rase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=>. Acesso em: 6 abr. 2021.

23 SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica. Orientacéo n. 12, de 15 de abril de 2020. Orienta sobre
a realizacdo de audiéncias de instrucdo e julgamento e demais atos processuais por videoconferéncia no &mbito
do Primeiro Grau de Jurisdicdo do Estado de Santa Catarina no periodo da pandemia causada pela Covid-19, a
excecdo das esferas criminal, infracional e de execucéo penal, para as quais se volta a Orientagdo n. 30/2020-
CGJ. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/728949/5312358/Orienta%C3%A7%C3%A30+n.+12-
2020+%28V03%29/36a5f34f-cc97-5988-1be9-6ad489d4cf05>. Acesso em: 7 abr. 2021.

2 SANTA CATARINA. Corregedoria-Geral da Justica. Orientacéo n. 30, de 7 de agosto de 2020. Orienta sobre
a realizacdo de audiéncias de instrucdo e julgamento e demais atos processuais por videoconferéncia nos
ambitos criminal, de execucdo penal, infracional e de execucdo de medidas socioeducativas durante o periodo
da pandemia causada pela Covid-19. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/728949/5312358/Orienta%C3%A7%C3%A30+n.+30-
2020+%28v02%29/ddb7ed97-558f-2c¢81-0c7e-918e28ad7b09>. Acesso em: 7 abr. 2021.

% SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Noticias. Produtividade do Judiciario
catarinense registrada nas Ultimas trés semanas € destaque nacional. Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/produtividade-do-judiciario-catarinense-registrada-nas-ultimas-tres-
semanas-e-destaque-nacional?inheritRedirect=true>. Acesso em: 7 abr. 2021. 52
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foram 195,1 mil decisGes, a terceira maior produtividade do pais. Somando as sentengas e
acorddos publicados desde o dia 16.03.2020 a 07.04.2020, o PJSC foi responsavel pela quinta

maior producdo, com 54,4 mil julgados.

Em consulta ao painel Produtividade Semanal do Poder Judiciario do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), atualizado em 07 de abril de 2021, foi possivel observar o aumento
consideravel de atos praticados pelo TIJSC. Vale mencionar que a atualizagéo do referido painel
é semanal. Notadamente, o TJISC ocupa a 82 colocacdo na producdo de sentencas/acordédos, com
985.423 atos. O total de decisdes — 1.513.665 atos — coloca o TISC na quarta melhor posi¢édo
e, em despachos — 2.304.028 —, na oitava melhor colocacdo, se comparado com os demais

Tribunais.?®

Ja no que diz respeito a maneira de incorporacdo dos ODS na pratica, assim como as
praticas que devem ser realizadas para o relatorio de elaboracdo das instituicdes, cabe
mencionar breves consideracdes, no que diz respeito as trés etapas e subetapas necessarias. Em
um primeiro momento, é indispensavel a definicdo das metas prioritarias daquele ODS
especifico. Esse processo perpassa a etapa 1.3, que consiste em definir o contetdo do relatério
relacionado ao ODS. Ja a segunda etapa consiste em medir e analisar, 0 que envolve a selecéo
de divulgacgdes apropriadas e a coleta e analise de dados. Por ultimo, a etapa trés consiste em
divulgar, integrar e implementar a mudanga, que deve considerar as caracteristicas gerais das
boas préaticas na divulgacdo do ODS assim como as necessidades de informacéo dos usuérios e

dos dados.?’

Pelo exposto, 0 que se compreende é que o conceito de inovagdo, no sentido amplo, pode
ser entendido como “algo novo”, tanto para a institui¢ao judicidria, de maneira geral, como
também para o cidaddo por ela impactadas. Portanto, “isso significa que inovagdo implica
mudanca”. No sentido inverso, uma mudanga significativa no ambiente externo pode gerar a
necessidade de inovagdo, como ocorreu com o advento da pandemia, forcando a implementacéo

de ideias, a0 mesmo tempo necessarias e inovadoras.
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% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Produtividade Semanal do Poder Judiciario. Atualizado em 07 de
abril de 2021. Disponivel em: <https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ba21c495-77c8-48d4-85ec-
ccd2f707b18c&sheet=b45a3a06-9fel-48dc-97ca-52e929f89e69& lang=pt-BR&opt=currsel&select=clearall>.
Acesso em: 08 abr. 2021.

2T ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. United Nations Global Compact. Bussines Reporting on the SDGs.
Integrando os ODS nos relatorios corporativos: um guia pratico. Pacto Global, Rede Brasil. Disponivel em:
https://materiais.pactoglobal.org.br/integrando-ods-nos-relatorios. Acesso em 12 abr. 2021.
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Essa tonica da mudanga atrelada a tecnologia reflete o contexto atual: “a inova¢do como
um imperativo, ou seja, um elemento que se impde para lidar com uma mudanca significativa
no ambiente externo (no caso, a pandemia e suas consequéncias)”?. Nesse contexto, reflete-se
que, além da estratégia de gestdo de crises, medidas disruptivas decorrem da conveniéncia e
oportunidade de explorar 0 momento, para que se possa repensar sua estratégia de inovagéo e

evolugéo.

Consideracoes finais

Pela presente pesquisa foi possivel perceber, por meio dos conceitos de sustentabilidade na
Administracdo Publica, que a tecnologia tem se mostrado uma importante fonte de inovacao,
impondo significativas transformagdes e reconfiguracfes de antigos padrdes de trabalho, que

ndo se mostram mais adequadas frente a modernidade.

Pode-se concluir também que a pandemia Covid -19 acelerou esses processos, impondo as
mudancas que ja eram latentes nas instituicdes, especialmente no PJSC. E dizer, sob esse
panorama, que a afirmagdo do Estado Democratico de Direito, mostra-se totalmente
incompativel e ilegitima quando ndo alinhada com um pensamento internacionalista de
sustentabilidade dos meios social, ambiental, econébmico e institucionais, de modo a assegurar,
por exemplo, 0 minimo dos direitos humanos/fundamentais. Esse minimo perpassa 0 combate
a pobreza, a luta contra a desigualdade, assim como tantos outros desafios impostos pelos
tempos modernos, decorrentes da globalizacdo dos riscos e insegurangas, e da liquidez das

relacGes.

Como se viu, os fenbmenos sociais trazidos pela modernidade e, notadamente pela
globalizacao daqueles, ndo comportam a manutencéo de um sistema de prestacao jurisdicional
recluso a tecnologia. 1sso porque, redimensionar a atuacdo do Poder Judiciario a partir de aces
e ferramentas que desburocratizardo o efetivo acesso a justica por meio de dispositivos
tecnoldgicos reflete a verdadeira ténica da Agenda Global 2030, que busca constantemente a
sustentabilidade do sistema, notadamente no que concerne ao Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel n. 16, objeto do estudo deflagrado.
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28 PEDROSO, Marcelo Caldeira. Estratégia de inovacédo em tempos de pandemia. Jornal da USP. Sdo Paulo,
23 abril de 2020. Disponivel em: <https://jornal.usp.br/artigos/estrategia-de-inovacao-em-tempos-de-

pandemia/>. Acesso em: 8 abr. 2021.
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Pelo exposto, 0 que se compreende é que 0 conceito de inovagdo, no sentido amplo, pode
ser entendido como “algo novo”, tanto para a institui¢do judiciaria, de maneira geral, como
também para o cidaddo por ela impactadas. A inovacdo implica mudanca. A mudanca
significativa do ambiente externo gerou a necessidade de inovacao, forcando a implementacéo

de ideias, a0 mesmo tempo necessarias e inovadoras.

Essa ténica da mudanca atrelada a tecnologia reflete o contexto atual, em que a inovagéo é
compreendida como um imperativo, ou seja, um elemento que se impd&e para lidar com uma
mudanga significativa no ambiente externo, no caso, a pandemia Covid-19 e suas
consequéncias. Nesse contexto, em ultima analise, reflete-se que, além da estratégia de gestdo
de crises, medidas disruptivas decorrem da conveniéncia e oportunidade de explorar o
momento, para que se possa repensar sua estratégia de inovacao e evolucéo e, nesse segmento,
o Poder Judiciario de Santa Catarina se mostrou a frente, coeso e disruptivo, no combate aos

efeitos da pandemia no servigo jurisdicional.
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