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Resumo: O presente artigo aborda a influéncia da cultura organizacional escolar no estresse
dos docentes de escolas publicas brasileiras. O estresse no trabalho pode afetar o desempenho
dos docentes em suas vidas profissionais. A cultura organizacional desempenha um papel
importante na instituicdo escolar, portanto, pode afetar positivamente ou negativamente a
qualidade de vida do trabalhador, provocando bem-estar ou mal-estar e afetando a sade mental
dos professores. Estudos tém demonstrado uma relacdo entre a cultura organizacional escolar e
0 estresse dos docentes. Nesse sentido, com vistas a desenvolver uma revisdo bibliogréafica de
literatura, partir-se-a da seguinte questdo norteadora: a cultura organizacional pode influenciar
0 estresse ocupacional dos docentes de escolas publicas brasileiras? Diante disso, o principal
objetivo deste estudo € realizar uma revisdo bibliografica de literatura de estudos sobre a
influéncia da cultura organizacional escolar no estresse ocupacional dos docentes de escolas
publicas brasileiras. Os resultados da revisdo bibliografica apontam para os desdobramentos
dos estudos acerca da relacdo entre cultura organizacional e estresse ocupacional, destacando
as complexidades existentes nessa relacdo, bem como a necessidade de preencher lacunas no
campo da pesquisa devido a escassez de estudos sobre estresse na docéncia.
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Abstract: This article discusses the influence of school organizational culture on the stress of
Brazilian public school teachers. Stress at work can affect teachers' performance in their
professional lives. Organizational culture plays an important role in the school institution, so it
can positively or negatively affect workers' quality of life, causing well-being or malaise and
affecting teachers’ mental health. Studies have shown a relationship between school
organizational culture and teacher stress. In this sense, in order to carry out a literature review,
we will start with the following guiding question: can organizational culture influence the
occupational stress of Brazilian public school teachers? In view of this, the main objective of
this study is to carry out a literature review of studies on the influence of school organizational
culture on the occupational stress of Brazilian public school teachers. The results of the
literature review point to the development of studies on the relationship between organizational
culture and occupational stress, highlighting the complexities that exist in this relationship, as
well as the need to fill gaps in the field of research due to the scarcity of studies on stress in
teaching.

Keywords: organizational culture, occupational stress, public schools and teachers.

INTRODUCAO

O estresse no trabalho é um grande problema da contemporaneidade, que afeta os
docentes em grandes dimensdes, podendo interferir negativamente em seu desempenho em sala,
pois 0 estresse dificulta o relacionamento com os estudantes e compromete a eficacia da
transmissdo do conhecimento (ANDRADE, 2012). Os desafios inerentes ao ambiente de
trabalho, tais como relagdes desarmoniosas no ambiente escolar — seja com outros colegas
docentes, com a equipe gestora, ou mesmo com o0s estudantes —, podem trazer inimeros
prejuizos ao docente, ao afetar a qualidade de sua saude emocional e mental, causando-lhe
estresse e outros transtornos.

A cultura organizacional afeta diretamente a qualidade de vida do trabalhador, seja
positivamente ou negativamente, gerando insatisfacdo que leva a aflicdo, bem como dores
fisicas e emocionais desencadeadas por danos a satide emocional e mental (CAMPOS, 2007).
Desse modo, relagdes conflituosas no ambiente escolar como falta de apoio da equipe gestora
ou até mesmo interacdes desafiadoras com alunos que demonstram apatia, agressividade e
violéncia podem interferir na satide docente.

Nesse sentido, a cultura organizacional de uma unidade escolar é um fator muito
importante para a qualidade do servigo de educacéo ali ofertado, muito mais do que imaginamos
a priori. Na cultura de um ambiente escolar, varios aspectos sdo considerados, incluindo a
interacéo social entre a comunidade local e as dindmicas de convivéncia interna (LUCK, 2009).

Toda essa configuracéo interfere no enfrentamento dos problemas externos e internos, e na
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maneira como as pessoas reagem a eles. Portanto, a cultura organizacional pode ser um fator

importante que influencia o adoecimento no trabalho (CANOVA; PORTO, 2010).

Partindo dessa premissa, alguns estudos ja foram desenvolvidos, como o intitulado

Saude mental na escola: uma anélise da relacéo entre cultura organizacional e estresse, em
que a autora verificou, por meio de uma andlise qualitativa, que 39% dos docentes
consideravam a gestdo escolar como principal fator de estresse no ambiente de trabalho
(SILVA, 2020). Ao se verificar a quantidade de professores que consideravam o trabalho como
fonte de estresse, uma grande quantidade dos professores (45%) que se encontram no quadro
de estresse considerou o ambiente de trabalho, ou seja, a escola, como a principal fonte deste
sofrimento, 0 que neste sentido caracteriza-se como um ndmero expressivo.

Os resultados da pesquisa intitulada Estresse Ocupacional na Docéncia: Revisdo da
Literatura constataram uma relacdo entre o estresse e 0s problemas cronicos e recorrentes que
afetam a educacdo brasileira como: salarios ndo dignos, precarizacdo das condices de trabalho,
mau comportamento dos alunos, falta de reconhecimento do profissional, além de preocupacdes
envolvendo o desenvolvimento académico e socioemocional dos alunos (ROCHA et al., 2016).

No estudo intitulado Cultura organizacional e adoecimento no trabalho: uma reviséao
sobre as relagdes entre cultura, burnout e estresse ocupacional, os autores verificaram que
apesar das diferentes ferramentas de mensuracdo, os trés estudos contemplados na revisao
realizada obtiveram resultados congruentes: em todos eles, foi possivel demostrar a existéncia
de relacdo entre a sindrome de Burnout, ou pelo menos alguma(s) de suas dimensdes, e a cultura
organizacional, sendo esta Ultima apreendida a partir dos valores organizacionais ou de outros
aspectos presentes na organizacdo, tais como remuneracdo, beneficios, sistema de gestdo e
competitividade (AGUIAR, 2017).

Para esses autores a cultura escolar interfere diretamente na orientagdo comportamental
dos membros da comunidade escolar na constru¢do de um ambiente saudavel para todos os
envolvidos. Essa cultura é construida e mantida pelas interagdes cotidianas determinadas pelas
politicas e regulamentos estabelecidos pelo sistema educacional, bem como pelas expectativas
e pressdes do ambiente externo (SILVA, 2020). Outro aspecto que deve ser considerado ao se
analisar as influéncias da cultura organizacional na qualidade das relagdes estabelecidas € o fato
de que as caracteristicas, as crencas e os valores individuais dos sujeitos que constituem o
ambiente escolar muitas vezes sao divergentes da cultura organizacional.

Os valores organizacionais sdo geralmente estabelecidos com base nas metas e nos

objetivos da organizacdo, enquanto os valores pessoais sdo baseados nas crencas e prioridades
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individuais dos membros da organizagdo (CANOVA,; PORTO, 2010). Séo diversos os fatores

que podem contribuir para o estresse ocupacional: carga de trabalho excessiva; falta de interesse
dos alunos; falta de politicas publicas efetivas; conflitos interpessoais; incerteza sobre o futuro
da organizacéo, entre outros.

Diante desse cenério, com foco no estresse ocupacional nos docentes nas redes publicas
brasileiras, esta proposta de pesquisa parte do seguinte questionamento: a cultura
organizacional pode influenciar o estresse ocupacional dos docentes de escolas publicas
brasileiras? Para direcionamento dos caminhos a serem seguidos, destaca-se como principal
objetivo desta proposta de estudos: realizar uma revisao da literatura para analise de estudos
sobre a influéncia da cultura organizacional escolar no estresse ocupacional dos docentes de
escolas publicas.

A relevancia deste estudo envolve a necessidade de compreender a cultura
organizacional escolar e sua influéncia no estresse ocupacional dos professores da rede publica.
Diante disso, € indiscutivel tal importancia no atual contexto educacional, uma vez que as
consequéncias do estresse ocupacional na pratica profissional dos professores podem
desencadear sintomas como “[...] manifestacbes emocionais, podemos observar em algumas
pessoas 0 aumento da ansiedade, o surgimento da depressdo, 0 aumento de tensdo e da
irritabilidade” (ALIANTE; ABACAR, 2020, p. 06). Assimilar esses fenbmenos no contexto
educacional, especificamente no corpo docente, torna-se crucial para melhoria das condicdes
de trabalho dos docentes.

Além disso, a pesquisa proposta visa preencher lacunas no campo cientifico, na medida
em que pretende contribuir com o conhecimento académico. Tais lacunas ficam evidentes nos
estudos de Silva (2020), que argumenta em favor da escassez de estudos que relacionam a
cultura organizacional com o estresse, ja que muitas das pesquisas realizadas adotam
instrumentos diferentes, o que dificulta uma possivel comparacao dos resultados.

Tal evidéncia destaca a importancia deste estudo para a fundamentacéo de trabalhos de
conclusdo de curso, teses, dissertacfes, alem de outros trabalhos. Adicionalmente, auxilia na
criacdo de politicas de enfrentamento ao estresse ocupacional nos docentes, melhorando a
qualidade de vida dos profissionais e, consequentemente, as praticas educativas no ensino ao
fortalecer os veiculos das relagdes interpessoais entre gestdo e professores na organizacdo
escolar.

Nesse sentido, 0 presente estudo caracteriza-se como um artigo de revisao da literatura

de natureza qualitativa. Trata-se de uma fase fundamental para trabalhos académicos, em que
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0 pesquisador, norteado por um tema, examina diligentemente os estudos existentes, revisa e

sintetiza os estudos, teorias e descobertas relevantes publicados em livros, artigos e outras
fontes, a fim de desenvolver seus temas e fortalecer seus argumentos (GONCALVES, 2019).

A abordagem metodoldgica escolhida para este estudo foi a anélise qualitativa de fontes
bibliogréficas. Durante o percurso da pesquisa realizou-se um levantamento bibliografico nas
seguintes bases de dados: periddicos; Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e livros, buscando por titulos que
mencionassem as palavras “cultura organizacional”, “estresse ocupacional”, “escolas” e
“docentes”.

Para localizar os artigos nas bases de dados, foram utilizados os operadores booleanos
("AND" e "OR™) com o intuito de alcancar um ndmero maior de artigos. Isso permitiu aos
pesquisadores refinar e ampliar os resultados obtidos, atendendo as necessidades mais
especificas da pesquisa.

A revisdo bibliogréafica foi realizada com base na definicdo e aplicacdo dos critérios de
incluséo e exclusdo, com a finalidade de separar estudos pertinentes para a analise. Sendo assim,
estabeleceram-se como critérios de inclusdo os estudos que abordassem assuntos sobre a cultura
organizacional e estresse ocupacional na docéncia, podendo ser estudos completos ou resumos
relacionados ao desenvolvimento desses temas. Com relacéo aos critérios de exclusao, foram
desconsiderados estudos que ndo contemplassem os temas mencionados nos critérios de
inclusdo, bem como resumos, artigos incompletos ou aqueles solicitantes de pagamentos para
acesso. Esses foram, portanto, os critérios estabelecidos para selecdo de trabalhos significativos

na construcdo de uma base sélida desta revisdo bibliografica de literatura.

REFERENCIAL TEORICO

DOCENTES SOB PRESSAO: O ESTRESSE NA PROFISSAO

Através do que fora observado durante as discussdes e analises realizadas até o momento
neste artigo, foi possivel compreender, inicialmente, que a estruturagdo do ensino é baseada em
fatores histdrico-empiricos da sociedade; isto €, o processo de ensino-aprendizagem apresenta
uma dependéncia direta com os valores ético-morais e estruturais da sociedade onde é aplicado,

sendo um resultado do meio social em que esta instalado frente a sua filosofia.
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A partir desta concepcao, entdo, notou-se a existéncia de uma estrutura tradicionalista e

milenar de distribuicdo de ensino, que busca a verticalizacdo, autocracia e, principalmente,
doutrinacdo do agente ensinado como fundamentos pilares do processo de ensino-
aprendizagem, o que reduz as percepcdes do educando frente ao seu ambiente, diminuindo sua
capacidade de debate e discussdo e, em principalmente, reflexées politicas.

Por consequéncia, em embate, a Filosofia da Educacédo, por meio de autores modernos
como Dewey (1950); Freire (1996); Piaget (2006) e Vygotsky (1984) e contemporaneos como
Kuhn (1991) e Libaneo (2001); Santos (2005), Chaves (2010) e Boto (2017), atribuiu diversos
institutos reflexivos aos modelos tradicionalistas, que foram traduzidos em abordagens
contemporaneas que buscavam romper com o Paradigma da Educacdo, que é transicdo entre
uma educacéo classica vertical e autocratica para uma educacdo contemporanea horizontal e
democrética, que busca um individuo qualificado e ndo setorizado.

Com estes, insurgiram diversos modelos, como a “Pedagogia Progressista”, “Pedagogia
Libertadora” e “Pedagogia de Problematizacdo”, que trazem um alinhamento entre contetdo e
homem, ndo focando somente nos objetos e no ensino, mas na aprendizagem e, principalmente,
nas vertentes humano-sociais e cognitivas da Educacéo. Estas, pela percepcao desta autoria, sdo
os remédios institucionais para que ocorra a quebra institucional do paradigma classico, embora
ainda, objetivamente, este fato esteja longe de ser alcancado.

Fato € que as novas correntes da Filosofia da Educacdo vém trazendo novas formatos e
debates para os modelos praticos pedagogicos de ensino, transformando as didaticas
institucionais e, principalmente, potencializando o reconhecimento social do educando,
essencial para sua formacdo cidadd. A quebra, de fato, ainda ndo ocorreu, mas a julgar pelas
novas perspectivas de ensino, encontra-se atrelada em pequenos atos escolares, como reunides
com a sociedade ou autoavaliagdo do aluno. N&o se pode, assim, concluir que hd uma quebra
institucional, mas pode-se, sim, afirmar, que alguns tijolos desta longa construcao histérica ja
estdo rachados, e preparados para uma quebra brusca, sem mesmo que o proprio morador note
que esta ocorrendo um desabamento. N&o h& mais volta, a Educacdo Problematizadora tem que
continuar.

As constantes transformacdes e adaptacbes no meio docente tém sido motivo de
pesquisas devido a necessidade de compreender as mudancas recorrentes nas praticas
pedagdgicas, tecnoldgicas, sociais e culturais. A partir das ultimas décadas do século XX, a

formacdo do professor vem sendo discutida consideravelmente pela comunidade cientifica
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(JANZ, 2011). Considerando esse cenério, é importante ressaltar, conforme Janz (2020, p. 51),

que:

A maioria dos trabalhos aponta a escola e o professor como elementos imprescindiveis
a orientar a insercdo das novas geracdes na sociedade mundializada. Em outras
palavras, a educacdo, o professor e a escola constituem referéncia permanente para o
desenvolvimento de uma nacdo. Em funcdo dessa amplitude, acompanhar as novas
conjunturas sociais impostas pelas rapidas transformacdes da sociedade advindas do
avanco tecnoldgico, da expanséo dos meios de comunicacéo, das alteracdes no mundo
do trabalho e da transhacionalizacdo econdmica exige do professor outras condi¢des
e requisitos para a efetivacéo do seu trabalho com qualidade, a0 mesmo tempo em que
desafia a escola em relacéo ao cumprimento de sua funcdo social, enquanto espaco de
ensino e de democratizagdo do conhecimento produzido pela humanidade.

As transformacfes politicas e econémicas, juntamente com a democratizagdo do
conhecimento, fizeram com que o professor, antes respeitado e considerado a principal fonte
de saber, perdesse seu status e o reconhecimento social, 0 que levou a desvalorizacdo da
profissdo docente. Essas mudancas, somadas a falta de preparo na formacdo desses
profissionais, contribuiram negativamente para a acdo educativa, gerando, no ambito
educacional, o que ficou denominado como mal-estar docente (ZACHARIAS et al., 2011).

O mal-estar se manifesta na incapacidade docente de lidar com as exigéncias da sua
profissdo (JESUS, 2004). Podemos destacar trés etapas distintas no processo de
desenvolvimento de sua manifestacdo: a) as exigéncias da profissdo esgotam os recursos do
professor, causando estresse; b) o educador tenta corresponder a estas exigéncias, aumentando
seus esforgos; ¢) comegam a surgir os sintomas decorrentes do mal-estar docente.

Os estudos de Prado (2016, p. 285) apontam que:

O estresse ocupacional € um estado em que ocorre desgaste do organismo humano
e/ou diminuicdo da capacidade de trabalho. Por si s6, ndo é capaz de desencadear uma
enfermidade orgéanica ou provocar uma disfungdo significativa na vida do individuo.
Para que isso ocorra, € necessario que outras condicdes estejam presentes, como a
vulnerabilidade orgénica ou a forma inadequada de avaliar e enfrentar a situacdo
estressante. A preocupacao cientifica com a questao do estresse ocupacional reside na
sua provavel relagdo com o adoecimento ou sofrimento que acarreta.

Dentro desse contexto, o estresse no professor emerge a partir da necessidade de se
adaptar e de responder a novas situagdes e pressoes, exigindo do docente um maior empenho
para responder adequadamente a essas exigéncias (JESUS, 2007). Ou seja, 0 estresse pode ser
encarado de forma negativa distress ou positiva eustress, dependendo da maneira com a
situacdo é enfrentada. Assim, o estresse faz parte do nosso cotidiano, podendo ser encarado
como um desafio eustress ou como uma ma adaptacéo do sujeito frente a situacdo em que se

encontra distress. Logo, o mal-estar surge quando o sujeito, no caso, o docente, se encontra
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demasiadamente em situacOes de distress que podem levar ao seu adoecimento emocional e/ou

mental. Sobre isso, Esteve (1994, p. 153) assevera que “[...] o mal-estar docente é uma doenga
social produzida pela falta de apoio da sociedade aos professores, tanto no terreno dos objetivos
de ensino, como no das retribui¢cdes materiais e no reconhecimento de status que lhes atribui”.

De acordo com Assuncdo e Abreu (2019), a intensificacdo do trabalho dos professores
é um fator relevante a ser considerado ao abordar as condicdes laborais e suas consequéncias
para a salde desses profissionais. O aumento da carga horaria destinada a atividades
administrativas e a agc0Oes extraescolares, juntamente com a diversidade de tarefas desenvolvidas
pelos professores no ambiente escolar, contribui para uma sobrecarga fisica e emocional
significativa. Portanto, o mal-estar docente surge quando o professor se vé predominantemente
em situacOes de distress, o que pode levar a um adoecimento emocional e/ou mental.

Diante do exposto por Assuncédo e Abreu (2019), denota-se a importancia de se abordar
assuntos relacionados a saude mental e promocdo do bem-estar dos docentes. Isso aponta para
a necessidade de implementar préaticas laborais no contexto educacional, visando compreender

os fatores que contribuem para o adoecimento desses profissionais na area da educacéo.

PERSPECTIVAS E DESAFIOS ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL E
ESTRESSE OCUPACIONAL

Na abordagem da relacdo entre cultura organizacional e estresse ocupacional, é
fundamental compreender o papel da cultura organizacional no ambiente de trabalho e como
sua estruturacdo tem influéncia nas experiéncias dos profissionais. Para Sobrinho (2002), a
humanizacdo do ambiente de trabalho docente configura um local permeado por crencas,
valores e interagdes socias que favorecem o exercicio pedagdgico e 0 comprometimento com a
educacéo.

No contexto escolar, essa cultura é fundamental para promover uma aprendizagem
relevante que capacite os alunos a interagir com o mundo e se tornarem cidad@os conscientes
(LUCK, 2009). Sendo assim, vale destacar que, no ambiente escolar, a cultura organizacional
desempenha um papel importante na determinagdo da qualidade dos processos pedagdgicos.

Dentro dessa perspectiva, frequentemente ocorrem resisténcias & mudanga de rotinas e
atitudes por parte dos professores e de outros profissionais. Muitas vezes, essas resisténcias
podem estar enraizadas na tradi¢cdo e na rigidez das estruturas organizacionais, 0 que pode

contribuir para o surgimento do estresse ocupacional (VEGRO et al., 2016). Desse modo, essas
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resisténcias se tornam um fator agravante, uma vez que contribuem para o surgimento do

estresse, afetando e comprometendo a atuacdo eficiente do profissional nos processos
organizacionais.

Devido a complexidade de sofrimento e ao transtorno que o fendmeno do estresse
ocupacional causa na vida e profissdo dos docentes, esse tem sido objeto de estudo por diversos
pesquisadores no contexto escolar. As investigaces buscam compreender suas complexidades
e as implica¢bes no ambiente de trabalho contemporaneo. Autores como Paschoal e Tamayo
(2004) observaram que o estresse ocupacional é uma questdo persistente, cujas ramificagdes
afetam o desempenho dos trabalhadores em todos os niveis hierarquicos, evidenciando a
necessidade de abordagens holisticas na sua gestdo e mitigacéo.

Segundo Meleiros (2002, p. 14):

O stress decorrente do trabalho ou stress ocupacional vem merecendo maior atencéo
nas Gltimas décadas, mas ndo o suficiente para que seus efeitos sejam minimizados.
O trabalho ocupa a maior parte do tempo das pessoas. Geralmente as jornadas de
trabalho sdo longas, iniciando-se muito cedo e podendo se estender até a noite. Ha
raras pausas de descanso e/ou refeicdes breves e em lugares desconfortaveis. O ritmo
de trabalho costuma ser intenso e sdo exigidos altos niveis de atencdo e concentragdo
para a realizacdo das tarefas. H4 uma pressdo exercida especialmente pelas novas
tecnologias, necessitando uma adaptacdo sem um preparo prévio. Isso favorece a
tensdo, a insatisfacdo e a ansiedade, o que esgota o professor (burnout).

O estresse ocupacional € uma experiéncia individual extremamente desgastante que
pode ser associada a diversos sentimentos, como ansiedade, frustracdo, hostilidade, tenséo e
depressdo decorrentes da vivéncia diaria no ambiente de trabalho. Todos esses quadros de
sintomas podem promover um esgotamento, e esse esgotamento é 0 que caracteriza a chamada
Sindrome de Burnout (SB) ou Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP) (NUNES-
SOBRINHO, 2002; SILVA et al., 2017).

No ambito educacional, os estudos de Rocha et al. (2016) destacam os desafios
especificos enfrentados pelos profissionais da docéncia em relagcdo ao estresse ocupacional.
Questdes como a precarizacdo das condi¢es de trabalho, baixos salarios e interacfes
problematicas com os alunos contribuem para uma maior suscetibilidade ao estresse nesse
grupo profissional, demandando politicas e estratégias direcionadas a sua valorizagéo e ao seu
apoio.

A relacdo entre estresse ocupacional e cultura organizacional é estudada por Aguiar
(2017), que ressalta a influéncia dos valores, praticas e politicas organizacionais na

manifestacdo e na gestdo do estresse entre os funcionarios. Essa perspectiva sublinha a
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importancia de uma abordagem integrada que considere ndo apenas 0s aspectos individuais,

mas também o contexto organizacional em que o estresse ocorre.

Em suas consideracdes, Gomes e Gondim (2021) correlacionam dois tipos de estresses:
0 ocupacional, que esta relacionado a fatores ambientais do trabalho e o estresse organizacional,
que se associa a fatores gerais da vida pessoal e/ou interpessoal. Portanto, fazer essa distin¢édo
entre o estresse ocupacional e estresse organizacional permite compreender as implicacdes no
corpo docente, tanto do ponto de vista individual, quanto do ponto de vista organizacional,
destacando as formas das manifestacfes do estresse nos docentes. Com isso, torna-se possivel
reconhecer a abrangéncia dos problemas enfrentados e dos efeitos causados pelo estresse no
ambiente laboral.

Nesse contexto escolar, local do exercicio da profissdo docente, onde se destaca a
prevaléncia do estresse ocupacional, assume-se que esta € uma questdo de salde publica. Nesse
sentido, Massuca (2018) menciona o aumento dos indices de estresse entre os professores que
reflete ndo apenas demandas especificas da profissdo, mas também transformacdes mais amplas
no campo da educacdo e do mercado de trabalho, enfatizando a urgéncia de medidas voltadas
para a promocao e suporte da satude mental dos professores. Além disso, é relevante considerar
a articulacdo de politicas educacionais voltadas a salde e ao bem-estar docente, bem como o
apoio da instituicdo escolar na promoc¢do de um ambiente mais saudavel para o

desenvolvimento profissional e pessoal desses trabalhadores.

ESCOLAS PUBLICAS: DESAFIOS E CONTEXTO

O papel da escola na educacdo é crucial, sendo concebida como uma instituicao
multifacetada destinada a promover o desenvolvimento integral dos alunos. Segundo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) 9.394/96 (SILVA et al., 2020), sua misséo
abrange ndo apenas 0s aspectos cognitivos, mas também os culturais, fisicos, afetivos e sociais
dos estudantes, preparando-os para o exercicio pleno da cidadania e para o ingresso no mercado
de trabalho. Nesse contexto, a gestdo escolar desempenha um papel fundamental, ao articular
acles que visam ao sucesso educacional e a visibilidade da instituicdo (SILVA et al., 2020).
Uma gestdo escolar eficiente ndo € apenas um organismo administrativo, mas também uma
cultura organizacional que estima pelas capacidades do aluno no aprendizado e

desenvolvimento dos alunos em todas as suas areas.
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A hegemonia entre a missao educacional e a organizacao burocrética da escola é funcéo

fundamental para atingir os objetivos da instituicdo educacional. Para atender tal finalidade, as
escolas sdo estruturadas como instituicbes organizacionais com departamentos e divisdes de
tarefas, cujo propdsito principal é a formac&o humana por meio da educacio (LIBANEO et al.,
2003). Esses processos incluem os aspectos pedagdgicos, mas também uma organizacao
burocratica essencial no contexto das escolas publicas inseridas em sistemas educacionais. A
burocracia, nesse sentido, esta associada a estruturacdo hierarquica que define autoridades e
estabelece os diferentes niveis de gestao dentro da instituicio (LIBANEO et al., 2003).

Ademais, a organizacdo escolar € vista como um microcosmo que reflete 0 mundo
exterior e seus problemas. Considerando seus objetivos e suas especificidades, é igualmente
possivel que surjam problemas especificos que, por sua vez, se estendem para além dos muros
(WITTER, 2002). Assim, o ambiente das escolas publicas constitui uma organizagdo na qual
existem questBes fundamentais, porém essenciais, para alcancar a qualidade da educacéo.

A escola é o ambiente organizacional do corpo docente, que necessita de investimento
em infraestrutura para que Ihe seja proporcionado um ambiente estavel, confortavel e seguro
(SANTOS, 2010). Nesse sentido, varios estudos realizados no Brasil ttm demonstrado uma
importante relacdo entre a depreciacao das condi¢des de trabalho dos docentes da rede publica
e a presenca de sintomas de estresse, sendo este um dos principais fatores que predispde o
individuo as doengas (GASPARINI, 2005; LIMA, 2009; SILVEIRA, 2014).

Vale destacar que nem sempre o trabalho docente esta associado ao desenvolvimento
de estresse ocupacional. Pois, como foi visto, essa relacdo seré influenciada por diversos fatores
como: as condicOes de trabalho; a visdo do professor sobre sua pratica docente; e a adaptacao
profissional frente as possiveis adversidades em seu ambiente de trabalho (SILVEIRA, 2014).
Em suma, mesmo que haja fatores consideraveis na influéncia do estresse no trabalho docente,

ressalta-se que nem sempre as praticas educacionais estao associadas ao estresse ocupacional.

CONCLUSAO

A partir da realizacdo da reviséo bibliografica da literatura, foi possivel compreender as
complexidades do estresse ocupacional na docéncia, bem como sua relacdo com a cultura
organizacional. A forma com que o estresse foi conceituado ao longo da revisdo bibliografica
possibilitou observar como o estresse ocupacional pode ser desencadeado por fatores laborais,

em ambientes especificos do trabalho. No contexto educacional, os fatores estressores advém
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de diferentes aspectos, tais como a carga horéria excessiva, a desmotivacdo dos alunos, 0s

conflitos interpessoais e a falta de reconhecimento, o que pode levar ao adoecimento
mental/fisico do professor.

Foi evidenciado nos estudos realizados e ficou claro que a cultura organizacional, além
de ser estruturalmente importante para a organizagdo escola, desempenha um papel
fundamental no bem-estar dos docentes. Isso porque a cultura escolar pode promover relagdes
harmoniosas entre 0s docentes e a gestdo escolar, o que tende a reduzir os niveis de estresse
ocupacional. Em contrapartida, observou-se também que podem permear conflitos na cultura
organizacional, falta de suporte por parte dos gestores e uma burocracia excessiva, 0 que pode
causar o estresse ocupacional nos docentes.

Dentre os pontos apontados, vale frisar a evidéncia de que estresse ocupacional nos
professores tem suas implicacdes na satde publica, sendo necesséario o desenvolvimento de
politicas e estratégias voltadas a promocéo de satde mental dos professores.

Além disso, ressalta-se a necessidade de mais pesquisas que se dediquem a investigar
mais a fundo a relacdo entre cultura organizacional e estresse ocupacional, devido a escassez
de estudos acerca do assunto, principalmente em contextos de escolas publicas brasileiras.
Contudo, a revisdo bibliografica aponta para a relevancia de investigar e de desenvolver
politicas e intervencdes eficazes que proporcionem melhorias nas condi¢des de trabalho dos

docentes.
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