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Resumo: A Engenharia Humana é uma forte ferramenta de prevencdo da salde do
trabalhador e de otimizacdo do processo produtivo nas organizacGes. Para que a empresa
alcance um resultado positivo no seu processo produtivo precisa que seu trabalhador esteja
saudavel. O ambiente de trabalho de transporte oferece riscos ergonémicos devido a sua
caracteristica diaria de movimentacdo, trabalho repetitivo e monétono. Este artigo demonstra
dados estatisticos das principais queixas dos empregados, bem como o desenvolvimento de
um plano de a¢do para tratamento do risco ergondmico, apresentando de forma holistica como
a ergonomia impacta nos indicadores de seguranca, salde e producdo da empresa objeto de
estudo.
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1. INTRODUCAO

A disponibilidade da mé&o de obra para exercer suas atividades laborais, depende
dentre outros fatores, do qudo o resultado da sua carga de trabalho tem influenciado na
atividade mental e emocional desse trabalhador.

Para tanto, a Ergonomia, como sendo uma ciéncia de compreensdo das interagfes das
pessoas com os demais elementos de um sistema vem demonstrando uma crescente aplicacéo
principalmente em médias e grandes empresas, com 0 objetivo de diminuir as queixas dos
trabalhadores e proporcionar um ambiente de trabalho com mais eficiéncia, conforto e

seguranga.

1 Bacharel em Engenharia de Produgdo e P6s-Graduagdo em Seguranga do Trabalho pela Universidade Candido
Mendes do Rio de Janeiro (UCAM/PROMINAS). E-mail: luciana_tst@yahoo.com.br

2 Doutora em Ciéncias da Saude e Docente no Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Organizacional da
Universidade Federal de Goias (UFG) - Regional Cataldo. E-mail: gcsilvanut@gmail.com

Recebido em 12/11/2019
Aprovado em 30/11/2019

HUMANIDADES & TECNOLOGIA EM REVISTA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. Ano XIII, vol. 19- Ago-
Dez 2019



mailto:gcsilvanut@gmail.com

REVISTA MULTIDISCIPLINAR ( F ' N 0 M

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
HUMANIDADES & TECNOLOGIAS - ISSN 1809-1628

Considerada como doenca ocupacional quando detectado nexo causal, as doencas
causadas por algum aspecto ergonémico ainda ndo sdo reconhecidas por grande parte dos
empreendedores. Mudar a mente desse grupo é um grande desafio, mesmo entendendo que
quando as condicdes do ambiente de trabalho e dos trabalhadores s&o bem avaliadas, o
desempenho de producdo alcancado é mais relevante quando comparado aos locais em que
essas condigdes sao ignoradas.

Muitas queixas dos trabalhadores ocorrem em ambientes de trabalho que envolvem
atividades de transporte. Alguns parametros estdo relacionados com a postura inadequada,
jornada de trabalho prolongada e/ou fadiga do trabalhador. Pelos vérios fatores ergonémicos
associados, a escolha desse ambiente demonstra um cenario muito interessante para a
aplicacdo dessa pesquisa com seu principal objetivo voltado a prevencao.

Portanto, o emprego da Engenharia Humana é essencial em qualquer ambiente de
producgdo para garantir condi¢bes saudaveis de execucdo de atividades pelos trabalhadores e
proporcionar um processo produtivo mais otimizado, podendo alcancar melhores resultados.
Propicia também um ganho para a sociedade, por beneficiar a saude das pessoas e para a
comunidade cientifica porque fortalece a aplicacdo das técnicas de ergonomia ora estudadas.

E evidente que cada vez mais é necessario que avangos tecnoldgicos e cientificos
sejam implementados na empresa em prol do bem estar e saude dos trabalhadores. Esses
avangos que também impactam diretamente na produtividade da organizacdo, um fator
interessante para ser defendido pelo dono da empresa, por outro lado, implicam em
disponibilizagéo de recursos financeiros, humanos, tempo, entre outros. Por isso, existe uma
resisténcia dos empreendedores em abandonar os antigos modelos de trabalho e adquirir
condicdes que assegurem bem estar e qualidade de vida de seus empregados.

Os antigos modelos de trabalho focam apenas nas “maquinas”, numa relacdo de
producdo, custo e lucro, sem considerar a importancia da mao de obra empregada para que a
producdo seja alcancada. A questdo juridica que vem para proteger o trabalhador nesse
sentido, conhecida ou ndo pelas empresas, tem seus aspectos legais firmados para garantir
uma base estatistica solida de registro de acidentes e doencas do trabalho.

Nesse sentido este trabalho tem por objetivo apresentar a importancia da aplicacdo da
Ergonomia como uma ferramenta de prevencdo da saude do trabalhador e de otimizacdo do

processo produtivo nas organizagdes.
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E como objetivos especificos apresentar os tipos de abordagem ergondmica que
podem ser aplicados dentro das organizacOes, atraves de pesquisa bibliografica; ressaltar os
aspectos juridicos envolvidos na aplicacdo da ergonomia no ambiente de trabalho, bem como
as consequéncias da sua nédo aplicacdo, baseando-se nas leis de Direito do Trabalho e do
Trabalhador; demonstrar além dos ganhos com a saude do trabalhador, os ganhos de
produtividade na aplicacdo da Ergonomia de Processo; aplicar técnicas de avaliacdo e analise
dos postos de trabalho com foco na identificacdo das principais queixas dos trabalhadores em
atividades de logistica e transporte; coletar dados de absenteismo relacionados as queixas
ergondmicas através do levantamento de atestados de determinado periodo da empresa em
estudo aplicando a analise critica desses resultados; propor medidas para reducéo da taxa de
absenteismo relacionadas as queixas ergondmicas de modo a evitar doengas ocupacionais
futuras e apresentar plano estruturado para implantacdo da ergonomia na empresa.

Sendo assim, como problematizacdo surge: Quando a maioria das empresas ira
garantir que as maquinas, layout de trabalho e matérias-primas estardo adaptadas para o
trabalhador? E ainda verificar se o trabalhador esta bem adaptado para o trabalho? Quando o
empregador trabalhara na prevencédo ao invés de ter que corrigir problemas de produgéo ou de
satde do trabalhador?

Como hipotese sugere-se que a auséncia de investimentos nos aspectos ergonémicos
das organizacGes pode gerar aumento do absenteismo, perdas e prejuizos para a empresa,
além da possibilidade do trabalhador ter uma doencga ocupacional. Sugere-se ainda, que
muitas vezes o empregador ndo queira assumir os custos de doenca do trabalho provenientes
de demanda ergonémica e por isso ignora as questdes juridicas associadas a essas doencas.
Talvez muitas empresas por ndo possuirem um controle estatistico de absenteismo nao
consigam correlacionar as faltas no trabalho com aspectos ergonémicos saudaveis para o

trabalhador.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cardella, o entendimento histérico do inicio de um movimento de mudanca

cultural, a partir do final do século XIX aponta o paradigma holistico como uma nova forma
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de conducdo de um sistema. Essa abordagem holistica tem seu carater expresso na sentenga
“O todo esta nas partes e as partes estdo no todo” (CARDELLA, 2014, p. 24).

A aplicacdo da visdo holistica na area de seguranca do trabalho é essencial porque é
refletida através dos indicadores de acidentes de trabalho de uma empresa. Na auséncia de sua
aplicacdo, surge a indagacdo dos questionamentos de porque os acidentes continuam
acontecendo mesmo que a organizacdo aplique recursos necessarios para evita-los
(CARDELLA, 2014, p. 23).

A abordagem holistica ndo restringe apenas ao fator do comportamento humano a
causa de um acidente, mas sim ao nucleo conceitual que tem como enfoque:

Em principios fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, culturais e sociais; na regra de atuacao:
Pense globalmente e atue localmente; no enfoque reducionista para entender o detalhe e o
sistémico para entender as interacdes; na estrutura de fun¢des na qual a funcdo seguranca é
integrada as demais funcfes da organizacdo; em recursos orientados por trés elementos:
sistema de gestdo, cultura organizacional e lideranca; no conjunto de conceitos bésicos e
teoria das falhas (CARDELLA, 2014, p. 37).

Em consonancia a necessidade de prevencdo e melhoria da saude dos trabalhadores
por meio de uma abordagem holistica tem-se uma ciéncia que contribui nesse sentido que é a
Engenharia Humana, mais conhecida como a Ergonomia. O termo “Ergonomia” ¢ derivado
do grego, onde ergon significa “trabalho” e nomos, “leis ou regras”, sendo entdo as leis que
regem o trabalho (DELIBERATO, 2002, p. 123).

Uma definicdo para Ergonomia € apresentada pela Associacdo Brasileira de
Ergonomia - ABERGO:

Entende-se por Ergonomia o estudo das interacGes das pessoas com a tecnologia, a
organizacdo e o ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem melhorar, de forma
integrada e ndo dissociada, a segurancga, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades
humanas (FREITAS & MINETTE, 2014, p. 2).

Portanto, entende-se que a aplicagcdo dos conceitos de Ergonomia no ambiente de
trabalho resulta em significantes ganhos para os trabalhadores, para as empresas e para a
sociedade, desde que seja vista de forma abrangente.

2.1 HISTORIA DA ERGONOMIA
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De acordo com Deliberato, a ergonomia se desenvolveu durante a Segunda Guerra
Mundial, a partir da necessidade de entender os esforcos entre a tecnologia e 0 homem,
porque nessa ocasido foi necessario produzir equipamentos mais desenvolvidos associados a
capacidade do homem em saber opera-los. Essa ciéncia entdo ganhou forga através da criacdo
de laboratorios de desenvolvimento na Europa e Estados Unidos. Foi na Inglaterra, que o
termo Ergonomia foi oficializado em 1949 (DELIBERATO, 2002, p. 122).

Foram os americanos que utilizaram a human engineering como sendo o sindnimo da
Ergonomia. E logo, em 1961 criaram a Associacdo Internacional de Ergonomia que
representa atualmente quarenta diferentes paises. Ainda em termos de desenvolvimento,
houve uma crescente progressao entre os anos 1960 e 1980, incluindo a participacdo de
profissionais ergonomistas no desenvolvimento de projetos industriais. E logo ap6s esse
periodo, com o avango da informatizacdo, a necessidade da aplicacdo da ciéncia ficou cada
vez mais evidente (DELIBERATO, 2012, p. 122).

2.3 FUNDAMENTOS ERGONOMICOS

Colosante et al., cita as areas da Ergonomia como sendo, Ergonomia Fisica,
Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional. Sendo o primeiro voltado a caracteristicas
anatdmicas, antropométricas, fisiolégicas e biomecanicas, o segundo relacionado aos
processos mentais, incluindo carga de trabalho mental e tomada de decisdo e por ultimo, o
fator de organizacédo do trabalho, politicas e processos.

Sdo duas as tendéncias com exponencial aplicagdo atualmente:

1) a ergonomia dos métodos e das tecnologias, caracteristicamente americana,
centrada na continua necessidade de adaptacdo da méaquina ao homem e assim escrava do
aperfeicoamento tecnologico; 2) a ergonomia da organizacao do trabalho, de linha europeia,
cujas bases centralizam-se no estudo da inter-relacdo entre o homem e o trabalho, porém
destacando a maneira como esse homem “sente” e “experimenta” o trabalho (DELIBERATO,
2012, p. 122).

O quadro 1 a seguir, mostra os tipos de abordagem ergondmica que podem ser
aplicados nos locais de trabalho, seja em qualquer ramo de negocio e em empresa de qualquer

porte.
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Quadro 1 - Abordagens Ergonémicas

Abordagem Caracteristicas
Ergonomia de concepcéo Normas e especificacfes de projeto
Ergonomia de correcao Modificaces e ajustes
Ergonomia de arranjo fisico Melhoria de sequéncias e fluxos de producéo
. o Estudos, realizagdo de palestras e cursos, comités
Ergonomia de conscientizagéo .
de ergonomia

Fonte - (COLASANTE, et al. 2013, p. 248). Adaptado pela autora.

Os aspectos fisicos do trabalho estdo relacionados com a antropometria, ou seja, 0
dimensionamento dos postos de trabalho a partir do estudo do corpo humano em termos de
tamanho e proporcdes, com fatores que envolvem a idade, 0 sexo e pessoas com deficiéncias
fisicas, assento e bancada para trabalho e a biomecanica e o trabalho repetitivo (MATTOS,
2011, p. 327).

J4 o0s aspectos cognitivos do trabalho estdo relacionados com a percepcéo,
interpretacdo e processamento mental, a atengdo, memoria e tomada de decisdo e o0 erro
humano (MATTOS, 2011, p. 340).

Enquanto que os aspectos organizacfes do trabalho relacionam com trabalho em
turnos, monotonia, fadiga e estresse (MATTOS, 2011, p. 344).

2.4. ERGONOMIA E O AMBIENTE DE PRODUCAO

Ha& uma interface relevante entre o profissional que estuda o ambiente de producéo, o
Engenheiro de Producdo e a aplicacdo da Ergonomia, considerando a evolugdo da industria
desde o método de trabalho de Taylor, onde o fator maquina predominava, até a aplicacdo de
modelos mais recentes de linhas de producdo, em que o Vviés seguranca do trabalhador tem
sido mais bem incorporado (SILVA, 2011, p. 3).

Como de fato, no decorrer do processo de evolucdo industrial se enfatizou a
necessidade de conhecer as capacidades e limites do homem, segundo Silva, “a razdo mais
Obvia de estudar as relagfes entre seres humanos, artefatos e ambientes que eles usam, (além
da simples curiosidade) é a intencdo de mudar as coisas para melhor” (SILVA, 2011, p. 3).

Para auxiliar na aplicacdo dessa ciéncia, foi regulamentada uma norma especifica pelo
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego que padroniza a aplicacdo da ergonomia dos

ambientes de trabalho e estabelece pardmetros que permitam a adaptacdo das condicGes de
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trabalho ao trabalhador, a NR 17 (Ergonomia). Essa norma regulamentadora fornece os
seguintes topicos de estudo: “Levantamento, Transporte ¢ Descarga Individual de Materiais,
Mobiliario dos Postos de Trabalho, Equipamentos dos Postos de Trabalho, Condigdes
Ambientais de Trabalho e Organizacdo do Trabalho” (BRASIL, 2002).

2.5 APLICACAO E TRATAMENTO DO RISCO ERGONOMICO

O sistema de gestdo de riscos compde-se de um processo composto das seguintes
fases:

Quadro 2 - Fases do Processo de Gestdo de Riscos

Identificar Avaliar Riscos Comparar com Tratar Riscos
Periaos Risco Tolerado

Fonte: (Cardella, 2014, p. 72)

O conceito de risco esta associado ao dano ou perda esperada no tempo. Conhecida
como uma variavel aleatoria de um sistema, instalacdo, processo e atividades. A exposicdo
matematica do risco € igual a frequéncia que ocorre e a consequéncia do dano (CARDELLA,
2014. p. 236).

Atualmente, existem varios métodos para avaliacdo ergondmica no ambiente de
trabalho. Porém, uma das técnicas mais aplicadas € a AET - Andlise Ergonémica do Trabalho
gue sendo um instrumento utilizado e reconhecido em varios paises, objetiva estudar o
ambiente de trabalho e propor oportunidades de melhoria para as organizacOes
(COLOSANTE, 2013, p. 248). Outra técnica ¢ a metodologia do sistema humano x tarefa x
maquina defendendo a abordagem sistémica, ou seja, holistica e sistematica, ou seja, por fases
e etapas (MATTOS, 2011, p. 349).

Conforme esse mesmo autor, a analise técnica desse instrumento compde-se de trés
fases: andlise da demanda (problema identificado a priori), analise da tarefa (ambiente de
trabalho) e andlise das atividades (comportamentos). Sempre sdo considerados dados e
hipoteses, que depois de estudados fornecem evidéncias para a tomada de acdo. Inclui na

aplicacdo dessa técnica, o preenchimento de questionarios para os trabalhadores de avaliacdo
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dos locais de trabalho e ainda, a analise de dados de absenteismo no trabalho (COLOSANTE,
2013, p. 248).

Através da aplicacdo e estudo da ergonomia no ambiente de trabalho é possivel
identificar fatores de risco ergondémicos que podem gerar doencas ocupacionais. Conforme
Soares, “a doenga do trabalho ¢ aquela adquirida ou desencadeada em fun¢do de condigdes
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente”. A mesma autora
reforca que para que a legislacdo trabalhista seja cumprida, visando a dignidade do
trabalhador, faz-se necesséria prevengdo por parte das empresas e seus funcionarios, a
fiscalizacdo pelos 6rgdos governamentais e a educacdo da populacdo acerca das doengas
ocupacionais (SOARES, 2009, p. 14).

Do ponto de vista das consequéncias juridicas, tanto o empregado quanto o
empregador deve conhecer a lei previdenciaria n°® 8.123/91, que prevé a caracterizacdo da
doenca do trabalho e os passos para aplicacdo dos beneficios previstos em lei para o
trabalhador. Ndo obstante que o mais ideal é que os principais atores que se relacionam
juridicamente na relacdo de emprego: o empregado e o empregador trabalhem na prevencéao
(SOARES, 2009, p. 25).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho apresenta cunho descritivo, na modalidade de estudo de caso, com
0 objetivo de compreender de forma mais profunda e detalhada como a ergonomia humana
estd sendo empregada no ambiente de trabalho de uma empresa de logistica e transporte.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica para compreender 0s conceitos
relacionados a organizacao do trabalho, origem e avancgos dos fatores ergondémicos associados
ao objeto da pesquisa. Também incluiu um levantamento de legislagdes aplicadas a
Ergonomia e seus aspectos juridicos relevantes.

Em seguida, foi aplicado como meio de investigacdo uma analise ergondmica da
empresa, de forma amostral, através da escolha de algumas fungdes estratégicas da linha de
producdo. Para isso, foram aplicados questionarios de avaliagdo ergondomica conforme

modelos indicados na literatura estudada.
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Dando continuidade ao desenvolvimento da pesquisa, uma observagdo minuciosa das
atividades desenvolvidas foi conduzida com o objetivo de avaliar se as maquinas,
equipamentos, ferramentas e materiais atuais estdo adaptados as caracteristicas do trabalho e a
capacidade do trabalhador. Na verificagdo da adaptacdo do trabalhador ao seu ambiente de
trabalho, aplicou-se uma analise antropométrica a fim de identificar melhorias de promogao
da reducdo de fadiga, estresse, reduzir os esforcos repetitivos da musculatura e,
consequentemente, o aumento de sua produtividade.

O tipo de abordagem aplicado envolveu o levantamento de dados qualitativos e
também, de dados quantitativos, como a coleta de dados de absenteismo, atestados médicos e
principais gqueixas dos trabalhadores. Esses dados foram computados juntamente com todas as
informacBes obtidas anteriormente através dos questionarios e avaliacdo dos postos de
trabalho gerando uma analise gréafica que sera apresentada para fins de uma analise critica do
sistema ergondmico atual da empresa, através da identificagdo dos principais gargalos. Esse
trabalho proporcionou ao pesquisador a oportunidade de propor melhorias ergonémicas na

empresa do estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo da Ergonomia como sendo uma ferramenta de prevencdo da salde do
trabalhador pode ser aplicada em qualquer ramo de atividade. No caso especifico desse
estudo, foi escolhido um cenario de empresa de transporte por apresentar uma caracteristica
de trabalho repetitivo, conciliado normalmente a jornadas prolongadas de trabalho e trabalhos
em turnos e noturnos.

De meédio porte, com atividade sendo desenvolvida no estado de S&o Paulo, a empresa
Soares Ltda (nome ficticio) esta presente no mercado ha quase dez anos. Sua frota de veiculos
compreende veiculos leves e pesados, como veiculos de passeio, caminhGes Mercedes Benz
utilizados no transporte e empilhadeiras para movimentacao de materiais.

A iniciativa de estudar maneiras ergonémicas que atendessem o bem estar dos
trabalhadores e resguardasse o atendimento legal e juridico do empregador surgiu da area de
seguranga que inicialmente estudou quais tipos de abordagem poderiam ser aplicadas na
transportadora. Em seguida foi desenhado o0 passo a passo de desenvolvimento do projeto, que

quando apresentado ganhou a aprovacéo da gestdo da empresa.
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4.1. ESTRUTURA DE ERGONOMIA DA EMPRESA

A estrutura organizacional de Ergonomia possibilita o desenvolvimento do trabalho de
modo a medir a eficacia do sistema de gestdo de riscos. Portanto, foi inicialmente montada

uma estrutura de trabalho com atividades sistémicas e sistematicas conforme no quadro 3:

Quadro 3 - Estrutura Organizacional de Ergonomia
[ COMITE DE ERGONOMIA ]

[ AGENTES DE ERGONOMIA

J

[ PONTOS FOCAIS DE ]
ERGONOMIA

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O Comité de Ergonomia foi estabelecido com a participacdo dos Gerentes de Producdo
e Administracdo da empresa. Ficou como responsabilidade desse grupo a definicdo de
investimentos necessarios para tratamento dos riscos ergondmicos com visao holistica, bem
como a definicdo de recursos humanos para desenvolvimento do trabalho, a tomada de
deciséo e defini¢do do plano de trabalho dos agentes e pontos focais de ergonomia.

Os agentes de ergonomia foram os técnicos de seguranca e de enfermagem do trabalho
da empresa, capacitados para dar orientacdes técnicas das melhorias a serem implementadas
nas areas da empresa. Para este grupo foi realizado um curso especifico de Ergonomia
baseado na NR17, com empresa especializada e carga horaria de quarenta horas.

Os pontos focais de ergonomia foram indicados pelo Comité de Ergonomia. Cada
Gerente indicou um representante da area para acompanhar o andamento das acles e
cumprimento das metas de ergonomia de sua gestao.

A sistematica da estrutura de Ergonomia acima foi estabelecida por meio de reunides
periodicas do Comité de Ergonomia a cada dois meses. As reunides do subcomité de
ergonomia, composto pelos agentes de ergonomia e pontos focais, acontecem conforme
demanda de atualizacdo dos planos de acao.

Como macro ac¢des dessa estrutura foram definidos os seguintes passos (quadro 4):
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Quadro 4. Estrutura Organizacional de Ergonomia

Item Acdes

1 | Acompanhamento do indicador de Absenteismo

Aplicacédo do Censo de Ergonomia (Avaliacdo Qualitativa)

Definicdo de Metas para Tratamento do Risco Ergondémico

AW

Proposi¢do de Planejamento Estratégico de Acdes

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

4.1.1 INDICADORES - HISTORICO DE ABSENTEISMO

A avaliacdo do histérico de absenteismo foi conduzida pela Medicina Ocupacional da
empresa durante o periodo de cinco anos para levantamento estatistico e amostra significativa
do resultado.

Com o resultado apresentado observou-se uma significativa amostragem de atestados
CID M, que sdo relacionados a doencas osteomusculares, podendo estar relacionadas ao fator

ocupacional ou n&o ocupacional.

Tabela 1 - Levantamento Quantitativo de Atestados Médicos

Total de
atestados 2012 2013 2014 2015 2016

Total

(N° Absoluto) 30 23 28 30 29

Doencas
osteomusculares 16 14 11 17 13
(CID M)

Doengas
Respiratorias 6 5 5 6 8
(CIDJ)

Problemas
Emocionais 2 1 4 5 4
(CIDF)

Outros 6 3 8 2 4

Fonte - Dados da empresa. Adaptado pela autora (2017)
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Analisando os dados apresentados, observa-se relevancia de atestados apresentados
com CID M, associados a lesGes osteomusculares como queixas nos ombros, torax, membros
inferiores e superiores. O gréafico abaixo (figura 1), mostra em termos percentuais o que este

resultado representa.

Figura 1 - Percentual de Atestados 5 anos

Percentual de Atestados

16%

mCID M

0
12% =CiD)J

51%
CID F

M Qutros

Fonte - Dados da empresa. Adaptado pela autora (2017)

Com base nesse resultado, a area de Medicina Ocupacional da empresa fez um estudo
detalhado dos casos de afastamentos no ultimo ano, realizando em prontuério o diagndstico de
cada empregado e relacionando o nexo ocupacional e ndo ocupacional. Na grande maioria, 0s
atestados CID M estavam relacionados a alguma doenca pré-existente ou ocorrido torcdes
ocorridas fora da empresa.

Uma investigacdo mais detalhada nos locais de trabalho também foi realizada pelos
agentes e pontos focais de ergonomia, verificando que o setor de transporte era o local de
maior impacto do absenteismo. Portanto foram definidas acOes especificas para 0s
empregados desse setor com implementacdo imediata, conforme listado abaixo:

o Revisdo dos planos de manutencdo preventiva dos caminhdes, para verificagdo do
sistema de amortecimento, bancos, ar condicionado dos veiculos garantindo condicéo

eficaz para operacéo;
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o Treinamento com 0s motoristas nos conceitos de ergonomia, como a utilizacdo dos
acessorios ergonémicos do veiculo, procedimento da atividade, necessidades de pausas
e operacao correta do equipamento;

o Implementagdo de ginastica laboral para este grupo de trabalho com exercicios
compensatdrios para aliviar a tensdo causada pela atividade de rotina dos motoristas;

o Alteracdo da escala de trabalho, diminuindo os dias de trabalho noturno para

proporcionar maior descanso para os trabalhadores.

4.1.2 APLICACAO DO CENSO DE ERGONOMIA

Paralelamente ao acompanhamento do indicador de absenteismo da empresa, foi
conduzida pela equipe de salde a aplicacdo de um questionario ergonémico aos empregados
durante os exames periddicos (ASO - Atestado de Satde Ocupacional). A pesquisa qualitativa
abordou 98% dos empregados, com excec¢do daqueles que estavam afastados no periodo. Esse
trabalho foi desenvolvido de janeiro a setembro de 2017.

A avaliacdo compreendeu 13 (treze) questdes objetivas. O modelo do formulario foi
elaborado com base na NR17.

As perguntas introdutorias dessa avaliagdo fizeram referéncia a existéncia de algum
desconforto pelos trabalhadores e sua relacdo ao ambiente de trabalho. O resultado esta

apresentado nas figuras 2 e 3.

1. Vocé sente atualmente algum 2. O que vocé sente e que referiu na
desconforto nos membros questdo anterior esta relacionado ao
superiores, coluna ou membros trabalho no setor atual?
inferiores?
M sente M ndo sente Hn3o HEsim
Figura 2 - Questdo 1 Figura 3 - Questdo 2

Verificando os dados acima, percebe-se uma amostra significativa de

desconforto dos trabalhadores. Do total de 70 participantes do questionério, 25 empregados
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apresentam alguma queixa e destes, 14 empregados identificam alguma relacdo com o
ambiente de trabalho.
Expandindo um pouco mais a avaliacdo, seguem nas figuras 4 e 5, as partes do corpo

onde as queixas estdo mais associadas e a moderacao desse desconforto.

Desconforto (Parte do Corpo) Desconforto (Classificagao)

W Ombros
M Pernas M Muito Leve
m Pescogo M leve
W Quadril Moderado
W Bragos W Forte
m Coluna = Muito Forte

Joelhos

Figuras 4 e 5 - Estratificagdo do Desconforto

Foi identificada que a parte do corpo onde os empregados identificam mais
desconforto ¢ a coluna. E que a maioria destes empregados identifica a dor como sendo “leve”
ou “moderada”.

Apbs a tabulacdo do questionario foram realizadas novas visitas nos locais de trabalho
para inspecdo de rotinas das atividades de transporte. Nessa avaliacdo qualitativa através de
entrevistas e observagdes de atividades, foi possivel constatar alguns desvios em relacdo a

ergonomia. O quadro a seguir apresenta algumas das constatacbes mais relevantes.

Quadro 5 - Levantamento dos Locais de Trabalho

Setor Constatagdo Classificacdo
Postura inadequada durante troca de pneu do Comportamento
caminhé&o
Pouca luminosidade no galpdo de manutencéo 11 Ambiente

Manutencao
Excesso de horas extras Comportamento
Excesso de peso no transporte manual de Comportamento
ferramentas

Transporte Bancos dos caminhdes desgastados Ambiente
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Ar condicionado queimado dos veiculos Ambiente
Excesso de horas extras Comportamento
Auséncia de pausas de trabalho Comportamento

Fonte: Dados da empresa. Adaptado pela autora (2017).

A partir da avaliacdo dos dados quantitativos apresentados no levantamento dos
atestados e da aplicacdo dos questionarios e dos dados qualitativos identificados nas visitas
dos locais de trabalho, foi possivel mapear o cronograma de realizagdo do novo laudo
ergondmico (AET - Avaliagdo Ergondmica de Trabalho) com consultoria especializada, de

forma a mensurar e definir o tratamento para o risco ergonémico.

4.1.3 DEFINICAO DE METAS PARA TRATAMENTO DO RISCO ERGONOMICO

Baseado no laudo de ergonomia realizado pela empresa e das planilhas de avaliacdo de
risco das atividades, foram definidas pelo Comité de Ergonomia, metas para tratamento do
risco.

O critério para essa definicdo considerou a graduacdo do risco, ou seja, a seguinte
equacao abaixo:

Risco = Frequéncia x Consequéncia

Os riscos classificados como “muito alto” e “alto” foram os primeiros a serem
definidos como meta. Para os riscos classificados como “medio” ou “baixo” foi elaborado um
cronograma para tratamento durante os proximos dois anos. Para o risco residual “baixo”, ou
seja, aquele que ja foi tratado anteriormente ficou dispensado a necessidade de indicar novas

acoes/metas.

4.1.4. PLANO DE ACAO DE ERGONOMIA

Baseado nos resultados obtidos nas fases anteriores do projeto foram identificadas e

consensadas pelo Comité de Ergonomia a necessidade de implementacdo de acdes de
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melhoria. Essas acfes foram classificadas em trés niveis: infraestrutura, pessoas e
documentos.

No nivel de infraestrutura foram desenhadas as seguintes acoes:

o Organizacao do layout da oficina, considerando as distancias definidas nas legislacdes;

o Aquisicdo de carrinhos para transporte de ferramentas e pecas de manutencdo dos
veiculos;

o Troca dos modelos dos aparelhos de ar condicionado dos caminhdes.

Para o nivel de pessoas, foram definidas as seguintes acdes:

Controle de horas extras;

Obrigatoriedade de pausas de trabalho durante o transporte;

Participacdo na ginastica laboral.

No nivel documental estdo compreendidas as seguintes acdes:

o Reuni@es periddicas do Comité de Ergonomia;

o Campanhas de conscientizacdo dos gestores sobre o conceito de doencas ocupacionais;

o Campanhas educativas de ergonomia para todos 0os empregados;

o Premiacdes para trabalhadores que contribuirem para o projeto;

o Implementacdo de ginastica laboral especifica por funcéo;

o Procedimento com avaliacdo ergondmica de cada atividade de manutencdo e
producéo;

o Melhoria no plano de manutencao preventiva e corretiva dos veiculos.

Todas as agdes propostas visam a melhoria da maturidade com relacdo a Ergonomia
na empresa de modo a tratar os riscos ergonémicos e melhorar as condi¢cBes do ambiente de
trabalho.

5. CONSIDERCOES FINAIS

A importancia do estudo ergondmico aplicado no ambiente de trabalho foi o principal
foco da realizacdo desse trabalho. A possibilidade de levantamento de dados quantitativos
relacionados ao absenteismo e principais queixas dos trabalhadores possibilitou o

enriquecimento do estudo e norteou a definicdo do plano de melhoria apresentado a gestdo da
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empresa. Foi aplicado o conceito de abordagem holistica identificando todos os fatores inter-
relacionados e interdependentes relacionadas as principais queixas dos empregados da
empresa.

O fator legal e juridico relacionados as questdes aqui apresentadas foi analisado pelos
setores especificos de RH e Medicina Ocupacional de forma individualizada com a gestdo da
empresa, sendo que algumas informacdes como a conclusdo do nexo causal das informacdes
levantadas e o registro de CAT - Comunicacao de Acidente do Trabalho foi considerada como
tema de continuidade da pesquisa.

Também sugere-se a continuidade dessa pesquisa para as demais areas administrativas
da empresa, para abranger acdes ergonémicas em todo o ambiente de trabalho. Nessa
oportunidade duas areas de producdo (logistica e transporte) foram selecionadas para
aplicacdo da pratica dessa pesquisa.

Ressalta-se que a implementacdo do plano de acdo traz ganhos de salde e também de
produtividade, como melhorar o tempo de resposta da manutencdo dos veiculos através da
implementacdo de dispositivos que substituem a forca humana. Também melhora os desvios
de entrega de mercadorias, com a diminuicdo de carga excessiva de trabalho que pode
acarretar fadiga dos motoristas.

Um dos fatores positivos do trabalho foi que os proprios empregados tiveram a
oportunidade de sugerir melhorias nos seus locais de trabalho com suporte do comité de
Ergonomia formado por uma equipe multidisciplinar com suporte de um ergonomista.

Foi possivel perceber oportunidades de melhoria no ambiente de trabalho para
proporcionar mais conforto e agilidade de producdo. Além disso, entende-se como essencial
trabalhar o comportamento humano para cumprir melhor as regras de trabalho e entender a
importancia dos controles para a salde e bem estar dos empregados.

Conclui-se que o trabalho de Ergonomia desenvolvido na empresa a partir dessa
pesquisa, possibilitou ressaltar a importancia do cuidado da satde dos empregados para que a
empresa atinja seus resultados. Foi possivel ressaltar que a producdo depende da salde do
empregado, pois esse é peca chave para 0 sucesso da empresa. A disseminacdo da prevencao
de uma forma holistica e abrangente foi entendida com clareza em todos os niveis
hierarquicos da organizacao, de modo que o plano de acéo elaborado considerou os trés niveis

de gestdo: infraestrutura, pessoas e documental. As iniciativas ja aplicadas pela empresa
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demonstram melhoria nos indicadores de salude, sendo assim, o0 objetivo da pesquisa foi

alcancado.
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