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Resumo: O presente trabalho de conclusdo de curso realizara um estudo acerca da
possibilidade do instituto do dano moral esta banalizado no atual ordenamento juridico. Para
isso, serd explicada a relacdo que existe entre a responsabilidade civil, no que tange ao dever
que um individuo tem de reparar a quem causou danos. Abordard também a respeito da
percepcdo banalizada que algumas pessoas tém do instituto j& mencionado e algumas das
possiveis causas que contribuem para isso. Sera também discorrido a respeito das diversas
pretensdes que algumas pessoas tém quando almejam danos morais, bem como, acerca de
alguns posicionamentos dos tribunais superiores quanto a essas demandas. Por fim, caso o
instituto do dano moral esteja banalizado ou se somente esta a percepc¢éo das pessoas em relacéo
a ele, sera sugerido algumas hip6teses que poderdo servir de soluces.
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Introducao

A evolugdo do instituto do dano moral se deve a varias causas. Dentre elas, se ndo a mais
importante, o constante desenvolvimento dos direitos de personalidade. Como o instituto
mencionado € tdo importante no seio social e juridico, pois ha diversas producdes literarias
que versam sobre o tema, bem como, ha também uma crescente busca das pessoas para
serem beneficiadas por tal instituto, ainda que em alguns casos tais pretensdes sejam

descabidas.

O primeiro capitulo versara a respeito do instituto da responsabilidade civil, o seu
conceito, uma breve mencéo historica, os seus elementos formadores e de algumas teorias
a respeito da maneira que o nexo causal é definido e analisado no ordenamento juridico
patrio. No que tange a obrigacdo de reparar a outrem por danos causados, desde a
antiguidade foram criadas diversas legislacdes que previam o dever de reparar, dentre elas:
O caodigo de Hamurabi, o codigo de Manu, a lei das XII tdbuas e dentre outras. Por causa
de diversos estudos, andlises e da evolugdo da humanidade, ha hodiernamente, um
entendimento mais consolidado acerca dos elementos formadores da responsabilidade civil,
de tal maneira que na falta de um deles, ndo havera obrigacdo de reparar danos a quem
supostamente os alegou que sofreu. O ultimo tdpico deste capitulo mencionara sobre as
diferentes formas que o nexo de causalidade é definido pelos doutrinadores e qual das

teorias que versam sobre ele é adotada no ordenamento juridico brasileiro.

O segundo capitulo é o cerne deste trabalho, uma vez que ele abordard o conceito de
dano moral em si, bem como, o seu desenvolvimento que se deu através das varias correntes
doutrinarias ao longo do tempo. Sera também arguido a respeito das funcdes da reparacéao
e das suas serventias. Sera também brevemente abordado a percepcdo banalizada que
algumas pessoas tém com relagcdo ao instituto do dano moral e as possiveis causas que
contribuiram ou que contribuem para que tais individuos tivessem ou que tenham uma

percepcéo distorcida a respeito da obtengéo da reparagdo por danos morais.

Em relagdo ao desenvolvimento doutrindrio dos danos morais, existem diversos
posicionamentos académicos com relacdo a sua definicdo, tais como: Ha uma parte dos
doutrinadores que o definem como um conceito negativo ou excludente; outra parcela da
doutrina o entende como como dor ou alteragdo negativa do estado animico, psicoldgico ou
espiritual da pessoa; outra fracdo da doutrinaria o assimila como lesdo a uma determinada

categoria de direitos; e outras que serdo abordadas do decorrer deste capitulo. Conforme a



existéncia do dano, advém a obrigacg&o de repara-lo e essa € caracterizada como compensatoria,
punitiva e pedagogica. Havera também uma breve mengéo acerca da percepcdo incorreta que
algumas pessoas tém a respeito do dano moral, a saber que ele pode ser confundido com meros
dissabores da vida. Por fim, tratard acerca da possibilidade de banalizacdo do instituto em

detrimento de alguns ingressos judiciais da populagéo nacional.

O terceiro capitulo trara um desfecho em relacdo a maneira de como o dano moral é
entendido pelo ordenamento juridico patrio. Serd também discorrido acerca dos meios
probatérios que sdo utilizados para alegar a existéncia de dano e se ha necessidade de alegé-los
ou ndo. Também sera explanado a respeito de alguns valores exorbitantes dos pleitos por danos
morais e os efeitos decorrentes desse tipo de atitude processual. Por fim, sera dissertado com
relacdo a alguns pedidos que banalizam o dano moral e, caso o instituto do dano moral esteja
banalizado ou se sofre esse risco, seré discorrido acerca de algumas das possiveis solugdes que

poderdo auxiliar, ndo sé os operadores do Direito, mas a populag¢do nacional em sua totalidade.

A problematica deste artigo é: O dano moral encontra-se banalizado no atual ordenamento
juridico? Tal problemética se deu com o objetivo de buscar mais informagdes a respeito da
possibilidade que os danos morais tém de estarem banalizados em detrimento de alguns
ingressos da populacdo. Para responder tal questionamento, a partir do método bibliografico
indutivo, serd realizada uma pesquisa em torno de doutrinas, jurisprudéncias, artigos e de

diversas legislagdes que tratam sobre o tema.
1. Da responsabilidade civil

A responsabilidade civil esta relacionada a existéncia do ato ilicito, que este é entendido
como um ato que esta desconformidade com as normas vigentes do ordenamento juridico
brasileiro. Dessa forma, mediante a existéncia de um ato ilegal, o agente que o causou tera que
reparar a quem ele tenha causado danos, de modo que restitua tal individuo ao “status quo ante”
(situacdo anterior ao dano). Inicialmente, este capitulo tem o objetivo de discorrer sobre o
conceito da responsabilidade civil, seus principios, sua previsdao na Carta Magna de 1988 e sua
definicdo doutrinaria. Logo mais, fard mencao a respeito da historicidade da responsabilidade
civil. Por fim, versara sobre os elementos formadores da responsabilidade civil e a teoria que 0

ordenamento juridico péatrio adota em relacdo ao nexo de causalidade.

1.1 Do conceito de responsabilidade civil



Segundo o dicionario juridico, responsabilidade apresenta o seguinte significado: “Dever
juridico de responder pelos préprios atos e os de outrem, sempre que estes atos violem 0s
direitos de terceiros, protegidos por lei, e de reparar os danos causados. Civil: E a reparacéo do
dano causado a outrem, em decorréncia de obrigacdo assumida ou por inobservancia de norma
juridica” Guimaraes (2018, p.213).

De acordo com o conceito disposto acima, pode-se observar que a responsabilidade civil é
a capacidade que alguém tem de responder por si ou por outrem em detrimento de danos
causados a terceiros, de modo que tal obrigacéo tem a funcdo de resguardar as pessoas contra
atos ilegais, abusivos e, sobretudo, danosos. Assim, percebe-se que o ditado popular é

verdadeiro: “O direito de uma pessoa termina onde comega o da outra.”

A area do Direito é composta de muitos elementos e dentre eles, hd aqueles que s&o basilares
para a confeccdo das normas juridicas, que sdo os principios. Com a responsabilidade civil
também nao é diferente, ela tem principios que norteiam e que embasam o funcionamento das
normas que a ela se destinam. Dentre os seus principios, sdo eles: "Neminem lacdere” (ndo lesar

a outrem) e a reparacao integral.

O principio neminem laedere diz que as pessoas devem se abster de causarem danos a
outrem (VIVIAN, 2016). Em suma, entende-se que o principio ja mencionado tem a finalidade
de evitar que as pessoas causem danos a outrem. Contudo, se vierem a causa-los, terdo o dever

de reparéa-las.

J& o principio da reparacdo integral busca restituir o "status quo", ou seja, ordena que quem
causou danos a outrem, o repare como se nao o tivesse causado (RESENDE, 2011). Conforme
definicdo do principio mencionado anteriormente, caso alguém lesione a outrem deve repara-
lo na medida do dano causado, de maneira que a reparacao seja tdo plena, ao ponto de satisfazer

o lesado.

Ademais, é importante mencionar que a responsabilidade civil é prevista na Constituicdo
Federal de 1988 em seu artigo 5°, inciso X: "sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagéo [...]."

Todavia, a Constituicdo Federal de 1988 também prevé outro tipo de responsabilidade civil,
conforme artigo 37, § 6° "As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado

prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,



causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo

ou culpa."

Dessa forma, a respeito dos dois artigos que foram citados, percebe-se que entre os dois
tipos de previsdes legais que diferenciam a responsabilidade civil em subjetiva e objetiva, de
maneira que a responsabilidade subjetiva é analisada pela culpa e a responsabilidade objetiva é

analisada pelo risco.

No mais, a responsabilidade civil pode ser entendida como " a obrigacéo de responder pelos
seus atos ou pelos de outrem” (BUENO, 1972, p. 1.004, apud JESUS, MELO E NETO p. 779).
Posto de outra forma, "[...] a responsabilidade é a formula juridica concebida para criar um
vinculo entre alguém que viola um direito e outrem a quem se cria um direito decorrente dessa
violagéo, independentemente de declaragdo de vontade dirigida a esse feito™ Jesus, Melo e Neto
(2015, p.779).

Assim, percebe-se que a nogéo de responsabilidade civil pode ser entendida a partir da ideia
de causa e consequéncia, onde aquele que causa danos a outrem deve indeniza-lo pela lesdo que

adveio do seu ato.
1.2 Breve historico da responsabilidade civil

Nos primérdios da sociedade, onde ndo havia o Estado para regular o comportamento dos
individuos por meio de legislacdes tdo desenvolvidas como se tem atualmente, existiam
codificagdes que visavam coibir certos atos ilicitos e, caso estes fossem praticados, haviam

penaliza¢Oes para pessoas que 0s praticassem.

Dentre os inUmeros cddigos que se tem registrado, um deles é o cddigo de Ur- Nammu, cuja
origem se deu na Suméria antiga, cerca de (2112-2095 A.C), mais especificamente na
Babildnia. Esta codificacdo, ainda que seja a mais antiga que se tem data, prenunciava a
existéncia dos direitos de personalidade, de maneira que objetivava proteger a honra de cada
individuo (LIMA,2017).

Vale ressaltar que a legislagdo elaborada pelo rei Ur-Nammu previa também a reparagdo
por danos patrimoniais e, se esta fosse violada, o ofensor tinha que ressarcir a quem causou

danos mediante multas impostas pelo rei.

Ja o codigo de Hamurabi, cujo registro histérico é de (1792-1750 A.C), continha 282
dispositivos legais que visava retribuir o lesado na medida do que tinha sido prejudicado, cuja

maxima expressao e conhecida como "olho por olho e dente por dente” (LIMA,2017).



Com o advento do codigo de Hamurabi, percebe-se que ha um vislumbre de um principio
tdo consagrado no Direito, que é o da proporcionalidade, onde visava punir o individuo na

medida do mal que ele tinha praticado, tanto no que se refere a um dano fisico ou patrimonial.

O codigo de Manu tem sua origem na india e, diferentemente do codigo de Hamurabi, a
reparagcdo passou a ser dada por meio de prestacdo pecunidria. Com o advento do impeério
romano e com o desenvolvimento progressivo do Estado, este passou a intervir na vida dos
cidaddos, dai surgiu a Lei das XII Tabuas, cujo objetivo central era evitar que as pessoas

praticassem justica com as proprias médos (LIMA, 2017).

Nota-se que o Codigo de Manu e a Lei das XII Tabuas ja apresentaram uma forma diferente
dos cddigos estabelecidos anteriormente, de maneira que no cddigo de Manu a reparagdo por
dano moral n&o tinha um valor fixo e poderia ser fixada de acordo com a gravidade de cada
caso. Ja na Lei das XII Tabuas, gracas ao desenvolvimento do império romano, o Estado
comecou a se desenvolver e a proibir que as pessoas obtivessem justica por conta propria, de
maneira que o “jus puniendi” (direito de punir) pertence somente ao Estado. Nos tempos
antigos, a responsabilidade era genérica, ou seja, ndo havia uma distin¢éo entre a esfera civel e
criminal, nem tampouco de direito pablico ou de direito privado. Dessa forma, ndo havia

distingdo entre o conceito de reparacédo e de pena.

Em relagdo ao Brasil, logo ap6s a sua independéncia em 1822, em seguida foi promulgada
a Constituicdo Politica de 1824, onde essa determinava que fosse estabelecido um Cadigo Civil
(C.C) e um Cadigo Penal (C.P). Antes da promulgacéo do Cédigo Civil de 2002, a culpa era o
unico elemento que caracterizava a exigéncia da reparacdo de dano, todavia, 0 mencionado
dispositivo legal fez com que houvesse obrigacao de reparar independente de culpa, conforme
0s casos previstos em lei ou se atividade por alguém exercida implica em risco para os direitos

de outrem nos termos do artigo 927 do C.C de 2002.
1.3 Dos pressupostos da responsabilidade civil

Os elementos formadores da responsabilidade civil estdo dispostos no Cédigo Civil de 2002
em seu 186, que instrui da seguinte forma: "Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito." Vale mencionar também o artigo 927 do Cddigo
Civil de 2002, que instrui da seguinte maneira: "Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de

reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a



atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.” Conforme artigos citados, pode-se concluir que os elementos que
compdem a responsabilidade civil sdo: O Ato danoso (com culpa e sem culpa), dano e nexo de

causalidade.

Brevemente, no que tange ao ato danoso com culpa, este pode ser entendido a partir da
manifestacdo da acdo ou da omissdo pela qual se tenha o intento de provocar o dano (dolo) ou
pela qual ndo se tomam os cuidados necessarios para preveni-lo (culpa). No que se refere a
culpa, esta pode ser analisada sob dois prismas diferentes, dentre elas, a imprudéncia, que é a
omissdo de um cuidado exigido; e a negligéncia, que é omissao de um cuidado que, se tomado
fosse, teria 0 poder de evitar o dano causado (JESUS, MELO e NETO, 2015).

Em relacdo ao ato danoso com culpa, essa culpa é "lato sensu" (em sentido amplo), ou seja,
ela abrange tanto a percepcdo do dolo como da culpa. Assim, a culpa “lato sensu” ndo €
analisada a partir da perspectiva da existéncia da intencdo ou ndo, mas sim pelo acontecimento

do ato ilicito, seja por omissdo ou por acao.

O ato sem culpa € aquele que é entendido conforme previsdo legal do artigo 927 do C.C,
conforme o seguinte entendimento doutrindrio: "Quando o causador do prejuizo realize
atividade que sabiamente provoque risco para os direitos de outrem, substituiu-se a analise da
culpa nessa atividade para dar lugar ao risco, podendo, portanto, haver responsabilidade sem
ato ilicito, mas, apenas com ato danoso, proveniente do risco™ Jesus, Melo e Neto (2015, p.
784).

Logo, a inclusdo da teoria do risco, deu lugar a responsabilidade objetiva, de modo que a
analise feita estd sob o dever de indenizar mediante a simples possibilidade de alguém causar

dano a outrem por atividade legalmente exercida.

Segundo o dicionério juridico, a palavra dano € definida como: "1. Mal ou ofensa que se faz
a outrem. 2. Ofensa ou diminuicdo do patrimdnio moral ou material de alguém™ Guimarées
(2018 p.91). O dano é necessario para que haja a obrigagdo de indenizar, além de que tem que
necessariamente ofender a outrem, de outro modo, se este ndo existir, ainda que exista e nao

prejudique a ninguém, nao existird dever de reparacao.

J& 0 nexo causal pode ser entendido como: "[...] E o liame que une a conduta do agente ao

dano. E por meio do exame da relagdo causal que concluimos quem foi o causador do dano.



Trata-se de elemento indispensavel. A responsabilidade objetiva dispensa a culpa, mas nunca
dispensara o nexo causal" (VENOSA, 2003, p.53 apud SAMENZARI, p.7).

Dessa forma, se o lesado alegou que sobre si adveio danos, se este ndo conseguir provar que
este prejuizo adveio sobre ele por causa da acdo ou omissdo de outrem, ndo existira direito de

reparacao para ele.

Ademais é de suma importancia mencionar que nem sempre que uma pessoa cause danos a
outrem, ela seré responsabilizada. Diante de casos assim, o Codigo Civil em seu artigo 188 trata
das excludentes da responsabilidade civil, sendo elas: Os atos praticados em legitima defesa ou
no exercicio regular de um direito reconhecido; destruicao de coisa alheia, ou lesdo a pessoa, a
fim de remover perigo iminente. Contudo ha também outras situaces que excluem o dever de

indenizar, seja por um acontecimento que se dé por caso fortuito ou por motivo de forga maior.
1.4 Das teorias sobre a causalidade

No que se refere ao nexo de causalidade e sua relacdo com a¢ao ou omissao de alguém que
causou danos a outrem, existem algumas teorias que buscam analisa-lo, dentre as mais
conhecidas, sdo elas: A teoria da equivaléncia das condi¢bes, a teoria da causalidade adequada

e a teoria da causalidade direta ou imediata.

A teoria da equivaléncia das condicdes é definida como: "[...] postula que qualquer acdo
que dé causa ao resultado sera considerada de forma igual ou equivalente a qualquer outra -
antecedente ou posterior - sem se importar com a perquiricdo de qual dessas causas seja a
preponderante ou adequada para causar o dano” (JESUS, MELO e NETO, 2015, p.795).

Conforme definicdo expressa acima da teoria da equivaléncia das condicdes, tal teoria é
rejeitada pela maior parte da doutrina, haja vista que abre brecha para uma investigacéo infinita
do ato danoso sem que cada acdo praticada tenha uma relacéo direta entre uma causa qualquer

e a que de fato originou o dano.

A teoria da causalidade adequada diz que o dano surgiu mediante uma causa que foi
adequada para causa-lo (JESUS, MELO e NETO, 2015). Em suma, a teoria da causalidade
ensina que ainda que alguém tenha lesado a outrem e, por causa da lesdo causada, ocorra outra

por culpa de terceiros, o autor do dano sé devera ser responsabilizado pelo prejuizo que causou.

A teoria da causalidade direta ou imediata é que foi adotada no ordenamento juridico patrio,
conforme previsdo no artigo 403 do C.C, que dispde da seguinte maneira:" Ainda que a

inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos sé incluem os prejuizos efetivos e 0s



lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.”
Por fim, esta teoria ensina que a causa s se da pela conduta direta de quem a causou.

2. O dano moral

E imperioso mencionar que o instituto do dano moral tem intima relacdo com o principio
da dignidade da pessoa humana. A partir da ideia do ser humano como pessoa, é necessario
que o instituto do dano moral se desenvolva a cada dia mais, para que as pessoas encontrem
protecdo nos seus direitos fundamentais. Este capitulo terd o objetivo de discorrer acerca do
conceito que alguns doutrinadores tém a respeito dos danos morais. Logo mais, tem 0 escopo
de analisar a evolugdo do mencionado instituto. Apdés isso, fard uma breve mencao com relacéo
a reparacdo que alguém deve prestar em favor de quem causou danos e as fun¢Bes da mesma.
Por fim, versara sobre algumas percepc¢des banalizadas que algumas pessoas tém a respeito dos
danos morais e as causas que contribuem para que tais individuos tenham tal concepcdo em

relacdo ao dano moral.
2.1 Do conceito de dano moral

Segundo o dicionario juridico, a palavra dano moral ¢ definida como: “Toda ofensa a direito
personalissimo, ou seja, a direitos extrapatrimoniais [...]” (GUIMARAES, 2018 p.91).
Conforme definicdo exposta, entende-se que dano moral é uma ofensa aos direitos da pessoa
humana de maneira que tal ferimento se da no interior do individuo violado e ndo, a principio,

em uma diminuigdo patrimonial.

Dentre muitos conceitos existentes sobre os danos morais, estes podem ser definidos pela
seguinte maneira: “Na realidade, multifacetario o ser animico, tudo aquilo que molesta
gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes para sua
personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de
principio como dano moral. [...] No desprestigio, na desconsideracado social, no descrédito para
reputacdo, na humilhacdo publica, no devassamento da privacidade; no desequilibrio da
normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na depressao ou no desgaste psicoldgico,

nas situagdes de constrangimento moral.” (CAHALI, 2000, p.20-21).

Por fim, percebe-se que o dano moral é algo muito profundo, além de nédo se ter um conceito
unanime sobre ele, sua efetivacdo se da no ferimento da alma, da mente e, ndo s6 isso, mas
também na honra de cada individuo, causando-lhe uma dor descomunal que supere qualquer

dissabor ou mero desconforto do cotidiano.



2.2 Da evolucéao do conceito de dano moral

Dentre as diversas concep¢oes que se tém acerca das definicdes de dano moral, se devem
em detrimento de dois periodos histéricos: O surgimento do renascimento e o periodo pds
segunda guerra mundial, gragas ao surgimento da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem
(DUDH).

Brevemente, com a ascenséo do renascimento, esse fez nascer uma filosofia denominada
“humanismo”. Em suma, o humanismo diz que o homem ¢ um ser de grande valor, de modo
que o coloca no centro de tudo o que existe e o classifica como um ser especial e Unico diante
da natureza e das coisas que o rodeiam (GAARDER, HELLERN, NOTAKER, 2005).

Dessa maneira, percebe-se que diante dos diversos entendimentos que versam sobre 0s
danos morais, todos eles pretendem proteger o ser humano de acordo com a pessoalidade e a

individualidade de cada um, bem como, seus direitos e garantias fundamentais.

No que se refere as diversas definicbes do dano moral, este € definido por uma parte dos
doutrinadores como um conceito negativo ou excludente. Para que de fato haja dano moral, o
dano tem que atingir o individuo como pessoa em si e ndo o seu patrimonio (MIRANDA, 1959,
p.30 apud ANDRADE, p.2).

Dessa forma, percebe-se que para Pontes de Miranda e outros adeptos dessa linha de
pensamento, nao ha ligacdo entre dano moral e patrimonial, de modo que ndo pode haver uma

cumulacdo entre um e outro.

Para outros doutrinadores, o dano moral é visto como uma dor ou altera¢do negativa do
estado animico, psicolégico ou espiritual da pessoa. De acordo com essa corrente, o dano moral
¢ percebido como uma perturbacdo de animo, de maneira que essas causam reacOes
desagradaveis ou desconfortaveis na pessoa lesada (BITTAR, 1994, p.31 apud ANDRADE,

p.4).

De acordo com essa linha de definigdo, o dano moral so se configura se alterar o estado de
animo do lesado, de maneira que sejam visiveis a tristeza, angustia e o profundo abatimento da

pessoa lesada.

Na percepcédo de outros autores, que sdo a maioria, 0 dano moral é visto como uma lesdo
aos direitos de personalidade, ou seja, uma violagdo a uma classe de direitos especiais, aqueles

que se referem a um bem que caracteriza o individuo com pessoa humana, como a honra, a



liberdade, a saude, uma vez que tal dano causado, tem o potencial de trazer sobre o individuo
lesado muita dor e humilhacéo (FILHO, 1998, p.74 apud ANDRADE, p.10).

Portanto, percebe-se que o dano moral esta profundamente ligado aos direitos de
personalidade, principalmente no tocante a dignidade da pessoa humana que além de ser um
principio em si, embasa outros principios e outras normas, sejam elas constitucionais ou

infraconstitucionais.

Com o desenvolvimento progressivo do instituto do dano moral e com o0 aumento da tutela
jurisdicional em relacdo a pessoa humana, € possivel observar, mediante a ocorréncia de alguns
casos, que o dano moral pode ser produto de um dano material e até mesmo de um dano estético.
Dito de outra forma, basta que se imagine um caso hipotético em que uma pessoa ofenda a
integridade fisica de outrem, o que gerard para o lesado algumas despesas para se tratar
(ANDRADE, 2008).

E evidente que nem sempre que ocorrer um dano estético a alguém, necessariamente havera
a presenca de um dano moral. No entanto, mediante exemplo mencionado, caso o prejuizo que
alguém cause a outrem supere a normalidade, de modo que sobrevenha danos permanentes em
seu patrimonio fisico, certamente, sua honra e alma serédo feridas. Dai, hd uma cumulacgéo de
dano moral com dano estético conforme previsdo da Sumula 387 do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

Outra inovacdo acerca dos danos morais € aquela que diz a respeito das pessoas juridicas
serem indenizadas moralmente. Tal posicionamento é assim, uma vez que as pessoas juridicas
sdo titulares de honra objetiva que é aquela referente a boa reputacdo em razdo do meio social
onde esta estabelecida (ANDRADE, 2008).

Dessa forma, como as pessoas juridicas sdo titulares da honra objetiva, conforme paragrafo
acima, a simula 227 do STJ prevé reparacdo em favor das pessoas juridicas se estas tiverem

suas reputacGes comerciais postas em cheque.

Por fim, dentre as outras concepg¢des que se tem acerca dos danos morais, estes podem ser
considerados se causados contra direitos coletivos ou difusos, que séo valores pertencentes a
uma determinada comunidade (ANDRADE, 2008). Logo, é imposta a parte que causou danos,
a obrigacéo de reparar a populacdo por danos causados ao meio ambiente, como ocorreu no
desastre de Brumadinho em 2019. Tal previsdo encontra-se amparada no artigo 225 da
Constituicao Federal de 1988.



2.3 Das funcgdes da reparagéo

Conforme disp6e no dicionério juridico, o conceito de reparacdo é definido da seguinte
maneira: “Conserto, compensagao de prejuizos, indenizagao, que se pode exigir de alguém por
violacdo do direito alheio, por acdo ou por omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia.
[...]” (GUIMARAES, 2018, p.211). Desse modo, a reparacio ¢ estabelecida com o intento de

ressarcir a parte lesada, punir a parte que causou 0 dano e evitar que esse aconteca novamente.

Mediante o paréagrafo anterior, a fungdo compensatéria da reparacéo pode ser entendida da
seguinte forma: “A primeira inten¢do do julgador, quando arbitrou uma indenizagao por danos
morais, € a de compensar o dano causado ao vitimado. Antes de qualquer outra finalidade
posterior de evitar reincidéncia ou punir o0 agente, o que se intenta € compensar o dano. Quer-
se evitar que o mal causado estenda seus efeitos e venha a causar maior sofrimento ao paciente.
[...] essa é a intencdo inicial do Cadigo Civil de 2002, conforme disposto em seu Art. 944, no
que preceitua que a indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Existem duas correntes
doutrinarias a respeito da reparacdo/compensacdo do dano moral: a primeira acredita na
possivel quantificacdo pecuniaria do dano moral e a segunda corrente aceita apenas uma
estimativa, sem que nunca se chegue ao valor exato do dano moral. [...]” (LEITE, 2010, p.19

apud FRAGOSO, p. 47).

Logo, percebe-se que a funcdo inicial da reparacdo é compelir o ofensor a ressarcir a quem
causou danos da maneira mais satisfatoria e justa possivel, ainda que, conforme visdo da
segunda parte da doutrina, seja de fato impossivel reparar 0 dano moral integralmente, haja

vista que a repara¢do pecuniaria por si ndo “apagara” de fato o dano ocorrido a pessoa lesada.

Ja a funcéo punitiva da reparagdo pode ser compreendida como: “A fung¢do punitiva do dano
moral é atualmente aceita pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ). O Tribunal aplica o conceito
darazoabilidade da indenizacgdo ao determinar que o valor arbitrado ndo devera ser nem irrisério
e nem abusivo. Calca-se, portanto, em um critério de razoabilidade. [...] A fun¢do punitiva ndo
foi prevista de forma expressa pelo legislador no Codigo Civil de 2002, mas o referido instituto
tem inimeros adeptos na doutrina e jurisprudéncia e a sua intencdo é ultrapassar a satisfagcdo
do ofendido em ter seu patriménio juridico restituido ou compensado; visa-se punir 0 agressor,
ele (0 agressor) passa a ser o critério determinante para a valoracéo do dano moral [...]” (LEITE,
2010, p.19 apud FRAGOSO, p. 47-48).

Assim, entende-se que a puni¢do tem a finalidade de castigar ou melhor, de disciplinar

aquele que causou danos a outrem, de modo que se destina a desestimula-lo a praticar tal



conduta novamente, sem que o onere "demais" se o ato danoso que causou a outrem foi “de

menos”, nem “de menos” se o ato danoso que causou a outrem foi “demais.”

Ja a funcéo pedagogica € aquela que se destina a fazer com que o ofensor venha a aprender
com situac&o, de modo que procure n&o causar mais danos a ninguém (ARAGAO, 2019). Dessa
forma, a funcdo pedagdgica, busca fazer com que as pessoas envolvidas na situagdo,
principalmente o causador do dano, aprendam com ela, de maneira que se busque evitar danos

a outrem.
2.4 Da percepcao banalizada quanto a obtencéo do dano moral

Segundo a definigdo do dicionario online, banalizar é: “Tornar-se banal, comum; vulgarizar-
se, trivializar-se.” Os significados mencionados, conforme relacdo com o titulo deste trabalho,
expressam uma boa alusdo ao que algumas pessoas fazem ao ingressarem em uma demanda
judicial com pedidos de danos morais. O que na verdade elas causam é um desvio da finalidade

deste instituto, de modo que os danos morais sdo avistados como ganho “facil.”

Com o avanco da tecnologia e dos sistemas de informacao, percebe-se que o conhecimento
de termos que antigamente eram mais reservados aos profissionais da area do Direito, gerou

um “querer” descabido em algumas pessoas no que se refere ao pleito por danos morais

(BENCKE, 2016).

Logo, se o dano causado no individuo ndo afetou seus direitos de personalidade, sobreveio
a ele um mero aborrecimento do cotidiano, de modo que este ndo faz jus em receber uma
concessdo judicial reparatéria por danos morais e, caso este acione o judiciario de forma
errdnea, além de sobrecarrega-lo; consequentemente, violard o principio da celeridade

processual.
2.5 Das causas que contribuem para a possivel banalizacdo do dano moral

Dentre as diversas causas que contribuem para que 0 instituto do dano moral seja
banalizado, séo elas: A subjetividade do juiz e a facilidade em postular em juizo. Brevemente,
a subjetividade do juiz é baseada em um principio constitucional denominado como “livre
convencimento motivado”, que da lugar a subjetividade do juiz no que se refere a sua visdo

particular acerca da existéncia ou ndo de danos morais (BENCKE, 2016).

Dessa forma, no que tange ao principio do livre convencimento motivado do magistrado,
este faz com que haja uma auséncia de tabelamento ou de quantificacéo que poderia servir como

base para que o juiz pudesse “precisar’ um valor de acordo com cada caso e, se fosse dessa



maneira, talvez, ndo haveria tanta distin¢do entre os valores das causas que almejam por danos

morais.

A facilidade de postular em juizo advém da criacdo dos juizados especiais, através da Lei
9099/95. Conforme preleciona o caput do artigo 3° da lei ja informada: “Art. 3° O Juizado
Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e julgamento das causas civeis de

menor complexidade, assim consideradas:”

No que se refere ao termo “menor complexidade”, os juizados especiais sdo orientados pelos
principios da oralidade, da simplicidade, da informalidade, da economia processual e da
celeridade. A mesma lei também dispde acerca da escolha entre parte querer ou ndo um
advogado, em seu artigo 9° e dispde também em seu artigo 54 que em primeiro grau de
jurisdicéo as partes estardo isentas de custas e de despesas processuais (BENCKE, 2016).

Dessa forma, percebe-se que os juizados especiais, orientados pelo principio constitucional
da inafastabilidade da jurisdi¢do, concedem as pessoas a oportunidade de acessarem o judiciario
para ingressarem com suas demandas, entre elas, as de danos morais. Contudo, em certos casos,
algumas pessoas, ao se utilizarem dos juizados especiais, o fazem sem o minimo de
conhecimento juridico adequado, o que as fazem requerer direitos inexistentes, além de

causarem lentiddo no sistema em razdo da excessividade das demandas.
3. Da apreciacdo do dano moral no ordenamento juridico patrio

H& um tempo atrés, antes do instituto do dano moral atingir a maturidade que tem nos dias
hodiernos, € enriquecedor trazer a tona de que alguns doutrinadores se valiam do
posicionamento de que os danos morais ndo mereciam ser apreciados em juizo, ndo pela razéo
de ndo serem importantes, mas pelo motivo de que reparacdo de cardter monetario seria
insuficiente para ressarcir toda a dor que adveio na pessoa lesada. Nos dias atuais, com 0 marco
da Constituicdo de 1988, percebe-se que os danos morais ndo s6 merecem, mas devem ser
apreciados em juizo, por serem um pindculo que sustenta e uma armadura que protege 0S
direitos da pessoa humana. O presente capitulo versara a respeito das provas cabiveis para
alegar a existéncia do dano moral. Logo depois, tratara a respeito de como deve ser fixado o
valor das causas que pedem por danos morais. Por fim, versara sobre alguns pedidos judiciais
que contribuem para a banalizacdo do dano moral e algumas solugdes caso o referido instituto

esteja banalizado.

3.1 Dos meios cabiveis para alegar a existéncia do dano moral



Inicialmente, a prova pode ser entendida como: “Todo elemento trazido ao processo para
contribuir com a formacgéo do convencimento do juiz a respeito da veracidade das alegacOes
concernentes aos fatos da causa” (CAMARA, 2017, p.200).

Conforme conceito exposto acima, sabe-se que o0 processo é um procedimento realizado em
contraditorio, onde todas as partes atuam no mesmo em conjunto. Dessa forma, tanto a parte
demandante quanto a parte demandada atuam com a finalidade de convencer o magistrado

acerca das suas alegacdes.

No que se refere aos danos morais, ndo basta somente que a parte que pleiteia e “exija” a
reparacao de danos supostamente causados. Para que haja a reparacao por danos morais, provar
que houve apenas o fato em si ndo € o suficiente, mas sim, que o fato ocorrido tenha repercutido

prejudicialmente a moral daquele que alega que merece ser indenizado (CAHALLI, 2000).

Em concordancia com o que ja foi abordado neste trabalho, a definicdo acima esta
totalmente de acordo com os requisitos da responsabilidade civil, que sdo: O Ato danoso (com
culpa e sem culpa), dano e nexo de causalidade. Ora, para que a pessoa seja merecedora da
reparacao, ela tem que provar que houve o nexo de causalidade, ou seja, a relacdo entre o ato

danoso e o0 dano que sobreveio a sua pessoa.

Quanto a previsdo legal das provas, elas estdo previstas a partir do artigo 212 do Cédigo
Civil, sendo elas: Art. 212. Salvo o negdcio a que se impde forma especial, o fato juridico pode
ser provado mediante: | - confissdo; Il - documento; Ill - testemunha; IV - presuncédo; V -

pericia.

Também a outra mencéo a respeito das provas no artigo 369 do Cadigo de Processo Civil
de 2015 que leciona da seguinte forma: “As partes tém o direito de empregar todos 0s meios
legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Cédigo, para
provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na
convicgdo do juiz.” Em concordancia com o artigo citado, o mesmo dispositivo legal preleciona
da seguinte forma em relagdo ao seu artigo 373, incisos I e II: “O 6nus da prova incumbe: I -
ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; 1l - ao réu, quanto a existéncia de fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.”

Diante dos artigos supracitados, mais especificamente ao artigo 373 e seus incisos, mediante
analise do principio do contraditorio, se a parte autora ndo alegar que o fato que sobreveio a ela
a faz merecedora de danos morais; a parte ré pode alegar a existéncia de fato impeditivo,



modificativo ou extintivo do direito do autor, em outras palavras, tais alegacdes da parte ré pode
fazer o suposto direito, alegado pela parte autora perecer. Nesse sentido, a seguinte

jurisprudéncia do TIDFT reza da seguinte forma, in verbis:

APELACAO. CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO. ONUS DA PROVA. ART. 373, Il, DO CPC. DIVIDA
COMPROVADA. INSCRICAO. CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. ART. 188, |, DO
CC. DANO MORAL. INOCORRENCIA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

1. Observa-se dos autos que 0 autor contratou os servi¢os do cartdo
MASTER FLAMENGO MAIS QUERIDO n. 522073******001, com a
abertura da conta digital por aplicativo. A instituicdo requerida
comprovou a validade da contratacdo efetuada mediante apresentacdo de
fotografia do autor, tirada por ele proprio, e do seu documento pessoal,
em frente e verso, para fins de contratagdo no aplicativo digital (1D
138611459 da origem).

2. Verifica-se a aposicao da assinatura do devedor no ato da entrega do
produto recebido (fl. 7, ID 138611459). No mesmo dia, houve o
desblogueio do cartdo para abertura da conta digital, ao que se seguiu a
sua utilizacdo em diferentes transacGes. A ré comprovou a auséncia de
pagamento das faturas do cartdo de crédito (fl. 9, ID 138611459).

3. Demonstrada a origem da divida e a regularidade da contratacdo
efetuada, a parte autora ndo trouxe qualquer elemento capaz de infirmar
0s argumentos defensivos; ausente comprovacgdo do pagamento do saldo
devedor do cartdo de crédito ou da abusividade dos valores envolvidos
na cobranca. Portanto, a instituicdo apelada se desincumbiu do 6nus de
provar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito afirmado

pelo autor, nos termos do art. 373, 11, do CPC.

4. Em consequéncia, ndo se vislumbra ato ilicito do banco ao inscrever o
nome do apelante em cadastros de inadimplentes, por se tratar de mero

exercicio regular do direito do credor, nos termos do art. 188, I, do



Codigo Civil. Afastada a eventual caracterizacdo de negativacao
indevida, ndo ha dano moral a ser reparado. 5. Recurso conhecido e

desprovido.

(Acorddo 1670584, 07300580420228070001, Relator: SANDRA
REVES, 22 Turma Civel, data de julgamento: 1/3/2023, publicado no
PJe: 4/4/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

A jurisprudéncia supracitada informa o caso em que uma pessoa havia celebrado um
contrato com uma instituicdo bancaria referente a um cartdo de crédito. Contudo, apés a parte
contratante haver gozado do poder de realizar compras, ela ndo havia pagado a fatura do seu
cartdo de crédito, o que fez com que a parte contratada inserisse 0 nome da parte contratante no
rol de inadimplentes. Ora, sabe-se que inserir o nome de uma pessoa no rol de inadimplentes
indevidamente € considerado como dano moral presumido. No entanto, a luz do caso em tela,
a parte contratante ndo tinha provas de que a parte contratada havia se enganado acerca das
cobrancas realizadas, nem tampouco provou que a parte contratada havia inserido seu nome no
rol de inadimplentes indevidamente. Assim, como a parte contratada havia se utilizado de um

exercicio regular do seu direito, nem tampouco havia abusividade da sua parte.

No mais, ha situacdes tdo excepcionais, ainda que elas ndo sejam absolutas, que o 6nus
probatorio ndo cabe a pessoa lesada. Dito de outra forma, se a pessoa sobre a qual veio o dano,
desde que este ocorra na modalidade “in re ipsa”, que do latim significa “pela for¢a dos proprios
fatos”, a pessoa lesada precisa tdo somente alegar que o dano que sobreveio a ela partiu
diretamente daquele que o causou (TJDFT, 2021).

Assim como foi mencionado no paragrafo acima, os danos morais “in re ipsa” representam
um novo desdobramento no que se refere ao desenvolvimento do instituto do dano moral, bem
como, um meio a mais para proteger a dignidade da pessoa humana, frente aos abusos que ela

pode vir a sofrer.

Ante o dano moral “in re ipsa” € importante mencionar que o STJ tem alguns entendimentos
consolidados quanto a sua efetivacgéo, tais como: Contaminacao de alimento por corpo estranho,
uso indevido de marca, violéncia contra a mulher no ambito doméstico e familiar, recusa do
plano de salde para autorizar tratamento médico emergencial, agressdo a crianca e

comercializacdo de dados pessoais (STJ, 2022).



Ainda que haja posicionamentos dos tribunais superiores acerca de determinadas situagdes
em que o dano moral de fato se configura pelo simples fato de acontecer, ha outras situacoes
que precisam de provas. Assim, conforme o conceito de dano moral ja explicado e aluséo da
sua modalidade presumida, percebe-se que provar que de fato este se configurou nao é possivel
em sua totalidade, uma vez que o dano moral € aquele que lesa o intimo do individuo, suas
emocdes e seu ser interior, de maneira que estad sob dependéncia da subjetividade do juiz

percebé-lo ou néo.
3.2 O valor da causa nas ag0es de dano moral

Em regra, sabe-se que o Cadigo de Processo Civil de 2015 exige que o pedido das causas
deve ser liquido e certo. Porém, no mesmo dispositivo legal é permitido que seja feito pedido
genérico conforme previsdo do artigo 324 do Cédigo de Processo Civil. Caso o autor, na peticao
inicial, tenha realizado o pedido de forma genérica, cabera ao magistrado fixar um valor para o
mesmo (BENCKE,2016).

Sabe-se que pedido liquido e certo é a especificacdo do valor em que o autor afirma ser
titular em relacdo ao réu. Ja o pedido genérico, diferentemente do pedido liquido e certo, ndo
informa com precisdo o valor do direito que o autor afirma ser titular. Dessa forma, caso o autor
realize um pedido genérico, seja ele de valor infimo ou exorbitante, caberd ao magistrado,

conforme o uso da proporcionalidade e da razoabilidade flexibiliza-lo.

Em concordancia com o paragrafo acima, o STJ tem decidido da seguinte forma com relagédo

a fixacdo do valor da causa por danos morais, in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA C/C PEDIDO DE
COMPENSAGCAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. REVISAO DO VALOR
FIXADO.

INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.
1. Acdo declaratoria c/c pedido de compensagédo por danos morais.

2. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que é possivel a
revisdo do valor da compensagdo por danos morais, na estreita via do

recurso especial, somente quando exorbitante ou infimo, hipotese em que



se admite a flexibilizagdo do 6bice da Simula 7/STJ, ante os postulados
maiores da razoabilidade e da proporcionalidade.

3. Essa, contudo, ndao é a hipoOtese dos autos, em que 0 quantum
compensatorio foi fixado em R$10.000,00, em razdo da inscrigdo

indevida do nome do consumidor em cadastro de inadimplentes.

[..]

Conforme jurisprudéncia supracitada, percebe-se que o valor da causa € tdo importante nas
demandas judiciais, o que por sinal pode ocasionar uma flexibilizacdo de uma das simulas do
STJ. Contudo, para que o magistrado assim o faca, deve agir a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade de cada demanda, de maneira que se o valor exigido por
ela foi infimo, deve ser majorado pelo mesmo e, se o valor da causa for exorbitante, deve este

ser reduzido por ele também.
3.3 Exemplo de alguns pedidos que contribuem para banaliza¢do do dano moral

Apdbs serem dissertadas acerca de umas das possiveis causas que banalizam o dano moral,
é de suma importancia que seja mencionado alguns exemplos a respeito de algumas demandas

judiciais que contribuem para uma possivel banalizacéo do instituto.

O primeiro caso diz respeito a uma relacdo de consumo, situacao que ocorreu na Teofilandia
/ BA, onde uma mulher se dirigiu ao mercado e comprou uma sobrecoxa de frango no valor de
R$13,50 (treze reais e cinquenta centavos). Ao chegar em sua casa, tal mulher, ao descongelar
a sobrecoxa de frango, percebeu que havia uma quantidade muito grande de pele e uma
quantidade infima de carne, o que a fez ajuizar uma acao contra 0 mercado. Quando a acéo foi
distribuida para o juiz competente, tal fato o surpreendeu, a ponto do juiz substituto José de
Souza Brand&o Netto tecer o seguinte comentario: “A que ponto o acesso ao poder judiciario

chega?" (MIGALHAS, 2022).

Conforme o caso narrado acima, nota-se que a situagdo ocorrida ndo precisava ser levada
ao judiciario, de maneira que poderia ter sido resolvida extrajudicialmente, porém, como assim
n&o se sucedeu, percebe-se que o dano moral foi banalizado quanta a percepcao que tal pessoa

teve a seu respeito, a saber que a situacdo ndo passou de um mero dissabor do cotidiano.

O segundo caso trata-se de uma situagao que ocorreu nos tempos de pandemia da Covid -

19, onde a apelante requereu danos morais quando certa instituicdo cancelou a matricula da



mesma em decorréncia do namero insuficiente de alunos para a abertura de turma (TJDFT,

2023).

Com base no paragrafo acima, segue uma jurisprudéncia do TIDFT, in verbis:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS
CONTRA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR. MATRICULA
EM DISCIPLINA CANCELADA POR INSUFICIENCIA DE
ALUNOS PARA A ABERTURA DE TURMA. AUSENCIA DE
QUORUM MINIMO EM RAZAO DA COVID-19. FORTUITO
EXTERNO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL POR SITUACAO
EXCEPCIONAL. AUSENCIA DE VIOLACAO AOS ATRIBUTOS
DA PERSONALIDADE. MERO ABORRECIMENTO. REPARACAO
INDEVIDA. DANO MORAL INEXISTENTE. ONUS DA PROVA.

1. Visto a situacéo de total excecdo em virtude da pandemia de COVID-
19, ndo hé ilicitude, abuso de direito tampouco ofensa ao direito de
personalidade que legitime a condenacdo de instituicdo de ensino
superior a titulo de dano moral, quando cancela matricula de disciplina
contratada por falta do nimero minimo de alunos matriculados, com

quorum insuficiente a formacdo de uma turma regular.

2. Nado se pode desconsiderar que o cancelamento da turma causou
inseguranga, transtornos e inforttnios a apelante. Contudo, esse fato ndo
enseja reparacao a titulo de dano moral, constituindo-se em mero mal-
estar, dissabor ou vicissitude do cotidiano pelos quais toda a sociedade
ao redor do mundo passou, inclusive os outros alunos matriculados junto

com a autora.

[..]

4. Deu-se provimento ao apelo para julgar improcedente o pedido

invertendo os 6nus da sucumbéncia.

(Acorddo 1674938, 07065883520228070003, Relator: ARQUIBALDO
CARNEIRO PORTELA, 62 Turma Civel, data de julgamento: 15/3/2023,
publicado no DJE: 27/3/2023. P4g Sem Pagina Cadastrada.)



Conforme jurisprudéncia supracitada, percebe-se que o dano moral foi requerido de forma
errbnea, a saber que no caso em si, ndo houve qualquer lesdo aos direitos personalissimos da
apelante, uma vez que ndo houve culpa por parte da instituicdo educacional, tratando-se de um
caso fortuito externo. Logo, compreende-se que a situagdo ndo passou de uma mera
“normalidade”, uma vez que o mundo inteiro estava inserido em uma pandemia (Covid-19) e
que, lamentavelmente, tal acontecimento, por mais que tenha frustrado a apelante, era previsivel

e compreensivel, até porque tal fato se da até mesmo sem o advento de uma pandemia.
3.4 Das precaucdes acerca da possivel banalizacdo do dano moral

Entre as inumeras solucdes que pode haver, é certo que a primeira delas deveria comecar
pelos operadores do direito, dentre eles, os advogados. Devem eles ter razoabilidade, bom senso
e prudéncia ao acessarem a justica e requererem danos morais descabidos para seus clientes, sob

pena de serem condenados por litigancia de ma-fé (FRAGOSO, 2015).

Dessa forma, percebe-se que uma das solugfes se encontra na conscientizacdo das pessoas
de uma forma geral, tanto no que se refere a parte que desejar postular em juizo, tanto pelo
advogado que a representara, de modo que ndo vejam o dano moral apenas como um
“acréscimo” ao valor da causa e sim como um instituto que foi criado para proteger a pessoa

humana quando essa for violada em seus direitos de personalidade.

A Lei 9.099/95 foi instituida com o intuito de fornecer as pessoas menos favorecidas
economicamente acesso a justica. Ocorre que, infelizmente, algumas pessoas abusam de tal
beneficio e ingressam no judiciario com uma demanda de alto valor, sem fundamentos juridicos

para obterem o que dela esperam (BENCKE,2016).

A luz do paragrafo anterior, a lei 9.099/95 é muito importante, uma vez que, de certa forma,
ndo somente os operadores do direito devem saber sobre os direitos da populacdo, mas ela
mesma deve saber acerca dos seus direitos. Assim, percebe-se que a Lei dos Juizados Especiais
ndo tem a finalidade de tornar as pessoas advogadas, mas sim cidadds em sua esséncia, de
maneira que dao a elas a chance de lutarem pelos seus proprios direitos e assim devem fazer

com um minimo de conhecimento juridico, prudéncia, honestidade e boa-fé.

Em suma, a melhor solucéo é aquela que se encontra na conscientizacdo, de forma que nem
todos os problemas originados no seio da sociedade precisam de fato serem resolvidos pela
justica, ou seja, podem ser resolvidos extrajudicialmente, pela mediacdo, pela arbitragem e
pelas proprias partes. No mais, cabe a propria populacéo ter consciéncia disso, e cabe ao proprio



judiciario também julgar e apreciar as demandas levadas a ele da melhor forma possivel, com

proporcionalidade e razoabilidade de acordo com a especificidade de cada demanda.
Consideracoes finais

A resposta a problematica apresentada é que foi possivel compreender que os danos morais
tém intima relac&o com a responsabilidade civil, de maneira que so é possivel que alguém repare
a outrem se este for responsavel, seja pelos seus proprios atos ou pelos de outrem. Quanto a
responsabilidade civil essa tem sua previsdo na Constituicdo Federal de 1988, de modo que
prevé até mesmo a responsabilidade da pessoa juridica quanto ao meio ambiente, ou seja,
percebe-se a responsabilidade do ser humano nédo s6 para com seus semelhantes em si, mas para

com a vida no seu ambito geral.

Quanto ao dano moral, é nitido que este instituto é importantissimo para a vida humana, de
modo que tal instituto evoluiu muito com o passar do tempo e pelo que se pode observar, ele
continuara a evoluir desde o seu conceito até 0s meios de reparacao. Talvez, por ser um instituto
tdo robusto no que tange as divergéncias doutrinarias que versam sobre ele, pode ser que
algumas pessoas usem de ma-fé para quererem banaliza-lo, ao retrocederem a conceitos dele
que j& foram superados ou 0s usarem para requerer uma reparacdo inexistente ou mal

fundamentada.

No que versa a andlise judiciaria do dano moral, é fato que em tempos passados algumas
pessoas ingressaram com danos morais para auferirem lucro, ainda que deu certo para alguns
individuos e, ainda que dé atualmente, tal comportamento ja é previsto pelos tribunais, de tal
forma gue em certos casos, onde algumas pessoas se apoiam indevidamente na ideia de obterem
reparagdo por danos morais presumidos ou “in re ipsa”, os tribunais exigem que a parte prove
que de fato ndo merecia ter sofrido o dano que sobreveio a sua pessoa. Percebe-se também que,
assim como os danos morais estdo a se desenvolver no seu conceito doutrinario e
jurisprudencial, por outro lado, vé-se que também ha uma evolucdo na sua analise e concessao
no ordenamento juridico brasileiro, com o intuito de evitar que tal instituto seja banalizado e

descaracterizado em relacdo ao que realmente ele é, tdo elementar para a vida.

Por fim, a respeito da banalizagdo do dano moral, percebe-se que este ndo se encontra
banalizado em sua esséncia e, quanto a percepcao das pessoas em relacao a ele, essa pode ser
mudada, de acordo com o desenvolvimento da conscientizacdo, do bom senso e do

conhecimento juridico basico que a todos deveria ser proporcionado.
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