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RESUMO

Este artigo aborda o teletrabalho, modalidade amplamente adotada durante a pandemia de COVID-19, que
trouxe beneficios tanto para empregadores quanto para trabalhadores, como economia de custos e maior
qualidade de vida. Contudo, junto aos seus aspectos positivos, emergem desafios significativos, como a
falta de controle sobre as jornadas de trabalho, exigéncias excessivas por produtividade e a violagdo do
direito a desconexdo. O objetivo da pesquisa & analisar como o teletrabalho pode configurar uma nova
forma de trabalho escravo, em decorréncia da jornada excessiva e da auséncia do direito a desconexéo,
conceituando o teletrabalho, explorando as condigdes que podem caracterizar a escravidao digital no
regime de teletrabalho e entendendo como a constante disponibilidade do trabalhador ao empregador pode
resultar em jornadas exaustivas, comprometendo o direito a desconexdo. A metodologia utilizada neste
estudo é qualitativa e exploratéria, com base em uma revisdo de literatura de artigos cientificos, livros e
periddicos que discutem o tema, publicados nos ultimos trés anos. Os resultados mostraram que, embora o
teletrabalho oferega vantagens, ele expde trabalhadores a riscos de sobrecarga e compromete o direito a
desconexao, especialmente em contextos de cobrancas continuas e metas elevadas. Essa realidade
evidencia a necessidade de regulamentagdes claras para prevenir abusos e garantir um equilibrio entre
produtividade e saude mental. Conclui-se que o teletrabalho, sem uma regulamentacao que limite jornadas
exaustivas e garanta o direito a desconexdo, pode comprometer o bem-estar dos trabalhadores,
caracterizando o trabalho escravo digital.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Escravidéo Digital; Direito a Desconexao; Jornadas Exaustivas.

ABSTRACT

This article addresses telework, a modality widely adopted during the COVID-19 pandemic, which has
brought benefits to both employers and employees, such as cost savings and improved quality of life.
However, alongside the positive aspects, significant challenges have emerged, such as the lack of control
over working hours, excessive demands for productivity, and violations of the right to disconnect. The
objective of this research is to analyze how teleworking can constitute a new form of slave labor, due to
excessive working hours and the absence of the right to disconnect, conceptualizing teleworking, exploring
the conditions that can characterize digital slavery in the teleworking regime and understanding how the
constant availability of the worker to the employer can result in exhausting working hours, compromising the
right to disconnect. The methodology used in this study is qualitative and exploratory, based on a literature
review of scientific articles, books, and journals discussing the topic, published in the last three years. The
results show that, although telework offers advantages, it exposes workers to risks of overload and
compromises the right to disconnect, especially in contexts of continuous demands and high targets. This
reality highlights the need for clear regulations to prevent abuses and ensure a balance between productivity
and mental health. It is concluded that telework, without regulations to limit excessive working hours and
guarantee the right to disconnect, may compromise workers' well-being and even constitute digital slavery.
Keywords: Remote Work; Digital Slavery; Right to Disconnect; Exhaustive Work Hours.
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INTRODUGAO

A adocgao do teletrabalho, um modelo inovador e econémico, tem se expandido no
cotidiano dos trabalhadores. Os beneficios provenientes do teletrabalho abrangem tanto
as empresas, com aumento de produtividade e redugdo de custos em transporte,
alimentacgao, infraestrutura e energia, quanto os empregados, que encontram uma melhor
qualidade de vida, flexibilidade, maior autonomia, convivio familiar, reducéo de estresse e
maior comodidade.

Embora ja houvesse um movimento indicativo de que tal modalidade seria
consequentemente implementada nas esferas publicas e privadas, a crise mundial
causada pelo COVID-19 acelerou esse processo. Inicialmente prevista para ser gradual, a
implementacdo desse modelo se tornou uma necessidade urgente para manter a
continuidade segura das atividades laborais, de acordo com as recomendagdes de
isolamento social, sendo adotada de forma rapida e, em alguns casos, compulsoria.

O teletrabalho ganha protagonismo e se consolida como um meio eficaz de garantir
a produtividade e evitar a paralisagao das atividades laborais. Contudo, cumpre destacar
que, em que pese suas vantagens, esse modelo apresenta também desafios, como a falta
de controle sobre a jornada de trabalho, a cobranga excessiva por resultados e a violagéo
do direito a desconexao, podendo configurar abusos e levantar questionamentos sobre
uma possivel caracterizagédo de escravidao digital.

Neste contexto, surge a seguinte questdo problema: é possivel que a modalidade
de teletrabalho gere condigdes analogas a de escravo? E quais os impactos sofridos pelo
trabalhador consequentes dessa situagdo? Assim, este estudo busca investigar se o
teletrabalho pode configurar uma nova forma de trabalho escravo, qual seja, a escravidao
digital, em decorréncia da jornada excessiva e da auséncia do direito a desconexao.

Para aprofundar essa analise, se faz necessario conceituar o teletrabalho e
apresentar sua previsdo legal no ordenamento juridico brasileiro, entender como a
constante disponibilidade do trabalhador ao empregador pode resultar em jornadas
exaustivas, comprometendo o direito a desconexao, bem como explorar as condi¢des que
podem caracterizar a escravidao digital no regime de teletrabalho.

Para alcancar as respostas, sera realizada uma pesquisa qualitativa, com objetivos
exploratorios, por meio de revisao bibliografica nas bases de dados do Scielo e Google

académico. Utilizaremos como palavras-chaves as expressoes: teletrabalho, escravidao



digital, direito a desconex&o, jornadas exaustiva, com foco em produgdes dos ultimos trés
anos. Além disso, serdo consultados livros, revistas, artigos, periédicos e outros materiais

relevantes para complementar a analise.
1. DO TELETRABALHO

Neste tépico, busca-se realizar analisar o conceito de teletrabalho, com foco na Lei
13.467/2017 (Reforma Trabalhista). Sera realizada discuss&o acerca das transformacdes
sociais e tecnoldgicas que impulsionaram o teletrabalho, além de investigar suas

vantagens e desvantagens.

1.1 Conceituacao e Previsao Legal

A Organizacao Internacional do Trabalho (Pretti, 2018 apud Tubiano; Oliveira, 2024),
define o teletrabalho como “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério
central e/ou do centro de produg¢do, que permita a separagao fisica e implique o uso de
uma nova tecnologia facilitadora da comunicacgao".

Para Jack Nilles (1997), conhecido como “Pai do Teletrabalho”, o teletrabalho
consiste em levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho, sendo
uma atividade periddica fora do escritério central, um ou mais dias por semana, seja em
casa ou em um centro de telesservico, com o uso de computadores e de
telecomunicagdes em tarefas fora das dependéncias da empresa.

Neste sentido, o teletrabalho consiste na realizagcéo de atividades laborais fora das
dependéncias fisicas da empresa, com o auxilio de tecnologias de informagédo e
comunicacao, proporcionando flexibilidade na rotina de trabalho.

A Lei n. 12.511/2011, ao alterar o artigo 6° da Consolidagao das Leis Trabalhistas
(CLT), marcou o primeiro passo para a regulamentacao do teletrabalho no ordenamento
juridico brasileiro.

Assim, a legislagdo passa a reconhecer que nao ha distingdo quanto ao local da
realizagcado das atividades de trabalho, seja na sede da empresa ou remotamente por meio
de ferramentas telematicas, desde que estejam presentes os requisitos da relagéo de
emprego, devendo haver o controle da subordinagédo juridica entre empregador e
empregado (Tubiano; Oliveira, 2024).

Posteriormente, a Lei 13.467/2017, popularmente conhecida como Reforma

Trabalhista, acrescentou a Consolidagao das Leis do Trabalho o Capitulo Il - A, o qual



passou a disciplinar especificamente acerca do teletrabalho nos artigos 75 -Aa75-F. O
artigo 75-B da CLT define expressamente o teletrabalho da seguinte forma: “Considera-se
teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicacgao, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo.” (Brasil,
2017).

Em sintese, a Reforma Trabalhista regulamentou o teletrabalho e estabeleceu os
requisitos para a pratica deste regime, dispondo acerca da indispensabilidade de previsao
contratual com clausula especifica sobre o teletrabalho, da possibilidade de reversao ao
trabalho presencial, do fornecimento de equipamentos e infraestrutura necessarios para o

teletrabalho e as orientagdes ao trabalhador sobre praticas de seguranca.

As mudangas na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), operadas pelas Leis
12.551/2011, 13.467/2017 e 14.442/2022, foram essenciais para acompanhar as
transformagdes do mercado de trabalho, principalmente a partir da declaragéo da
pandemia COVID-19 pela Organizagdo Mundial da Saude, considerando que em 2022,
mesmo apods o fim da situacdo de emergéncia sanitaria, cerca de 7,4 milhdes de pessoas

ainda estavam trabalhando em regime de teletrabalho (IBGE, 2023).
1.2 Das vantagens e desvantagens

O teletrabalho, impulsionado pela pandemia de COVID-19, tornou-se uma
realidade cada vez mais presente no mercado de trabalho. Essa modalidade de trabalho,
embora oferega flexibilidade, apresenta impactos positivos e negativos para ambos os
sujeitos da relagado contratual. Sobre o tema, Ricardo Antunes (2018, p. 37), sustenta
que:

[...] pode trazer vantagens, como economia de tempo em deslocamentos,
permitindo uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre
outros pontos positivos. Mas com frequéncia é, também, uma porta de entrada
para a eliminagdo dos direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas
empresas, além de permitir a intensificagcdo da dupla jornada de trabalho, tanto o
produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das mulheres). Outra
consequéncia negativa é a de incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade,
desprovido do convivio social e coletivo e sem representagao sindical.

Em sintese, as principais vantagens do teletrabalho para o empregado sédo a
flexibilizagado horaria, a redugdo de custos com transporte e a possibilidade de conciliar
vida pessoal e profissional. A flexibilizagdo, em particular, permite que o trabalhador

organize sua jornada de trabalho de forma mais autbnoma, impactando positivamente sua



qualidade de vida.

Considerando as dificuldades de mobilidade urbana existentes no Brasil, a
eliminagdo do deslocamento diario € uma grande vantagem para o trabalhador,
considerando que ao evitar o tempo de deslocamento, reduz-se o estresse e exaustao,
permitindo que o tempo despendido seja utilizado para outras atividades (Bulc&o, 2021).

Ao proporcionar maior autonomia e flexibilidade, o teletrabalho também contribui
para uma melhor qualidade de vida. A redugdo do estresse e da ansiedade, a
possibilidade de organizar a jornada de trabalho de forma mais eficiente e 0 aumento do
tempo livre para atividades fisicas e cuidado com a saude sdo alguns beneficios para a
saude fisica e mental (Lima, 2018).

A despeito das vantagens expostas, o teletrabalho pode levar a sobrecarga de
trabalho, com jornadas exaustivas e a expectativa de estar sempre disponivel. A
flexibilidade, se ndo bem gerenciada, pode gerar a falsa impressdo de que o funcionario

estd sempre a disposigado. Neste sentido, podemos citar Leonor Monteiro (2022, p. 03):

O teletrabalho € um modo de trabalho flexivel, como disse anteriormente, mas
infelizmente a longo prazo este comeca a interferir tanto na vida pessoal de cada
um, que acaba por gerar uma confusdo na mente do trabalhador, fazendo com que
este ndo consiga distinguir o que é trabalho daquilo que é a vida pessoal.

A auséncia de limites claros no teletrabalho pode gerar um ambiente de trabalho
excessivamente exigente, com jornadas prolongadas e a expectativa de estar sempre
disponivel. Essa sobrecarga, ao ndo permitir o rompimento da vida pessoal com a
profissional, pode levar ao esgotamento profissional e a problemas de saude. Noutro
ponto, os beneficios para a empresa sdo: redu¢ado de custos com a manutengao de um
espaco fisico e 0 aumento do desempenho profissional dos funcionarios.

Dentre as vantagens do Teletrabalho para as empresas e instituicbes que o
adotam, encontra-se a reducdo de custos das instalagdes fisicas, compreendendo
salas, escritorios, prédios, estacionamentos, em zonas urbanas, onde o espago
costuma ser bastante caro. Amplia-se esta vantagem a proporg¢édo que tratam-se
de centros urbanos mais densamente povoados, em que ocorre a elevagao

proporcional dos precos de imodveis, seja para compra ou locagéo, e impostos
correspondentes (Tosta, 2019, p.58)

Contudo, em que pese as vantagens acima elencadas, a dificuldade em monitorar
a produtividade dos funcionarios e a falha na comunicacdo entre os funcionarios e a
empresa, ocasionada pela auséncia de interagdes presenciais, podem ser citadas como
algumas das desvantagens do teletrabalho para o empregador (Monteiro, 2022 apud
Coelho; Rocha, 2023).

Conclui-se, portanto, que tanto as empresas quanto os empregados se beneficiam



da implementagao do instituto do teletrabalho, embora também enfrentam alguns desafios
e problematicas advindas dessa modalidade. E exatamente o campo das desvantagens o
objeto de estudo do presente artigo, dedicando-se a analisar a violagdo ao direito a
desconexao e sua possivel configuragado como trabalho escravo. Para tanto, no préximo

tépico, nos ocupar do trabalho escravo.

2. O DIREITO A DESCONEXAO E A JORNADA EXAUSTIVA E OS IMPACTOS
NA VIDA DO TRABALHADOR

Neste topico, serdo discutidos os impactos da sobrecarga de trabalho e da
auséncia do direito a desconexao, com foco nas consequéncias negativas derivadas

desse cenario na vida do teletrabalhador e seus desdobramentos.
2.1 Do direito a desconexao

Vivemos em uma sociedade hiperconectada, onde vigora a cultura do imediatismo.
Quem n&o se pega, vira e mexe, dando uma olhada em seu smartphone ou email? As
facilidades da tecnologia foram implementadas na vida pessoal, mas também alcangaram
o ambiente profissional. Se grandes sao os beneficios, também sao os desafios, os quais
merecem reflexao.

A permanéncia do trabalhador em local fisico diverso do ambiente laboral
possibilita uma maior autonomia e flexibilidade ao passo que o deixa a todo momento
conectado. Ocorrendo uma dificuldade em se desconectar, tendo em vista as facilidades
trazidas pelo uso das tecnologias a disposicdo do empregado. O que traz a tona as
discussoes acerca da violacéo a direitos fundamentais atinentes ao trabalhador.

A facilidade e a rapidez ofertadas por tais ferramentas tecnoldgicas transmitem a
impressdo de que responder um e-mail, analisar uma demanda fora do horario de
trabalho ou atender uma chamada de video é tarefa rapida que nao exige esforco. A
pressdo de estar sempre disponivel pode acarretar a sensacéo de obrigagao constante,
dificultando o total desligamento mental do trabalho. A repeticdo desse comportamento
evidencia um cenario de atividade laboral continua, ininterrupta e estabelece uma linha
ténue entre o teletrabalho e a chamada escravidao digital.

O Cadigo Penal (CP), em seu artigo 149, conceitua a redugao a condigao analoga
a de escravo como submeter o trabalhador a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva,
quer sujeitando-o a condigdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer

meio, sua locomogao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto.



O artigo 149 do CP foi modificado no ano de 2003, numa realidade de atividade
laboral baseada num espaco territorial fisico, caracterizada pela impossibilidade de saida
da area de trabalho. Permita-nos tragar um paralelo com o que o presente artigo legal traz
sobre a restricdo da locomog¢ao e a realidade aqui discutida.

A primeira analise a ser feita é que na modalidade do teletrabalho ndo ha a
separacao do ambiente de trabalho do lar. Essa realidade pode resultar numa fusao entre
os dois, fazendo com que os individuos sintam que estdo sempre “no trabalho”. Ocorre
nesse ponto uma restricdo, uma violagao ao direito de locomogao, nao uma locomogao
territorial, mas uma restricdo a uma completa desconexdo. E como se o trabalhador
estivesse o tempo todo no trabalho, ndo podendo sair. Contudo, essa violacdo nido se
mostra tao evidente porque ele ndo esta “no trabalho”, considerando o ambiente fisico, no
entanto, esta a todo tempo trabalhando.

A geracdo marcada pelo uso das ferramentas tecnologicas produz de forma
hiperconectada. Essa situagcdo se mostra alarmante, visto que é dificil estabelecer a
separagao entre o corporativo e o pessoal e nessa conjuntura a escravidao digital surge
como uma problematica complexa, uma vez que envolve ndo apenas a garantia de
direitos trabalhistas, mas também a prépria atuagcdo do profissional que nao se vé
necessitado de um momento eficaz de desconexéo.

Nessa toada, cabe ao Estado o papel de, para além de identificador de cenarios
preocupantes, ser o promotor das resolugdes. A resposta para um cenario de violagéo é a
concepgao de um direito. Nesse contexto manifesta-se o chamado direito a desconexéo,
que para Oliveira (2010, p. 18 apud Pinto, 2017, p. 29)

[...] pode ser definido como aquele que assiste ao trabalhador de ndo permanecer
sujeito a ingeréncia, solicitagdes ou contatos emanados do respectivo empregador
pessoa fisica ou do empreendimento empresarial para o qual o obreiro trabalha,
em seu periodo destinado ao descanso diario (intervalos intra e interjornada),
semanal (descanso semanal remunerado) ou anual (férias), e ainda em situagdes
similares (licengas), em especial diante da existéncia das novas tecnologias
(blackberry, palm, pager, fax, celular, e ainda computador ou notebook munidos de
internet ou de rede).

Ora, uma sociedade que avancga na utilizacdo de recursos tecnolégicos como meio
de trabalho, que se desenvolve na prestagao de servicos de forma hiperconectada, que
utiliza comunicacdo em tempo real e processos altamente acelerados deve prover meios
de promogédo ao direito a desconexao com vistas a garantia da protegdo contra uma
possivel escravidao digital.

O termo escravidao digital foi inicialmente apresentado por Antunes (2018), na

obra: O privilégio da serviddo: O novo proletariado de servigos na Era Digital. O autor



explora as dinamicas do trabalho na era digital das plataformas digitais, destacando a
intensificagdo da precarizagdo e a exploragao laboral. O fendmeno da escravidao digital
nao se limita a privagao fisica ou local da liberdade, mas esta relacionada a escravidao do
pensamento do teletrabalhador sujeito a obrigatoriedade de estar sempre disponivel e
conectado.

A escravizagao mental do trabalhador, ao invés de ser realizada no mundo fisico, é
realizada no mundo virtual, através de ferramentas tecnoldgicas, privando o trabalhador
de sua liberdade nos periodos de descanso e vida privada (Amado, 2017; Alves, 2011), o
que devera ser fortemente coibido.

Essa nova forma de escraviddo é caracterizada pela hiperconexao, isso por que,
embora muitas vezes nado haja uma ordem direta do empregador, os trabalhadores
internalizam essa pratica devido a telepresséao, tornando dificil separar a vida profissional

da privada. Gabriela Kaled (2020, p. 178) destaca o quao preocupante é esse cenario:

A preocupacdo com a desconexao do trabalhador tem se dado em diversas
categorias, cargos e funcbes, em especial ao teletrabalho, eis que a
tecnologia existente, permite uma conexao online de 24 horas, como se o
trabalhador fosse uma maquina de movimento perpétuo, culminando na sua
exaustao.

A legislagéo brasileira, com a Lei n® 12.551/2011 e as alteragdes promovidas pela
avangou na regulamentagao do teletrabalho. Contudo, a questédo do direito a desconexao,
fundamental para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos teletrabalhadores,
ainda carece de legislagdo especifica interna, tornando-se necessario analisar as
legislagbes sobre o tema em outros paises.

A primeira legislagado a reconhecer formalmente o direito a desconex&o do trabalho
como efetivo direito da classe trabalhadora foi a lei francesa “sobre o trabalho, a
modernizacdo do dialogo social e a protecdo da trajetdria profissional”’, popularmente
conhecida como ElI Khomri (Gauriau, 2020). O direito a desconexao na referida Lei
estabelece:

As negociacdes anuais a respeito da igualdade de oportunidades entre mulheres e
homens e da qualidade da vida profissional cobrem (...) os termos que possibilitam
que os funcionarios exergam plenamente seu direito a desconexao e a introducao,
pela empresa, de esquemas que regulem o uso de ferramentas digitais com o

objetivo de garantir o cumprimento dos regulamentos que regem os periodos de
folga e licenga, privacidade e vida familiar. (Franga, 2017)

A Espanha, no ano de 2018, aprovou a Nova Lei de Protecdo de Dados. A referida
lei prevé, para os trabalhadores tanto do setor publico e privado, a obrigatoriedade do

respeito aos seus periodos de folga, licenga e férias, assim como para a sua privacidade



pessoal e familiar.

Na Argentina, a Lei n° 27.555, aprovada em 2020 e voltada para o regime de
teletrabalho, incorporou o direito a desconexao digital em seu artigo quinto, assegurando
ao teletrabalhador a possibilidade de se desconectar e se desligar de dispositivos digitais
e tecnologias de informagdo e comunicagao fora do horario de trabalho e durante os
periodos de férias. Além disso, proibe o empregador de penalizar o trabalhador pelo
exercicio desse direito ou de exigir tarefas ou comunicagao fora da jornada de trabalho.

Retomando ao direito brasileiro, vé-se uma timida manifestacdo do direito a
desconexao no artigo 6° da CF/88, ao garantir o direito a saude e ao lazer, o que fornece
embasamento constitucional para a protecdo desse direito no contexto do trabalho
remoto.

Recentemente foi apresentado o Projeto de Lei 4.044/2021, que regulamenta o
direito a desconexao dos trabalhadores e revoga o inciso lll do art. 62 da CLT. Tal projeto
trata sobre a importancia do descanso e o direito que os trabalhadores possuem de
utilizar o seu tempo livre sem interrupgdes relacionadas ao trabalho. Este projeto se
justifica pela necessidade de preencher a lacuna legal da auséncia de regulamentacao
especifica que proteja o teletrabalhador de abusos e da hiperconexao.

Pedro Lenza defende que o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana também pode ser invocado como fundamento legal do direito a desconexao
(Lenza, 2015; Molina, 2017; Souto Maior, 2003). Algumas decisdes de tribunais tém
aplicado esse entendimento:

DANO MORAL. DIREITO A DESCONEXAO. GARANTIAS CONSTITUCIONAIS A
SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS TUTELADOS INERENTES AO
EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. Nos termos do art. 223-B da CLT, o dano
extrapatrimonial se configura quando ha ofensa de ordem moral ou existencial a
pessoa fisica ou juridica, decorrente de agdo ou omisséo, sendo que a saude e o
lazer se encontram elencados no rol dos bens juridicamente tutelados inerentes ao
empregado (art. 223-C, CLT). Nesse aspecto, o direito a desconexao do trabalho
se insere no ambito das garantias fundamentais a saude e ao lazer (art. 6°, caput,
e art. 7°, IV, da Constituicdo da Republica), consectarias do Principio da Dignidade
da Pessoa Humana (art. 1°, lll, CR), pelas quais o labor ndo pode ser um fim em si
mesmo, mas sim 0 meio para o trabalhador promover sua subsisténcia e satisfazer
suas necessidades e anseios pessoais, sem prejuizo ao repouso € ao convivio
familiar e social. Violado o direito do empregado de se desconectar do trabalho,
privando-lhe do devido descanso e do lazer, é cabivel a reparagéo civil, consoante
artigos 186 e 927 do Cddigo Civil. (TRT-3 - ROT: 00102857920215030043 MG

0010285-79.2021.5.03.0043, Relator: Mauro Cesar Silva, Data de Julgamento:
01/07/2022, Décima Turma, Data de Publicagédo: 04/07/2022.)

A atuacao dos tribunais reflete quao necessaria é a adaptacao das leis as novas

realidades laborais e quéo relevante se apresenta o tema da desconexao na garantia de



bem-estar e saude aos trabalhadores.

O trabalho é componente essencial na construgao sélida de um pais em que rege o
Estado Democratico de Direito e a efetiva normatizagao do direito a desconexdo emerge
como um elemento fundamental de respeito ao trabalhador e de valor a sua contribui¢cao
na construcdo de uma pais economicamente sustentavel e sobretudo enaltece a

dignidade da pessoa humana dentro do ambiente laboral.
2.2 Do cumprimento de jornadas exaustivas

A legislacdo trabalhista brasileira quando o assunto € jornada de trabalho
apresenta-se completa e abrangente. A Constituicdo Cidada descreve no artigo 7°, inciso
XIll, que a duragéo do trabalho normal € ndo superior a oito horas diarias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensagao de horarios e a redug¢ao da jornada, mediante
acordo ou convengao coletiva de trabalho.

Além disso, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas normatiza que os intervalos
incluem o intervalo intrajornada (art. 71 da CLT), o intervalo entre jornadas (art. 66 da
CLT), o descanso semanal remunerado (art. 67 da CLT) e o periodo de férias anual, que
visam a restauracao fisica e ao convivio familiar.

A lei é rigida quanto a observancia dos intervalos para descanso, pois eles sao
uma medida de protegdo da saude do trabalhador e garantem a efetividade dos direitos
sociais. No ambiente do teletrabalho é importante preservar o direito de desconexao
durante esses intervalos, a fim de garantir a restauracgao fisica e o convivio familiar.

O tempo de lazer e descanso pode ser reduzido consideravelmente se ndo houver
o cumprimento adequado da carga horaria estabelecida e os prejuizos decorrentes
extrapolam a esfera trabalhista gerando dano de usurpagéao da liberdade individual e total
violagao ao direito natural de todo ser humano, o de descansar. Rogério Martir destaca
que:

O direito ao descanso é sagrado, uma conquista do trabalhador no decorrer dos
tempos e deve ser obedecido e exercido. Trata-se de uma questao de saude
publica e de igual forma cidadania, pois propiciar a reunido da familia, ter pais
presentes e participantes s&o alguns dos pontos cruciais para a construgdo de um
futuro de dignidade e prosperidade. (Martir, 2013, n.p. ).

Greco (2017, p. 715) afirma que a jornada exaustiva de trabalho é aquela que
culmina por esgotar as for¢cas do trabalhador, “minando-lhe a saude fisica e mental”’. As
exigéncias do aumento de produtividade ao qual o teletrabalhador esta sujeito pode

colocar o empregado no limite de sua capacidade mental. Freitas (2018, p. 17) aduz que a



jornada exaustiva se relaciona, diretamente, com a intensidade do esfor¢o diario que o
empregador exige de seu empregado.

De acordo com Brito Filho (2020), a jornada exaustiva caracteriza-se pela presenca
de alguns elementos, como a existéncia de uma relag&o de trabalho, a imposi¢cdo de uma
jornada de trabalho que, independentemente de ser considerada excessiva nos termos
legais, cause prejuizos a vida ou a saude fisica e mental do trabalhador, levando-o ao
esgotamento, e a imposi¢cao dessa jornada contra a vontade do trabalhador ou com a
supressao de sua autonomia por circunstancias diversas.

No contexto do teletrabalho, o uso de tecnologias permite que empregadores
invadam o tempo de descanso dos trabalhadores. A justificativa comum para essa pratica
€ o aumento da produtividade, enxergado como compensacéao pelo fato de o trabalhador
estar em casa. O empregador pode, alegando que o teletrabalhador ndo enfrentou
deslocamento nem perdeu tempo no transito, intensificar cobrangcas e exigir o
cumprimento de tarefas continuas, mesmo apds o encerramento da jornada diaria.

O artigo 149 do Cddigo Penal tipifica o crime de reduzir alguém a condicdes
analogas a de escravo, incluindo a submissdao a jornadas exaustivas. A presencga de
apenas uma dessas condutas ja é suficiente para caracterizar o crime. Assim, a
imposicdo de jornadas excessivas ao trabalhador remoto evidencia essa pratica
criminosa.

Mesmo com a pormenorizada estruturagao legislativa quanto a jornada de trabalho,
ainda ha violagdes e, por consequéncia, a necessidade de fiscalizagcdo e disseminacao da
importancia de cumprir e fazer cumprir com a determinagao legal. O pleno exercicio ao
descanso, que proporcione efetivo gozo do convivio social e familiar ao empregado, é
direito que ultrapassa a esfera pessoal e que alcancga toda a sociedade, por isso trata-se
de norma de ordem publica, vez que a classe trabalhadora exerce um papel primordial na
conducgao da economia e desenvolvimento do pais. O reconhecimento da importancia do
direito ao descanso e o seu efetivo cumprimento, tanto pelos empregadores quanto pelos
empregados, evitara, a médio e longo prazo, a produgdo de profissionais cansados,
desanimados e adoecidos.

Ademais, a realidade trazida pelo uso das tecnologias da informag¢ao no ambiente
do teletrabalho alcangcam diretamente o cotidiano dessa classe trabalhadora, seja na
imposicao de um novo fluxo de trabalho, seja na facilidade apresentada pelo uso de uma
nova ferramenta, seja pela constante atualizacdo dos processos. O trabalhador tende a

viver em um ambiente em constante mutacido e deve apresentar um perfil flexivel e



adaptavel. A necessidade de pausas e de descanso no meio desse ambiente
extremamente volatil e dindmico visa prevenir e coibir o surgimento de uma classe
trabalhadora doente e esgotada.

Em que pese a presente pesquisa vise explorar as novas tecnologias e seus
impactos no mundo do trabalho, o foco principal é o trabalhador humano. O valor ao
trabalho e sobretudo ao trabalhador, devem servir como fundamento da construcédo e
adaptacao de toda lei, tendo como finalidade a garantia da ordem, protecao de direitos e a

promocgao da justica.

2.3 Dos impactos da nao observancia ao direito a desconexao e a imposic¢ao

de jornada exaustiva na saude do trabalhador

A jornada de trabalho excessiva e a impossibilidade de se desconectar expbéem os
empregados a risco a saude fisica e mental. Embora o direito a desconexado ainda nao
seja expresso em lei especifica, o direito ao descanso do trabalhador esta
consubstanciado e fortemente amparado dentro do ordenamento juridico brasileiro.
Embora trate-se de direitos distintos, esses direitos se complementam, pois o descanso
implica na auséncia de obrigacdes laborais, inclusive o uso de ferramentas de trabalho.

Os intervalos previstos pela legislagdo sdo normas que garantem a saude do
trabalhador, um direito essencial e irrenunciavel. Entre eles estdo o intervalo intrajornada
(art. 71 da CLT), o intervalo interjornada (art. 66 da CLT), o descanso semanal
remunerado (art. 67 da CLT) e o intervalo anual, todos voltados para a recomposi¢cao

fisica do trabalhador e seu convivio familiar. Leciona Nascimento (2011, p. 56) que:

E apenas no seu tempo livre que o homem consubstancia seu direito & cultura,
vivéncia familiar, busca religiosa, filosofica, etc., ou seja, apenas quando esta
efetivamente desconectado o trabalhador pode usufruir daquilo que acumulou com
0 seu ganho no trabalho.

E dessa forma que o trabalho pode tornar a vida do ser humano digna: dando-lhe
os meios efetivos de busca das satisfagdes humana e nao apenas explorando o
homem para a riqueza de poucos, tolhendo-lhe o tempo livre que pode,
notoriamente através do estreitamento dos relacionamentos interpessoais e do
aprofundamento de suas raizes culturais, torna-lhe mais humano.

O cenario em que trabalhadores ficam conectados de forma ininterrupta que
comprometa o seu descanso intrajornada e pos jornada de trabalho pode desencadear
obrigagdes de cunho patrimonial e extrapatrimonial uma vez que acarreta violagdo de

direito social. Prescreve Wother e Rodrigues (2014, p. 90) que:

A extrapolacdo da jornada de trabalho pode trazer consequéncia nefastas, tais
como o surgimento de empregador workaholics (viciados em ftrabalho), que
habitualmente excedem abusivamente a jornada de trabalho, com prejuizo da



saude e vida pessoal, e que, inclusive, muitas vezes acabam contagiando outros
funcionarios, que ao se sentirem envergonhados (ou pressionados) diante da
dedicagao do colega ou superior também seguem o mesmo destino.

A inobservancia dos momentos de descanso e dedicagao a vida pessoal deve ser
condenado pelos proprios pares, porque o comportamento do colega tende a ser copiado
por outro. A Consolidagao das Leis Trabalhistas, no seu artigo 59, determina que a
duragao diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em numero nao
excedente de duas, por acordo individual, convengao coletiva ou acordo coletivo de
trabalho e acrescenta no § 1° do referido artigo que a remuneragédo da hora extra sera,
pelo menos, 50% (cinquenta por cento) superior a da hora normal.

O legislador, no intuito de proteger o trabalhador de cargas excessivas de trabalho,
designou um limite diario de horas extras e um valor diferenciado ao pagamento de tais
horas. Como o periodo de descanso e de lazer que o empregado ndo é alcangado ou
substituido por pagamento pecuniario, existe a imposi¢cao legal de limites. Essa protecao
visa proteger as relagdes sociais e familiares do trabalhador bem como coibir o
aparecimento de doencgas decorrentes do esgotamento mental e fisico do trabalhador.

Dentre as possiveis doengas, cita-se a Sindrome de Burnout, ou Sindrome do
Esgotamento Profissional, que pode ser descrita como um transtorno emocional
caracterizado por sintomas de estresse intenso e exaustdo fisica, frequentemente
resultantes de condigdes de trabalho desgastantes e prolongadas. O cenario apresentado
pela impossibilidade do direito de desconectar e pela jornada excessiva de trabalho, o
conflito entre vida pessoal e profissional estdo entre alguns dos fatores que podem vir a

contribuir para o aumento dos casos de Burnout no Brasil.
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A pandemia fez o sentimento de burnout disparar em tedo mundo.
Mas os jovens foram os mais afetados.
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Os dados acima revelam o salto de casos de burnout dentro do periodo entre
janeiro de 2020 e fevereiro de 2021, momento em que o mundo enfrentava a luta contra o
coronavirus SARS-CoV-2 e as organizagdes intensificavam o uso das tecnologias com a
finalidade preservar a continuidade dos seus servigos e manter a sustentagcado dos seus

negocios. De acordo com Carvalho e Mameri-Trés (2023, p. 9):

Nas relagbes de trabalho atuais, o avango da tecnologia de comunicacdo e
informacao permite meios de contato mais rapidos e remotos. Muitas vezes implica
que se esteja constantemente conectado ao trabalho. Essa necessidade de estar
sempre de prontiddo, sempre alerta, pode gerar um estado de tenséo constante de
estresse continuo, podendo se constituir um fator de risco para o desencadeamento
ou agravamento de um transtorno mental.

Em janeiro de 2022, a OMS (Organizagdao Mundial da Saude) reconheceu a
Sindrome de Burnout como uma condi¢ao ocupacional na Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-11) e a sua ocorréncia pode acarretar para a empresa obrigagdes de
garantias trabalhistas, bem como previdenciarios.

O artigo 21, inciso |, da Lei 8.213 de 1991 dispbe que o acidente ligado ao trabalho
que, embora nao tenha sido a causa unica, haja contribuido diretamente para a morte do
segurado, para reducdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo
que exija atengdo médica para a sua recuperagao é considerado acidente de trabalho. O
esgotamento crdénico no ambiente profissional é considerado uma consequéncia direta
das condi¢cdes laborais, sendo necessario comprovar 0 nexo causal entre a doenca e as

atividades profissionais.



A pressao por resultados e o medo do desemprego levam muitos trabalhadores a
ultrapassar os limites de suas jornadas, assumindo responsabilidades que nao lhes
cabem e trabalhando em horarios inconvenientes. O crescimento alarmante da sindrome
de burnout entre os teletrabalhadores € um sinal grave. A busca por uma vida melhor
através do trabalho ndo deveria resultar em doencas. E preciso agir para proteger a
saude mental dos trabalhadores.

O tema é abrangente e gera impactos significativos em diversos setores. Na area
da saude, a crescente incidéncia de doengas mentais demanda acgbes voltadas a
prevengao e ao tratamento. No ambito corporativo, 0 aumento de processos trabalhistas
impacta as financas e o crescimento das empresas. Para os trabalhadores, as
consequéncias podem ser a incapacidade para o trabalho e a perda de renda. Em um
contexto mais amplo, a saude mental debilitada da populacdo economicamente ativa
impacta negativamente o crescimento econémico do pais.

A constante conectividade do teletrabalho impacta a saude mental dos
trabalhadores, gerando ansiedade e o que as pesquisadoras do departamento de
psicologia da Universidade do Norte de lllinois, Estados Unidos, Barber e Santuzzi (2005)
denominaram de telepresséo.

A telepressdao no ambiente de trabalho é definida como um estado psicoloégico que
leva os trabalhadores a permanecerem constantemente conectados a comunicagdes
relacionadas ao trabalho por meio de dispositivos tecnoldgicos. Essa experiéncia envolve
tanto a preocupagdo em atender as mensagens recebidas quanto a pressao para
respondé-las rapidamente. A manifestacdo reiterada dessa circunstancia pode
desencadear danos de natureza mental e psicoldgica no trabalhador. E fundamental que
as empresas comuniquem claramente aos seus funcionarios sobre os direitos e deveres
trabalhistas, enfatizando os beneficios de seguir as normas e os riscos de desrespeita-las.

Além disso, o cansacgo decorrente da jornada exaustiva e do n&o usufruto do direito
a desconexao, segundo Ferreira (2019) causa prejuizo a saude do trabalhador e,
também, o impede de desfrutar dos prazeres de sua propria existéncia, de ordem
biolégica, econdmica, cultural e social, o que usualmente tem sido denominado pela
doutrina e jurisprudéncia de dano existencial.

Frota (2013) conceitua o dano existencial enquanto espécie de dano imaterial ou
nao material que acarreta a vitima, de modo parcial ou total, a impossibilidade de
executar, dar prosseguimento ou reconstruir o seu projeto de vida (na dimenséao familiar,

afetivo-sexual, intelectual, artistica, cientifica, desportiva, educacional ou profissional,



dentre outras) e a dificuldade de retomar suas relagées de vida (de ambito publico ou
privado, sobretudo na seara da convivéncia familiar, profissional ou social).

Assim, o dano existencial busca compensar o ato ilicito civil cometido pela parte
que pode frustrar os projetos de vida ou as relagdes da pessoa. Nesse contexto, o ato
ilicito pode incluir, por exemplo, a interferéncia durante os momentos de descanso, o que
viola o direito ao lazer, a cultura, ao convivio familiar e a vida em sociedade. Ha nessa
seara, a atuacao da legislagao trabalhista em reconhecer os prejuizos provocados pelo
dano existencial e a busca por reparagao. Para o correto entendimento da ocorréncia do
dano existencial ao teletrabalhador e consequente direito a indenizagao é necessario que
fique evidenciado um nexo de causalidade entre as jornadas exaustivas e o prejuizo do
qual o trabalhador tenha sofrido.

E crucial o entendimento de que nenhum valor pecuniario, embora valido, é capaz
de inibir ou compensar a ocorréncia de dano existencial. Dessa forma, a conscientizagao
da importancia de respeitar os periodos de descanso durante a jornada e pés jornada, do
cumprimento da desconexao total do trabalho e o exercicio do lazer e compromisso
familiar sdo essenciais para preservar a saude fisica e mental, além de garantir a
produtividade e o bem-estar no ambiente laboral.

Brito Filho e Quaresma (2019) afirmam que nao se pode falar em trabalho decente,
centralidade humana e preservagao da dignidade — fundamento constitucional que deve
reger toda a vida em sociedade —, quando as condi¢des de trabalho se apresentam como
uma armadilha para a perda da saude e até mesmo do bem maior, a vida.

Nesse sentido, as normas trabalhistas possuem o papel de garantidor da dignidade
do trabalhador, protegendo seus direitos fundamentais e promovendo equilibrio entre
trabalho e lazer. E é a partir do reconhecimento da dignidade do trabalhador que
discutiremos no proximo tépico o contexto ao qual o teletrabalhador esta exposto e uma

possivel existéncia de escravid&o digital.

3. DA CARACTERIZAGAO DA ESCRAVIDAO DIGITAL NO CONTEXTO DO
TELETRABALHO

Neste tdpico, iniciaremos com um breve resgate historico da escravidao no Brasil,
para, em seguida, analisarmos quais séo as condi¢des que reduzem o empregado a
condigdo analoga a de escravo e como ocorre a caracterizagado da escravidao digital no
regime do teletrabalho e como ela se relaciona com as condi¢des de trabalho analogas a

escravidao no ambiente digital.



3.1 Breve contexto historico da escravidao no Brasil

A escraviddao no Brasil iniciou no século XVI ap6és a chegada dos colonizadores
portugueses ao pais, utilizando-se a mao de obra indigena, que rapidamente foi
considerada insuficiente para suprir a demanda das atividades agricolas, principalmente
nas plantagdes de cana-de-agucar. Em razdo disso, milhdes de africanos foram trazidos
por meio do trafico negreiro para serem escravizados e submetidos a condigbes
desumanas tanto durante o trajeto quanto apds a chegada ao pais.

Os escravos que resistiam as condicbes precarias do trajeto, eram forgcados a
trabalhar exaustivamente, sendo mantidos sem alimentacdo adequada em locais
insalubres com condigdes precérias, além de serem castigados constantemente com o
uso de chicotes, correntes e outras formas de violéncia, para impor a obediéncia e evitar
fugas e rebelides (Porfirio; Blulm; Silva, 2021).

A escravidao no Brasil perdurou por mais de trés séculos e durante esse periodo
algumas tentativas de regulamentacgéo, geralmente motivadas por pressdes externas de
outros paises, foram feitas, como por exemplo a Lei n° 581/1850 - Lei de Eusébio de
Queirds, Lei n° 2.040/1871 - Lei do Ventre Livre, Lei n® 3.270/1885 - Lei do Sexagenarios,
porém, foi tdo somente com a promulgacédo da Lei n°® 3.353, de 13 de maio de 1888,
conhecida como Lei Aurea, que a escraviddo foi extinta.

Contudo, a heranga deixada por esse longo periodo de exploracéo € responsavel
pela persisténcia do trabalho escravo até os dias atuais, considerando que apenas em
2016, mais de 40 milhdes de pessoas em todo o mundo foram escravizadas (Organizagao

Internacional do Trabalho, 2017).
3.2 Das condigoes analogas a escravidao

O artigo 149 do Cddigo Penal tipifica o crime de redugcédo de alguém a condigao
analoga a de escravo, prevendo quatro situagdes principais: trabalhos for¢gados, jornada
exaustiva, condi¢gdes degradantes de trabalho ou restricdo de locomog¢ado em razéo de
divida contraida com o empregador ou preposto. O paragrafo unico do artigo dispoe ainda
que incorrem nas mesmas penas quem cercear o uso de meios de transporte, mantém
vigilancia ostensiva no trabalho ou restringir a locomogédo da vitima com retengdo de
documentos ou objetos pessoais.

Ao analisar o conceito de trabalho forcado, € fundamental destacar que a

legislacdo brasileira o incorpora a partir de definicbes internacionais preexistentes. A



Convencao n° 29 da OIT, de 1930, ja estabelecia o trabalho forcado como aquele
realizado sob coagao, sem o consentimento livre e espontaneo do trabalhador. Para Brito
Filho (2017, p. 81 apud Reis Junior, 2023, p. 33) o trabalho forgado € “aquele prestado por
trabalhador ao tomador de servigo em carater obrigatério, quando ndo decorrer da livre
vontade do primeiro, ou quando a obrigatoriedade for consequéncia, por qualquer
circunstancia, da anulacao de sua vontade.”

Assim, compreende-se que o trabalho for¢cado € aquele que ocorre quando o
trabalhador ndo tem liberdade para decidir o momento de iniciar ou de encerrar sua
atividade, sendo obrigado a prestar o servico ao empregador e, portanto, sempre que a
prestacdo do trabalho deixar de ser realizada por livre escolha, estaremos diante do
trabalho for¢gado (Silvestre; Gomes, 2021).

A segunda pratica, a jornada exaustiva, se da através da excessiva carga horaria
de trabalho superior ao limite ideal, caracterizada pela intensidade da atividade, bem
como pela auséncia de intervalos, de modo que, para além da analise da quantidade de
horas trabalhadas, devemos analisar ainda a qualidade e as condigdes em que se da o
cumprimento desta jornada.

Percebe-se que a legislagdo busca evitar a imposicdo de uma carga horaria
elevada e assegurar que o trabalhador exerga suas atividades laborais sem comprometer
sua integridade fisica e mental, bem como garantir que os direitos como a limitagdo da
jornada de trabalho, intervalos e descanso semanal remunerado, dispostos no artigo 7°,
da Constituicdo Federal, ndo sejam violados.

Para que haja a configuracdo de jornada exaustiva, além da existéncia da
ultrapassagem do limite legal de horas de trabalho, é necessario que outros elementos
estejam presentes para caracterizar o tipo penal, exigindo-se, por exemplo, que o
empregador submeta de forma impositiva e obrigatéria que o trabalhador cumpra a
jornada de trabalho e realize o servigo pelo tempo que Ihe for determinado (Pestana,
2023).

Em relagcdo as condicbes degradantes de trabalho, Silvestre e Gomes (2021)
afirmam que é a manifestagcdo mais extrema do crime de reduzir alguém a uma condigao
semelhante a escravidao, pois o trabalhador € obrigado a desempenhar suas fungdes em
um ambiente que n&o possui acesso as minimas condigbes de higiene, alimentagéo e
moradia, sendo submetido a uma situagdo continua de humilhacdo e degradacédo no
trabalho. Criando-se um cenario em que a dignidade da pessoa humana é totalmente

comprometida, violando o direito do empregado a uma existéncia digna e a condi¢bes de



trabalho que respeitem o principio da humanidade (Silvestre; Gomes, 2021).

Por fim, temos a pratica de restringir a liberdade de locomogédo em razao de divida
contraida, medida que possui implicagdes significativas no ambito do direito fundamental
da livre locomocéo, previsto no artigo 5%, XV, da CF. Essa pratica, ao cercear a liberdade
do individuo, mantém o trabalhador em uma situagdo de submissdo ao empregador,
violando os principios da dignidade da pessoa humana e da liberdade de trabalho.
Frequentemente, essas dividas s&o contraidas para aquisigao de itens basicos, vendidos
a pregos superfaturados no proprio local de trabalho. Essa pratica cria um ciclo vicioso,
pois os trabalhadores, impossibilitados de quitar a divida, ficam presos a um sistema que
os obriga a trabalhar exclusivamente para pagar suas dividas, gerando ainda mais
endividamento.

Existem ainda, previstas no paragrafo unico do artigo 149 do Codigo Penal, as
formas equiparadas. Ambas possibilitam a ampliagdo da protegao juridica ao prever duas
praticas que cerceiam a liberdade e a dignidade do trabalhador, ainda que ndo envolvam
diretamente trabalho forgado, condicbes degradantes, jornada exaustiva ou a restricdo da
liberdade de locomog¢do em razao de divida contraida, sendo, portanto, igualmente
puniveis. O inciso | aborda situagées em que o trabalhador é impedido de utilizar meios
de transporte, com o objetivo de manté-lo no local de trabalho contra sua vontade. Ja o
inciso I, trata da vigilancia ostensiva ou da retencdo de documentos e objetos pessoais
como formas de limitar a autonomia do trabalhador e submeté-lo a uma relagao abusiva.

De todo o modo, ambas as formas previstas tanto no caput do artigo quanto no
paragrafo uncio, sédo previsdes que reforcam o combate a exploragao laboral, punindo ndo
apenas as condi¢des diretas de escraviddo moderna, mas também praticas indiretas que
perpetuam o controle ilegal sobre o individuo, sendo essenciais para uma interpretacao
abrangente do crime, evidenciando o compromisso do legislador com a protegado dos
direitos humanos e com o enfrentamento de praticas exploratérias no ambiente de
trabalho.

Ante todo o exposto e apos esta breve e detalhada analise do texto legal,
passemos ao ponto central deste estudo: esclarecer como a escravidao digital se
manifesta no contexto do teletrabalho através da submissdo do empregado a essas

condigdes.
3.3 Da escravidao digital

Conforme ja exposto anteriormente neste estudo, sabemos que as relagbes de



trabalho passaram por mudangas significativas ao longo dos anos, refletindo um ambiente
em continua transformagédo, moldado pelo progresso das tecnologias digitais e pela
crescente busca por lucros por parte das empresas, levando ao crescimento de formas de
trabalho precarizado, incluindo terceirizacao, teletrabalho e contratos intermitentes.

Essas novas modalidades n&do sé modificam a esséncia do trabalho, mas também
expdem os trabalhadores a condi¢des que comprometem sua dignidade e bem-estar,
tornando essencial que abordemos como o surgimento dessas novas formas de
exploragao laboral, no caso do presente estudo, o teletrabalho, podem ser consideradas
uma nova escravidao.

Primeiramente, é essencial compreendermos que o trabalho escravo evoluiu para
além da simples nogao de restricdo da liberdade ou propriedade de individuos, uma vez
que, atualmente, essa definicdo também abrange a dignidade dos trabalhadores e suas
necessidades sociais, considerando que as violagcbes de direitos fundamentais, muitas
vezes sutis, podem gerar impactos devastadores na vida dos trabalhadores, tendo em
vista que as falsas sensagbes de liberdade, autonomia, administracdo da propria carga
horaria e a desnecessidade de estar presente fisicamente no ambiente de trabalho, criam
uma barreira que escondem os reais impactos.

Vale destacar que para identificar um cenario de escraviddo digital, ndo é
necessario que haja, necessariamente, a ocorréncia das formas previstas no Caodigo
Penal, ainda que algumas dessas situacbes se manifeste no contexto do teletrabalho.
Portanto, o conceito de escravidao digital ndo contempla somente a privagéo total de
liberdade fisica, lida de forma mais ampliativa, abrangendo também situa¢des de controle
extremo e exploragcao desmedida que podem se manifestar de maneira mais sutil, porém
igualmente prejudicial, no ambiente virtual.

Assim, o cumprimento de jornadas exaustivas e o monitoramento excessivo das
atividades profissionais sao suficientes para compor esse quadro, mesmo que, em um
primeiro momento, nao apresentem as caracteristicas mais classicas da escravidao
tradicional, uma vez que, quando falamos de escraviddo digital, estamos diante
principalmente da escravatura mental do empregado.

No ambito do regime do teletrabalho, principalmente apds o avango da tecnologia,
o0 empregado passou a estar conectado as ferramentas de trabalho durante todo o tempo,
exercendo suas atividades em qualquer lugar e sempre em constante pressao e cobranga
do empregador por produgao e resultados. Assim, o trabalhador passa a estar disponivel

a qualgquer momento, ainda que nado seja remunerado por este tempo extra dedicado ao



servigo, de modo que o fato de haver ou ndo um horario de trabalho pré-estabelecido, ndo
impede que este empregado empenhe suas atividades sem nenhum controle da jornada
de trabalho (Cardim, 2022 apud Moreira, 2021).

Neste sentido, Talita Cardim (2022, p. 100) diz que:

“(...) ha maior intensificagdo de controle digital, embora o trabalhador parega mais
livre e com maior flexibilidade como é o caso do labor remoto em teletrabalho, por
exemplo, no qual este se vé obrigado a permanecer disponivel a qualquer
momento, inclusive horarios de intervalo intrajornada e interjornada.”

E neste contexto que a escraviddo digital se instala de forma nitida. A fiscalizacéo
constante e a pressdo exacerbada sobre o teletrabalhador, intensificadas pela falsa ideia
de que o trabalho em casa é menos intenso, geram a chamada telepressao, submetendo
o0 empregado a uma disponibilidade quase que ininterrupta. Em raz&do disso, o empregado
passa, por escolha prépria, a ndo se permitir se desconectar do trabalho, por acreditar
fielmente que se permanecer desconectado, ainda que fora do seu horario de trabalho,
podera ser substituido, de modo que a telepressao, portanto, o submete a escravidao
digital por meio de uma servidao voluntaria. (Cardim, 2022).

A falsa percepcdo de que o teletrabalho € um beneficio, e ndo apenas uma
modalidade de trabalho, leva os trabalhadores a intensificarem seus esforgos para
manté-lo, criando um ciclo vicioso, em que o medo de perder o teletrabalho os obriga a
trabalhar cada vez mais. Assim, o teletrabalho, que inicialmente surge como uma
alternativa inovadora e vantajosa, revela-se como um terreno fértil para praticas que
violam os direitos fundamentais, transformando a promessa de flexibilidade em um
instrumento de exploragcédo e reforgando o controle indireto do empregador, bem como
elevando os niveis de estresse e desgaste psicologico do empregado, que se vé
constantemente obrigado a atender as demandas de produgdo em um ciclo ininterrupto.

A auséncia de leis especificas para o teletrabalho permite que praticas abusivas
floresgam, como jornadas excessivas disfargadas de flexibilidade e metas irreais impostas
por meio de vigilancia digital constante. Essa falta de regulamentac&o contribui para a
escravidao digital, impedindo que os trabalhadores desconectem-se de suas obrigagdes.

Por isso, Cardim (2022) defende a importancia de que o Estado e, principalmente,
a sociedade, se atente a implementacéo discreta da escravidao digital e contemporanea,
a qual vem sendo uma forte ferramenta responsavel por alterar o conceito de tempo de
trabalho e de descanso previstos legalmente. Especialmente, porque as consequéncias
nao se limitam apenas ao agente trabalhador; elas transcendem o individuo, alcangam o

empregador e afetam diretamente a sociedade.



Portanto, analisando o contexto do teletrabalho no Brasil e no mundo, torna-se
evidente que, principalmente em razdo da falsa sensacdo de liberdade sentida pelos
empregados, o teletrabalho tornou-se sim, uma ferramenta muito eficiente para a pratica
da escravidao digital, submetendo, ainda que de forma velada, a classe trabalhadora a
condigbes analogas a de escravo, impondo aos empregados jornadas exaustivas,
cumprimento de metas altissimas e os monitorando excessivamente, utilizando a prépria

modalidade de trabalho como uma forma de coagir o empregado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente integracdo das tecnologias no ambiente de trabalho transformou
profundamente as dindmicas laborais, trazendo a tona uma questdo cada vez mais
urgente: a escravidao digital. Embora o teletrabalho tenha se mostrado uma alternativa
viavel e moderna, ele também trouxe consigo desafios relacionados a intensificagdo das
jornadas de trabalho e a fragilidade das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo

pessoal.

Este estudo demonstra que a falta de gestdo e regulamentagdo adequada do
teletrabalho pode levar a sobrecarga dos trabalhadores e a uma sensagéo constante de
subordinagéo, configurando um ambiente de trabalho que pode ser considerado analogo

a escravidao, ante a configuragao de restrigdo de locomogao e de jornadas exaustivas.

A normalizacdo de jornadas exaustivas e da disponibilidade constante no
teletrabalho configura uma forma de exploragéo velada. A invasédo do tempo de descanso
do trabalhador e a falta de limites claros e justos entre a vida pessoal e profissional
impactam negativamente a saude mental e o bem-estar dos teletrabalhadores, tornando a
experiéncia do teletrabalho, muitas vezes, mais estressante do que benéfica.Portanto,
percebe-se que a escravidao digital ndo é um conceito abstrato ou distante, mas uma
realidade vivenciada por muitos trabalhadores, especialmente no contexto do teletrabalho.
A escravidao digital ndo € um mero tema para discussdo académica, néo é algo que

apenas se supde, € uma realidades dos empregados em regime de teletrabalho.

A falta de regulamentagao eficaz, somada a naturalizagdo desse tipo de pratica
pela sociedade e pelas empresas, criou um cenario de precarizagao do trabalho que deve
ser enfrentado urgentemente. E preciso criar leis e politicas publicas que fiscalizem

empregados e empregadores, além de conscientizar todos os envolvidos sobre a



importancia do estabelecimento de limites e garantir o direito a desconexao.

A escravidao digital € uma realidade que exige uma mudancga urgente. Precisamos
construir um futuro onde o teletrabalho seja uma ferramenta que promova o bem-estar e a

dignidade dos trabalhadores, e ndo uma volta as praticas exploratorias do passado.
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